Splosni pogoji za zavarovanje
malih Zivali SP-MZ-24
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Kaj je zavarovanje za male zivali?

Zavarovanje za male zivali je premozenjsko zavarovanje (v nadaljevanju
zavarovanje), namenjeno kritju stroskov veterinarskih storitev ter storitev, ki jih
nudita kritji iz naslova odgovornosti in pravne zascite, skladno s temi Splo$nimi
pogoji za zavarovanje malih Zivali SP-MZ-24 (v nadaljevanju pogoji).
Zavarovanje za zavarovanje malih Zivali je sestavljeno iz ve¢ kritij:

* zavarovanje za veterinarske storitve,

« veterinarski posvet na daljavo,

+ zavarovanje odgovornosti lastnika male zivali,

» zavarovanje pravne za$cite lastnika male zivali,

« asistencne storitve.

Zavarovaniju se lahko priklju¢i dodatno kritje:

* za primer pogina male Zzivali.

Ti pogoji predstavljajo sestavni del zavarovalne pogodbe (v nadaljevanju
pogodba). S sklenitvijo pogodbe soglasate z dologili teh pogojev. Ostali sestavni
deli pogodbe so: ponudba, ¢e se zavarovanje sklepa po ponudbi, pogodba,
morebitne pisne izjave pogodbenih strank ter druge priloge k pogodbi.

Definicije pogosto uporabljenih izrazov

Se nanasa na vas kot na:

+ ponudnika, ki z nami Zeli skleniti zavarovanje in nam
v ta namen predloZi ponudbo,

+ zavarovalca, ko z nami sklenete pogodbo,

» zavarovanca kadar s sklenitvijo pogodbe zavarujete
svoje premozenje (malo zival).

@ Vil vas

To smo mi, Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d.,
Vosnjakova ulica 2, 1000 Ljubljana.

® Wi/ nas

Pes ali macka z mikrogipom, registriran v skladu s
slovensko zakonodajo, katere lastnik je zavarovanec in
je naveden na zavarovalni pogodbi.

6 Mala zival

Listina, s katero potrjujemo obstoj vasega zavarovanja

Pogodba iz sklenjene pogodbe.

Podpisan dokument, ki predstavlja predlog za sklenitev

Ponudba o . .
zavarovanja in vsebuje vse bistvene elemente pogodbe.

Je znesek, ki nam ga morate placati skladno s
pogodbo, ¢e Zelite, da se vzpostavi zavarovalno kritje
skladno s temi pogoji.

Premija

Je znesek, ki pomeni zgornjo mejo obveznosti
zavarovalnice za posamezno kritje.

Zavarovalna
vsota

@ Zavarovalnina /

odskodnina Je znesek, ki ga izplaamo skladno z dolocili pogodbe.

To je dolo¢eno Easovno obdobje od zacetka zavarovanja,
za katerega ste nam dolzni placevati premijo in v
katerem Se ni mogocCe uveljavljati pravic iz pogodbe.

@ Cakalna doba
ob sklenitvi
zavarovanja

Odsotnost zdravja male Zivali, ki jo ugotovi veterinar in ki
ni posledica nezgode oziroma telesne okvare ali napake
(vkljuéno s prirojenimi ali podedovanimi napakami).

@ Bolezen

Je vsak nenaden in nepri¢akovan dogodek, ki deluje
od zunaj in naglo na malo Zival in zaradi katerega
mala zival utrpi poskodbe, zaradi katerih potrebuje
zdravljenje, evtanazijo ali pogine. Za nezgodo se
Stejejo naslednji dogodki: padec zivali na istem nivoju
ali z viSine, zdrs zivali, prometna nesrec¢a, udarec
elektrinega toka ali strele, udarec s predmetom ali ob
kakSen predmet, udarec ali ugriz druge zivali, ranitev
z orozjem, drugimi predmeti ali eksplozivnimi snovmi,
vbod s predmetom, opekline z ognjem ali elektriko,
vro¢imi predmeti, tekoginami ali paro, kislinami in
podobno, zastrupitev s kemi¢nimi snovmi, zastrupitev
zaradi vdihavanja plinov ali strupenih par, utopitev.

@ Nezgoda

SP-MZ-24 (T-593)

VARUH ZDRAVIA

VZAJEMNA

Zavarovalni
primer

Je dogodek, ki ga krije to zavarovanje in nastopi v ¢asu
zavarovalnega kritja.

ViSina soudelezbe zavarovanca pri kritju veterinarskih

Soudelezba storitev, izrazena v odstotkih.

Osebe, na katere poleg zavarovalca in zavarovanca
ucinkuje zavarovalna pogodba, in sicer zavarovancevi
svojci ter zavarovanevi pomocniki pri opravljanju
gospodinjskih in hisnih opravil, ki so jim zaupana.

@ Sozavarovane
osebe v primeru
odgovornosti

@ Veterinarski
posvet na
daljavo

Je video posvet z veterinarjem. Preko aplikacije za
klepet, se lahko z veterinarjem posvetujete o ne nujnih
tezavah vase male Zivali.
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O vasi pogodbi

Pogodbo lahko sklenete na podlagi pisne ponudbe ali tako, da pogodbeni
stranki podpi$eta pogodbo ali na drug nacin potrdita, da se strinjata o bistvenih
elementih pogodbe, kot so dolo€itev obsega kritij, premije, zavarovalne dobe
in zavarovalne vsote.

Za sklenitev pogodbe lahko zahtevamo, da morate predhodno posredovati
ponudbo. V tem primeru nam morate izpolnjeno in podpisano ponudbo
predloziti v pisni ali elektronski obliki na naSsem obrazcu in predstavlja
predlog za sklenitev pogodbe. Ponudba, ki nam je bila predloZzena, obvezuje
ponudnika osem (8) dni od dneva, ko smo jo prejeli, ¢e ponudnik ni dolo¢il
krajsega roka. Ce v tem roku ne odklonimo vase ponudbe, velja, da je vasa
ponudba z nase strani sprejeta in da je pogodba sklenjena tistega dne, ko
smo prejeli ponudbo.

Vas$o ponudbo za sklenitev pogodbe lahko zavrnemo brez obrazloZitve.

Pri pogodbah sklenjenih na daljavo lahko va$ podpis, ¢e tako dolo¢imo,
nadomesti plagilo prve premije. Steje se, da je pogodba v tem primeru
sklenjena, ko placate premijo.

Zakaj je pomembno, da nam ob sklenitvi sporocite resni¢ne podatke?
Pred sklenitvijo kakor tudi med trajanjem pogodbe nam morate prijaviti vse
okolis¢ine, ki so pomembne za oceno nevarnosti in so vam bile znane ali
vam niso mogle ostati neznane, zlasti tiste, na podlagi katerih je dolo¢ena in
obracunana premija.

Ce ste namenoma neresniéno prijavili ali namenoma zamoléali kak$no
okolis¢ino take narave, da ne bi sklenili zavarovalne pogodbe z vami, ¢e bi
vedeli za resniéno stanje stvari, lahko zahtevamo razveljavitev pogodbe ali
odklonimo izplacilo zavarovalnine oziroma izvedbo storitve, ¢e je zavarovalni
primer nastal, preden smo izvedeli za tako okoli$gino. Ce je bila pogodba
razveljavljena, obdrzimo Ze plac¢ane premije in imamo pravico zahtevati placilo
premije za zavarovalno dobo, v kateri smo zahtevali razveljavitev pogodbe.

Ce ste kaj neresni¢no prijavili ali opustili dolzno obvestilo, pa tega niste
storili namenoma, lahko v enem (1) mesecu od dneva, ko smo izvedeli za
neresni¢nost ali nepopolnost prijave, izjavimo, da razdiramo pogodbo. V
takem primeru preneha pogodba po izteku Stirinajstih (14) dni od dneva, ko
smo vam sporo€ili, da razdiramo pogodbo.

V primeru prevare, ponaredbe ali zlorabe s strani zavarovalca oziroma
zavarovanca lahko razdremo pogodbo brez odpovednega roka in zahtevamo
vracilo izplacane zavarovalnine, skupaj z zakonskimi zamudnimi obrestmi
ter s tem nastalo $kodo in stroski, pri ¢emer obdrzimo ze placane premije
in imamo pravico zahtevati placilo premije za dobo, v kateri smo zahtevali
razdrtje pogodbe.

Ce zavarovanec ali druga oseba v njegovem imenu skus$a z goljufijo skleniti
pogodbo in/ali pridobiti storitve ali koristi v okviru te pogodbe, nimamo po tej
pogodbi nikakrsnih obveznosti.

Kdo se lahko zavaruje?

Po teh pogojih se lahko zavaruje mala zival (pes ali macka), stara od vkljuéno

3. meseca do vkljuéno 7. leta starosti.

Ob sklenitvi pogodbe se uposteva dejanska starost male Zivali, in sicer na

dogovorjeni datum zacetka zavarovanja.

Zavarovanje za male Zivali lahko sklenete, ¢e ste stari 18 let ali vec.

Pogoj za sklenitev zavarovanja je, da:

* je zival zdrava in v dobri kondiciji,

« je zival oznac¢ena z mikro¢ipom,

< ima opravljeno obvezno cepljenje in je od zadnjega cepljenja minilo vsaj
tri tedne.
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Kdaj se zavarovanje za¢ne, kako se podaljsa in kdaj preneha?

Zavarovanje za¢ne veljati ob 00.00 uri tistega dne, ki je na pogodbi naveden kot

datum zacetka zavarovanja, ¢e ste do tedaj placali premijo in preneha ob 24.00

tistega dne, ki je na pogodbi naveden kot datum prenehanja zavarovanja.

Zavarovanje se sklene za obdobje najmanj enega leta in se ob izteku dogovorjene

dobe vsakokrat podaljSa za enako €asovno obdobje, za katerega je bilo

sklenjeno, pri éemer se podalj$anje izvede mol€e. Zavarovalec lahko podalj$anje

preklice s pisnim obvestilom, ki nam mora biti dano najmanj Sestdeset (60) dni

pred potekom tekocega zavarovalnega leta. V primeru preklica v navedenem

roku pogodba preneha z iztekom teko€ega zavarovalnega leta.

Od podalj$anja zavarovanja lahko odstopimo tudi mi, ¢e prenehamo z izvajanjem

takSnega zavarovanja, Ce je zavarovalec oziroma zavarovanec ravnal v nasprotju s

pogodbo ali ¢e so nastale okolis¢ine, zaradi katerih pogodbe ne moremo ve¢ imeti v

veljavi. V tem primeru vas bomo obvestili vsaj Sestdeset (60) dni pred iztekom tekocega

zavarovalnega leta. Pogodba preneha z iztekom tekocega zavarovalnega leta.

Zavarovanje se podaljuje in lahko traja najve¢ do konca zavarovalnega leta,

v katerem bo:

* pes dopolnil starost 12 let,

* macka dopolnila starost 14 let,

pri éemer se uposteva dejanska starost psa oziroma macke.

Pogodba pred¢asno preneha:

* zdnem pogina male Zivali,

» zdnem spremembe lastniStva male Zivali,

» zdnem, ko zavarovalec oziroma zavarovanec postane poslovno nesposoben,

* z dnem smrti zavarovanca,

« z iztekom tekoCega zavarovalnega leta v katerem je prislo do spremembe
lastnika male zivali,

» zrazdrtjem pogodbe.

Asisten¢ne storitve video posvet z veterinarjem po teh pogojih ni mogoce

podaljsati, e pogodbeni partner bistveno spremeni pogoje sodelovanja ali

odpove sodelovanje z nami. O tem vas bomo pisno obvestili vsaj Sestdeset

(60) dni pred iztekom zavarovalnega leta. V tem primeru bo navedena

asisten¢na storitev prenehala z iztekom teko¢ega zavarovalnega leta.

Kje zavarovanje velja?

Zavarovanje in zavarovalno kritje velja v Sloveniji. Zavarovanje velja tudi v
tujini pod pogojem, da bolezni, zdravstvena stanja in poSkodbe male Zivali
niso obstajale pred odhodom v tujino ali so se pojavile pred odhodom v tujino
in do odhoda niso bile v celoti odpravljene.

Kako je z zavarovalnim kritjem?

Ce ste do zadetka zavarovanja plagali prvo premijo, boste imeli z datumom

zaCetka zavarovanja zagotovljena zavarovalna kritja, dogovorjena z

zavarovalno pogodbo. Zavarovalni primeri nekaterih zavarovalnih kritij,

priénejo veljati po poteku ¢akalne dobe ob sklenitvi.

Ce prve premije do zadetka zavarovanja niste plagali, se zavarovalna kritja,

dogovorjena z zavarovalno pogodbo, pri¢nejo z dnem, ko je pla¢ana prva

premija, ¢e so do tedaj placane tudi ostale zapadle premije. Za zavarovalne

primere nekaterih zavarovalnih kritij, se zavarovalno kritje pri¢ne po izteku

dogovorjene ¢akalne dobe, $teto od dneva prvega placila premije, ¢e so do

tedaj placane tudi ostale zapadle premije.

Ce je v zavarovalnem letu Ze izkoris€ena celotna letna zavarovalna vsota, se

zavarovalno kritje ponovno vzpostavi z zaetkom naslednjega zavarovalnega leta.

Za dogovorjene veterinarske storitve in dodatno kritje za primer pogina velja

¢akalna doba ob sklenitvi, in sicer ni kritja:

* za primere bolezni, ki nastopijo v Stirinajstih (14) dneh po zacetku zavarovanja,

* za primere nezgod, ki nastopijo v dveh (2) dneh po za¢etku zavarovanja,

« za storitve iz naslova ortopedije in raka, ki so potrebne oziroma nastopijo v
sto osemdesetih (180) dneh po zacetku zavarovanja.

Kaj krije zavarovanje?

Zavarovanje vam nudi asisten¢ne storitve in ostale veterinarske storitve ter
kritje odgovornosti lastnika male Zivali in pravno zas¢ito, skladno s sklenjeno
zavarovalno pogodbo. Zavarovanju za male zivali se lahko prikljuci tudi
dodatno kritje za primer pogina. Nabor vseh moznih kritij vam na kratko
predstavljamo v spodniji tabeli, podrobneje pa so kritja opisana v naslednjih
poglavjih. Izbrana kritja so sicer navedena na vasi pogodbi.

Asistencne storitve

Informiranje V asistenénem centru lahko dobite informacije:

* v zvezi z vaSim zavarovanjem in obsegom kritij,

» 0 pogojih in naginu uveljavljanja pravic iz zavarovanja,
* 0 najblizjih veterinarskih ambulantah,

« ostale informacije, povezane s sklenjeno zavarovalno

pogodbo.
Preverjanje V asistenénem centru preverijo in potrdijo upravi¢enost
in potrditev vaSega zahtevka za uveljavljanje kritja, skladno

upravicenosti
vasega zahtevka

s sklenjeno zavarovalno pogodbo.

10.
10.1.

1.
1.1,

Asistenca pri
koriséenju
veterinarskega
posveta na daljavo

Da boste lahko hitro prisli do video posveta

z veterinarjem, v asistenénem centru poskrbijo za:

« organizacijo storitve, ko jo potrebujete,

« pripravo vseh potrebnih informacij glede hitrega in
enostavnega uveljavljanja storitve za vas,

« ureditev placila stroSkov video posveta z veterinarjem,
skladno s pogoji.

Veterinarske storitve — kritja

Splosni veterinarski
kliniéni pregled

Z zavarovanjem ima mala Zival zagotovljen splosni
kliniéni pregled pri doktorju veterinarske medicine.

Diagnosti¢ne Zavarovanje krije  klini¢no diagnostiko slikovnih

storitve preiskav kot sta rentgen (RTG) in ultrazvok (UZ).
Splosni Zavarovanije krije splo$ne veterinarske posege male
veterinarski zivali, ki se nana$ajo na diagnostiko in zdravljenje.
posegi

Hospitalizacija Zavarovanje krije hospitalizacijo male zivali, ¢e je
hospitalizacija posledica sploSnega veterinarskega

posega.

Izdaja receptov Zavarovanje krije izdajo receptov, ki jih mali Zivali

predpiSe doktor veterinarske medicine.

Ortopedija in rak Zavarovanje krije stroSke zdravljenja zaradi poskodb
in obolenj sklepov ter hrbtenice s hrbtenjaco in
diagnosticiranje ter zdravljenje malignih ter benignih

tumorjev.
Odgovornost

Odgovornost
lastnika male Zivali

Zavarovanije krije odgovornost lastnika male Zivali za
Skodo na osebah ali stvareh.

Pravna zaséita

Pravna zascita
lastnika male Zivali

Zavarovanje krije stroske, ki nastanejo na podlagi
varovanja pravnih interesov lastnika (zavarovanca)
male Zivali.

Pogin (dodatno kritje)

Pogin zaradi Ce mala Zival pogine zaradi bolezni ali nezgode, ki je
posledic bolezni nastala v ¢asu zavarovalnega kritja, krijemo stroske
ali nezgode nakupne vrednosti male zZivali, stroSke kremacije,

stroSke pokopa, in sicer do viSine dogovorjene
zavarovalne vsote.

Kaj vse obsegajo asisten¢ne storitve?

Informiranje je nasa asistencna storitev. Z vasim klicem v na$ asisten¢ni
center na telefonsko Stevilko 080 20 60 lahko pridobite naslednje informacije:
o zavarovanju in obsegu kritij, o najblizjih veterinarskih ambulantah ter o
pogojih in nacinu uveljavljanja pravic iz zavarovanja, obenem pa pri nas lahko
pridobite splo$ne informacije, ki se nana$ajo na nasa zavarovanja in drugo.
Preverjanje in potrditev upravicenosti vaSega zahtevka je nasa presoja
glede vaSe upravicenosti do storitve iz naslova kritja veterinarski posvet na
daljavo. Na podlagi posredovanih podatkov, bomo preverili vasSe zavarovanje ter
se z vami dogovorili glede organizacije storitve pri naSem izbranem izvajalcu.
Veterinarski posvet na daljavo je asistencna storitev, ki jo lahko koristite
v &asu trajanja zavarovanja, in sicer enkrat v zavarovalnem letu. Ce boste
zaradi ne nujnih zdravstvenih tezav zavarovane male Zivali potrebovali nasvet
veterinarja, vam bo omogocen veterinarski posvet na daljavo. Veterinarski
posvet na daljavo je namenjen podajanju splosnih zdravstvenih informacij
zavarovane male zivali in ne nadomes$c¢a zdravstvene diagnoze oziroma
zdravljenja ter ni namenjen reSevanju nujnih zdravstvenih primerov in nujnih
zdravstvenih stanj, ki ogrozajo Zivljenje zavarovane male Zivali.

Kaj obsega kritje veterinarskih storitev v primeru bolezni in nezgode?
Zavarovanje za veterinarske storitve obsega stroSke zdravljenja v primeru
bolezni in nezgode, ki je nastala znotraj zavarovalnega kritjia. Ce boste
zaradi bolezni ali nezgode zavarovane male Zivali potrebovali splosni
veterinarski klini¢ni pregled, diagnosti¢ne storitve, splo$ni veterinarski poseg,
hospitalizacijo ali vam bo veterinar izdal recept, bomo poravnali stroske, ki bodo
pri tem nastali, in sicer najve¢ v viSini zavarovalne vsote, ki smo jo dologili v
pogodbi. Priznajo se stroski zdravljenja, ki jih opravi veterinar in stroski prvega
kontrolnega pregleda (stroski nadaljnjih kontrolnih pregledov niso kriti).

Del stroskov veterinarskih storitev po teh pogojih zavarovanec krije sam.
Delez soudelezbe je opredeljen na pogodbi.
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Kaj obsega kritje odgovornosti lastnika male zivali?

Zavarovanje odgovornosti lastnika male zivali krije odSkodninsko odgovornost
za $kodo, ki jo povzro€i zavarovana mala zZival tretjim osebam ali stvarem, in
sicer zaradi napada ali ugriza, in ki jo tretje osebe z odSkodninskimi zahtevki
uveljavljajo proti zavarovancu.

Skodo zaradi civilno-pravnih od$kodninskih zahtevkov (vkljuéno z odvetnigkimi
in drugimi stroski), ki jih tretje osebe uveljavljajo proti vam, bomo krili do viSine
zavarovalne vsote, kot je navedena v zavarovalni pogodbi. Enako velja tudi za
sozavarovane osebe.

Pri kritju odgovornost lastnika male zivali so izklju€ene vse nase obveznosti iz
20. tocke teh pogojev, ki se nanasajo na odgovornost lastnika male Zivali.
Izklju€ene so vse nade obveznosti, ¢e je zavarovalni primer:

« povzrodil pes, ki ga trenirate za namen borbe z drugimi psi;

» povzrogil pes, ki je vpisan v centralni register nevarnih psov;

povzrodila zival, ki se uporablja v pridobitne namene (policijski in vojaski
psi, psi varnostnih sluzb, psi €uvaji, snemanje filmov, reklam ipd.);

nastal zaradi opustitve fizi€nega varstva psa v ¢asu, ko se ta skupaj z vami
nahaja na javnem mestu;

nastal kot posledica bolezni ali okuzbe male zivali, katerih bi se zavarovanec
moral ali mogel zavedati;

povzrodila mala zival vam, vasim svojcem ali osebi, ki je zaposlena pri vas
ali Zivi z vami v skupnem gospodinjstvu;

nastal pri aktivni udelezbi na razstavah in Sportnih prireditvah.

Kaj obsega kritje pravne zascite?

Zavarovanje krije stroske, ki nastanejo na podlagi varovanja pravnih interesov
lastnika (zavarovanca) male Zivali.

To kritje je urejeno v Posebnih pogojih ARAG za zavarovanje pravne zascite,
ki so sestavni del teh pogojev oziroma, ki veljajo skupaj s temi pogoji.

Kaj obsega dodatno kritje za primer pogina male zivali?

Dodatno kritje za primer pogina male Zivali (v nadaljevanju: dodatno zavarovanje)
zaradi posledic nezgode oziroma bolezni krije nakupno vrednost male Zivali,
stroSke kremacije, stroSke pokopa. Vse skupaj najvec do viSine zavarovalne vsote.
Nakupno vrednost male Zivali ugotavljamo na podlagi racuna oziroma potrdila
o nakupu male zivali ali (Ce ta ne obstaja) na podlagi trzne vrednosti male
zivali na dan nakupa, najve¢ do viSine zavarovalne vsote. Trzna vrednost
male zZivali se ugotavlja na podlagi pasme, rodovnika, starosti male Zivali, ki
velja na trgu na dan, ko je zavarovanec postal lastnik male Zivali.

Dodatno zavarovanje preneha:

* konec zavarovalnega leta, v katerem bo mala zZival dopolnila starost 8 let,

» ob prenehanju zavarovanja za male Zivali,

* v primeru smrti zavarovane male Zzivali.

Za dodatno kritje velja ¢akalna doba, ki je dogovorjena v 19. tocki teh pogojev.
Dodatnega kritja ni mogoce skleniti samostojno, brez zavarovanja za male Zivali.
Pri dodatnem kritju za primer pogina male zivali so izkljuéene vse nase
obveznosti iz 20. to¢ke teh pogojev, ki se nanasajo na pogin male Zivali.

Pri dodatnem kritju so izklju€ene vse naSe obveznosti, ki nastanejo zaradi:
pogina zaradi primera bolezni male Zivali v Stirinajstih (14) dneh ali nezgode
v dveh (2) dneh od zacetka veljavnosti zavarovalne pogodbe,

razteleSenja, stroSkov odvoza in drugih potrebnih storitev, povezanih z
odstranitvijo poginule male zivali, ter stro§kov izdaje veterinarskega porocila
v zvezi s smrtjo male Zivali,

odvoza poginule ali usmréene Zivali in njenega neskodljivega uniéenja,
usmrtitve Zivali po nalogu pristojnih odgovornih organov (inSpekcijske
sluzbe, policija ...),

usmrtitve Zivali ob upravi€enem posredovanju uradnih oseb (policija,
vojska, varnostne sluzbe ...),

pokopa na pokopali$¢€u, ki nima uradnega dovoljenja za pokop malih zivali.

Med katerimi paketi zavarovanj za male zivali lahko izbirate?

Pri zavarovanju za male zivali so na voljo trije paketi: S, M, XL. Za boljsi
pregled je v spodnji tabeli prikazan obseg kritij po posameznih paketih. Vasa
izbrana kritja so navedena na vasi pogodbi. Zavarovalne vsote in ostale
podrobnosti so dolo€ene v zavarovalni pogodbi in teh pogojih.

S M XL

Osnovna kritja:
« Veterinarske storitve
v primeru nezgode

Osnovna kritja:
* Veterinarske storitve
v primeru bolezni in

Osnovna kritja:
« Veterinarske storitve
Vv primeru bolezni in

« Veterinarski posvet nezgode nezgode
na daljavo * Veterinarski posvet « Ortopedija in rak
« Odgovornost na daljavo « Veterinarski posvet

* Pravna zasg¢ita
« Asistenca

» Odgovornost
* Pravna zas¢ita

na daljavo
« Odgovornost

* Asistenca « Pravna za&cita
« Asistenca
Dodatno kritje: Dodatno kritje: Dodatno kritje:
* Pogin * Pogin « Pogin

NASE OBVEZNOSTI IN VASE PRAVICE
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Katere so nasSe obveznosti?

Ob nastanku posameznega zavarovalnega primera se zavezujemo izpolniti
vse s pogodbo dolo¢ene obveznosti.

Za vas bomo organizirali storitev veterinarski posvet na daljavo in vas vodili
skozi proces uveljavljanja le-te. StroSke opravljene storitve veterinarski
posvet na daljavo, bomo poravnali direktno pogodbenemu izvajalcu. Stroske
veterinarskih storitev ter stroske, povezane z dodatnim kritjem za pogin male
Zivali, kot so opredeljeni v zavarovalni pogodbi, placate sami, nato pa njihovo
povragilo uveljavljate neposredno pri nas. Ce je na pogodbi opredeljena
soudelezba, zavarovalnica v tem primeru povrne stroSke veterinarskih
storitev, zmanjSane za soudelezbo ter najve¢ do viSine dogovorjene
zavarovalne vsote.

Na kaksen nacin uveljavljate pravice iz zavarovanja?
Ce potrebujete storitev veterinarski posvet na daljavo, najprej pokligite nas
asistenéni center na telefonsko Stevilko 080 20 60 ali nam piSite na info@
vzajemna.si. Tam bomo preverili upravi€enost vaSega zahtevka. Po preverbi
upravi¢enosti vaSega zahtevka, se bomo z vami dogovorili o terminu izvedbe.
Postopek za organizacijo storitve veterinarski posvet na daljavo praviloma
poteka hitro, in sicer ne ve¢ kot tri (3) delovne dni.
Zahtevek za uveljavljanje zavarovalnine nam posredujete najkasneje v roku
treh (3) mesecev od nastanka zavarovalnega primera. Zaradi za$¢ite vasih
osebnih podatkov je uveljavljanje zavarovalnih primerov mozno le preko nase
spletne strani www.vzajemna.si ali po posti na naslov: Vzajemna zdravstvena
zavarovalnica d.d., Oddelek za obdelavo zavarovalnih primerov zavarovanceyv,
Vosnjakova ulica 2, 1000 Ljubljana.
Za reSitev vaSega zahtevka bomo potrebovali naslednjo dokumentacijo o
zavarovalnem primeru:
« racun o opravljeni storitvi oziroma nastalih stroSkih (na naso zahtevo je
potrebno predloziti original racun),
« vso veterinarsko dokumentacijo o zavarovalnem primeru,
« ter ostalo dokumentacijo in informacije, ki bi jih potrebovali za resitev vasega
zahtevka.
Morebitne stroSke pridobitve veterinarske dokumentacije ali uradnih prevodov
nosite sami.
Iz raunov za veterinarsko storitev ali storitev iz naslova dodatnega kritja pogin,
mora biti razviden datum opravljene storitve ter podatki o izstavitelju racunov
ter ime zavarovane male zivali, opis bolezni in opravljene storitve.
Ce bomo ob uveljavijanju vaSega zahtevka ugotovili, da niste poravnali vseh
tekocih obveznosti iz zavarovanja t.j. placila premije, bomo nase obveznosti
pobotali z izplagilom oziroma jih bomo izpolnili po poravnavi vasih obveznosti.
Ce uveljavljate kritie odgovornosti, nas morate v najkrajs$em moZnem
Casu obvestiti o odSkodninskem zahtevku iz tocke 12.1. Poleg odstopa
odskodninskega zahtevka nas morate obvestiti tudi o morebitnih sodnih
ukrepih ali ukrepih drzavnih organov ter o vloZeni tozbi in nam prepustiti
vodenje pravde. Brez naSega izrecnega poprejSnjega dovoljenja ne smete
priznati odSkodninske odgovornosti ali pla¢ati, ponuditi placila ali se poravnati
z o$kodovancem. Ce kr$ite navedeno obveznost, nimamo obveznosti povrniti
tistega dela Skode, ki je nastal zaradi te krSitve.
Ce pride do nastanka $kodnega dogodka nam morate sporogitiimena in naslove
drugih zavarovalnic, kjer imate zavarovano isto nevarnost ter nam posredovati
zavarovalne vsote posameznih z njimi sklenjenih pogodb. Sporogiti nam
morate tudi, ¢e ste drugo zavarovalnico Ze obvestili o viozenem od$kodninskem
zahtevku tretje osebe. Nasa obveznost placila skladno s temi pogoji nastane le,
¢e druga zavarovalnica oSkodovancu ne izpla¢a celotne $kode oziroma smo
zavezani k doplacilu razlike med izplac¢ilom od$kodnine druge zavarovalnice in
$kodo, priznano po tej pogodbi.
Odskodninski zahtevek, ki ga proti vam uveljavlja tretja oseba, bomo preucili
ter v primeru ugotovljene upravi€enosti zahtevka, poskrbeli za vaso obrambo
pred neutemeljenimi ali pretiranimi odSkodninskimi zahtevki. Nase jamstvo po
teh pogojih zajema tudi placilo vasih pravdnih stroSkov ter placilo za $kodo
zaradi pravdnih stroskov, ki so prisojeni o§kodovancu, pod pogojem, da pravdo
usmerjamo od vsega zacetka mi ali pa oseba, ki jo mi dolo¢imo, vendar skupaj
z odskodnino le do viSine zavarovalne vsote.
Ce je podana solidarna odskodninska odgovornost, krijemo le del obveznosti, ki
pade na vas po delitvi celotne obveznosti med vse solidarno odgovorne osebe.
Ce potrebujete pravno zas&ito skladno s posebnimi pogoji, pokligite takoj ko je to
mogoce na telefon 01 236 41 84 ali 01 236 41 85 ali preko maila skode@arag.si.

Obravnava zavarovalnega primera

Zavarovalnino vam povrnemo Vv viSini zneska stroSkov, zmanjSanega za
soudelezbo, preracunanega v EUR (€e gre za racun v tuji valuti) na dan
odobritve izplacila, najpozneje v $tirinajstih (14) dneh od dneva, ko smo prejeli
zahtevek in vso potrebno dokumentacijo v zvezi s tem Skodnim primerom.
Rok se lahko ustrezno podalj$a, ¢e je za ugotovitev obstoja in viSine nase
obveznosti potreben daljsi ¢as.

Zahtevki iz pogodbe zastarajo v skladu z zakonskimi dologili, ki urejajo
obligacijska razmerja v Republiki Sloveniji.
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19. Katere so omejitve nasih obveznosti?

19.1. Za vsa obstojecCa zdravstvena stanja, ki jih je mala Zival imela do zacetka
zavarovanja, velja 6-mesec¢na ¢akalna doba, Steto od dneva zacetka
zavarovanja.

19.2.  Za bolezni in zdravstvena stanja, ki so se pojavila v ¢asu ¢akalne dobe ob
sklenitvi, velja 6-mesecna ¢akalna doba za obstojeca stanja, Steto od dneva,
ko ste opazili simptome bolezni pri mali Zivali oziroma ste malo Zival ze
zdravili, €eprav diagnoza $e ni bila postavljena.

19.3. Ce se bolezen, stanje ali poskodba med trajanjem zavarovanja medicinsko
opredeli kot kroni¢na, krijemo veterinarske storitve Se za obdobje Sestih
(6) mesecev od tega datuma. Po tem obdobju ne krijemo ve¢ stroSkov
veterinarskih storitev v zvezi s to boleznijo, stanjem ali poSkodbo.

19.4. V zavarovalnem letu se za novonastalo bolezen krijejo le stroski prve izdaje
zdravila, predpisanega s strani veterinarja, v koli¢ini, ki je potrebna za
zdravljenje novonastale bolezni, vendar najve¢ za trideset (30) dni.

20. Kaj ni krito?

20.1. Zavarovanje ne krije stroSkov veterinarskih storitev:

+ za tista stanja, ki so nastala ali so bila diagnosticirana pred zacetkom
veljavnosti zavarovanja ali v ¢asu ¢akalne dobe,

* preventive,

» obveznega cepljenja,

+ zdravljenja kuznih bolezni,

« diagnosticnih slikovnih preiskav kot so CT oz. ra€unalniSka tomografija, MRI
in druge invazivne diagnostike,

* specialistiénih obravnay,

« fizioterapije,

* posegov, ki niso povezani s samim zdravljenjem (kot npr. sterilizacija,
kastracija ipd.),

« zaradikroniénega obolenja sklepov, tetiv, misic in kosti, ki je posledica dolgotrajne,
pretirane ali nerazumne uporabe Zivali ali nepravo¢asnega zdravljenja,

» zobozdravstvenih posegov in posegov na obzobnih tkivih, vklju¢no
z zdravljenjem,

* ki nastanejo zaradi delne slepote, starostne katarakte,

* ki nastanejo zaradi motenj, obolenj ali napak: kriptorhizem, umbilikalna
hernija, komol¢nadisplazija, displazija kolkov, brahicefaliti¢ni sindrom, Legg-
Calve-Perthes, osteohondroza, OCD, osteohondrodisplazija, hemivertebra,
Wobblerjev sindrom, PSS-portosistemski Santi oziroma obvodi, Cherry eye,
Machroblepharon, Chiari — like malformacija, siringomielija, CEA-collie eye
anomaly, distrofija rozenice, PRA — progresivna atrofija mreznice, displazija
mreznice, ektropij, entropij, dermoid, ektopi¢ne cilije, distihiaza, trihiaza,
HCM- hipertroficna kardiomiopatija, PKD — bolezen policisti¢nih ledvic,
motnje v strjevanju krvi, hidrocefalus, septalni defekt, pulmonalna stenoza,
PDA-perzistentni ductus arteriosus, SAS-subaortna stenoza, displazija
trikuspidalne zaklopke, displazija mitralne zaklopke.

* nakup prehranskih dodatkov in posebne prehrane (antialergijska, dieteticna,
vitamini, probiotiki, ipd.).

20.2. Iz zavarovanja so izklju€ene tudi nase obveznosti, kadar do bolezni, stanja ali
poskodbe pride v povezavi z:

* neplodnostjo,

+ prekomerno tezo (debelostjo) male Zivali,

* malomarnostjo pri ravnanju z zivaljo,

* namerno poskodbo, muéenjem oziroma slabim ravnanjem z Zivaljo,

» uporabe male zivali za posebne namene ali borbe,

* nepravocasnim zdravljenjem prizadete Zivali, ¢e je to zakrivil zavarovanec,

» potresom, teroristi€nim napadom, jedrsko reakcijo, jedrsko radiacijo ali
radioaktivno kontaminacijo,

* prikrivanjem dejstev z zdravstvenim stanjem Zivali.

20.3. Nase obveznosti so izklju¢ene tudi, ¢e ugotovimo, da ste nam podali
neresni¢ne podatke ali v primeru zamol€anja, prevare, ponaredbe ali zlorabe
z vase strani.

20.4. Ne povrnemo stroskov zastopanja pri uveljavljanju pravic iz zavarovanja
(odvetniski stroski ipd.) razen v primeru uveljavljanja zavarovalnine iz naslova
odgovornosti in pravne zasgite.

20.5. NaSe obveznosti so izklju¢ene tudi, ¢e se zavarovana mala zival nahaja v
kraju, kjer obstaja nevarnost pojava zivalskih kuznih bolezni in lastnik male
zZivali ni poskrbel za ustrezno zas¢ito male Zzivali.

PREMIJA

21. Kako je dolo¢ena visina premije?

21.1. Premija za zavarovanje se dolo€i skladno z nasim veljavnim premijskim cenikom,
ki je oblikovan po paketih, razen za dodatno kritje, kjer je premija fiksna za vse
pakete. Za dolocitev premije se uposteva dejanska starost male Zivali.

21.2. Ob sklenitvi zavarovanja se premija dolo¢i na podlagi podatkov o izbranih
kritjih in dogovorjeni zavarovalni vsoti ob sklenitvi zavarovanja.

22. Kako nam morate placevati premijo?

22.1. Premija se pla¢uje z dinamiko placevanja, ki je dolo€ena v zavarovalni
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23.
23.1.

23.2.

23.3.

24,
24.1.

24.2.

pogodbi (letno, polletno, Eetrtletno, meseéno). Premijo je potrebno placevati
vnaprej, in sicer do zadnjega dne v mesecu pred obdobjem, na katerega se
nana$a. Prva premija zapade v placilo ob sklenitvi zavarovalne pogodbe,
razen, ¢e se nismo drugace dogovorili.

Ce ste premijo pla¢ali preko banke ali druge organizacije za plagilni promet
se Steje, da je premija placana z dnem, ko ste banki ali drugi organizaciji za
placilni promet dali nalog za izvedbo placila. V primeru zamude pri placilu
vam lahko zara¢unamo zakonite zamudne obresti in stroSke.

Poleg dogovorjene premije ste dolzni placati tudi vse prispevke in davke, ki
so predpisani ali jih bo zakonodajalec predpisal v ¢asu trajanja zavarovalne
pogodbe.

Ce premija ni pla¢ana do dneva zapadlosti, vas lahko pozovemo, da ham jo
plagate. Ce premije e vedno ne boste poravnali, vas bomo ponovno pozvali k
plagilu s priporogenim pismom. Ce premija ne bo plagana niti v roku, ki smo ga
dologili v priporo¢enem pismu, lahko pogodbo razdremo z iztekom tega roka.
Premijo pladujete do poteka ali prekinitve zavarovanja. Ce pride do razdrtja
pogodbe skladno s temi pogoji, nam pripada premija do konca meseca, v
katerem se pogodba razdre.

Ali se lahko pogodba med trajanjem spremeni?

Ce zavarovanje traja ved let se lahko zgodi, da se v &asu veljavnosti pogodbe
zelo spremenijo okolis¢ine, kot so na primer stro$ki veterinarskih in z njimi
povezanih storitev, zakonodaja ipd. V takSnih primerih lahko spremenimo
pogoje ali vi§ino premije.

Ce pride do sprememb, vas o tem pisno obvestimo vsaj en (1) mesec pred
uveljavitvijo spremembe. Ce se s spremembo ne boste strinjali, imate pravico,
da v tridesetih (30) dneh po obvestilu pisno odpoveste pogodbo, pri Eemer
odstop uéinkuje s potekom tekoega zavarovalnega leta. Ce pogodbe ne
boste odpovedali, bomo $teli, da se s spremembami strinjate.

V ¢asu trajanja zavarovanja lahko zaprosite za spremembo nacina placevanja
premije in spremembo dodatnega kritja. Spremembe praviloma zaénejo
veljati s prvim dnem v naslednjem mesecu.

Kaksne informacije potrebujemo z vase strani v ¢asu trajanja zavarovanja?
Med trajanjem zavarovanja nas morate obvestiti 0 spremembah, ki so pomembne
za izvajanje pogodbe (npr. sprememba osebnih podatkov, sprememba naslova
bivali§¢aipd.), in sicer v roku osmih (8) dni od spremembe. Pri tem nam predlozite
tudi ustrezna dokazila o spremembi. Vsa nasa medsebojna komunikacija se
izvaja v pisni ali elektronski obliki na naslov: spremembe@vzajemna.si.

V primeru medsebojne komunikacije po priporo¢eni posti se ob vasem
neprevzemu posiljke Steje, da ste jo kot naslovnik prevzeli, in sicer z dnem,
ko smo posiliko priporo¢eno oddali na posto. Zato skladno s tem dogovorom
nastanejo pravne posledice tudi, ¢e priporo¢ene poste ne prevzamete.

OSTALO
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Osebni podatki

Vse pomembne informacije glede obdelave vasih osebnih podatkov za namen
sklenitve in izvajanja zavarovanja ter druge namene, za katere obdelujemo
vase osebne podatke in informacije o pravicah, ki jih imate iz naslova varstva
osebnih podatkov, so zbrane v Politiki zasebnosti Vzajemne d.d., ki je dostopna
na www.vzajemna.si/politika-zasebnosti. Za hitro in to¢no komunikacijo je
posebej pomembno, da imamo vase azurne osebne in kontaktne podatke
(ime, priimek, naslov, elektronski naslov, telefonska S$tevilka), zato vas
prosimo, da nam te sproti sporo€ate pisno na naslov Vzajemna zdravstvena
zavarovalnica d.d., Vosnjakova ulica 2, 1000 Ljubljana ali na elektronski
naslov info@vzajemna.si.

Ob kori$¢enju asisten¢ne storitve veterinarski posvet na daljavo si bomo
vaSe kontaktne osebne podatke izmenjali z nasim pogodbenim izvajalcem
veterinarskih storitev, in sicer za namen najave oziroma rezervacije termina.
Za namen izvedbe veterinarskih storitev v okviru reSevanja zavarovalnega
primera si vase osebne podatke, vkljuéno z zdravstvenimi podatki zavarovane
male zivali, na podlagi sklenjene zavarovalne pogodbe in zakona, ki ureja
zavarovalnistvo, lahko izmenjujemo z izvajalci veterinarskih storitev.

Za namen izvajanja zavarovanja pravne zascite bo prihajalo do izmenjave
potrebnih osebnih podatkov med nami in zavarovalnico ARAG SE -
podruznica Slovenije. Ve¢ o obdelavi osebnih podatkov pri zavarovalnici
ARAG SE - podruznica Slovenije je dostopno v Posebnih pogojih ARAG za
zavarovanje pravne zascite in Politiki zasebnosti, dostopni na spletni strani
www.arag.si/media/pdf/Politika-zasebnosti.pdf.

Pri posredovanju podatkov in dokumentacije povezane z zdravstvenim
stanjem male zivali, zaradi za$¢ite vasih osebnih podatkov, upostevajte
priporo€ila za varen nacin posredovanja, kot so zapisana na nasi spletni
strani oziroma je navedeno v to¢ki 17.2. teh pogojev.

Postopek pritozbe

V primeru spora v zvezi z zavarovalno pogodbo se ta lahko reSuje v
izvensodnem postopku z vloZitvijo pritozbe. Pritozbo lahko vlozite ustno ali
pisno na nasi poslovni enoti, preko spletne strani www.vzajemna.si ali po
elektronski posti info@vzajemna.si.
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PritoZzbo obravnava na$ pristojni organ skladno s pravilnikom, ki ureja interni
pritozbeni postopek. Interni pritozbeni postopek je organiziran na dveh
stopnjah. Odlocitev pritozbene komisije na drugi stopnji je dokonéna.

Ce se z odlogitvijo pritozbene komisije na drugi stopnji ne boste strinjali ali
¢e zavarovalnica o pritozbi ne bo odlocila v tridesetih (30) dneh po prejemu,
lahko postopek za izvensodno reSitev spora nadaljujete pri Mediacijskem
centru Slovenskega =zavarovalnega zdruZenja, Zelezna cesta 14,
1001 Ljubljana, telefon: 01/300 93 81, elektronski naslov: irps@zav-zdruzenije.si,
spletni naslov: www.zav-zdruzenje.si.

Koncéne dolocbe

Za odnose med zavarovalnico, zavarovancem, zavarovalcem, upravic¢encem
in ostalimi osebami, ki niso urejeni s temi pogoji, se uporabljajo dolocila
zakona Republike Slovenije, ki ureja obligacijska razmerja.

V primeru spora je za sojenje pristojno sodiS¢e Republike Slovenije, krajevno
pa sodis¢e v Ljubljani.

Veljavni statut Vzajemne d.d. je na vpogled na sedezu Vzajemne d.d. in na
sklepalnih mestih PE ter na spletni strani www.vzajemna.si, kjer bo omogocen
tudi vpogled v njegove nadaljnje spremembe.

Porocilo o solventnosti in finanénem polozaju zavarovalnice se objavi na
spletni strani www.vzajemna.si

Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni
nadzor, Trg republike 3, Ljubljana.

Ti pogoji se uporabljajo od 10. 5. 2024.

Redakcijski popravek, julij 2025 (sprememba pravnoorganizacijske oblike)



