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1 NAGOVOR PREDSEDNIKA UPRAVE

V prvih mesecih leta 2012 smo v Vzajemni pripravili stratedki razvojni program druzbe
za obdobje od 2012 - 2014, ki predstavlja temeljni dokument za nadaljnje uspesno
poslovanje in razvoj. V strategiji smo opredelili temeljno poslanstvo in vizijo, in sicer
smo v viziji navedli, da je Vzajemna vodilni ponudnik dopolnilnih zavarovanj, ki z
lastnimi zmogljivostmi ter z mreZo pogodbenih izvajalcev nudi celovito alternativo
javnemu sistemu zdravstvene in socialne oskrbe. Poslanstvo Vzajemne pa je
zagotavljati zdravstveno in socialno varnost €lanov po nacelu vzajemnosti.

Vzajemna je v letu 2012 poslovala uspesno, kijub Se vedno trajajoci gospodarski krizi, ki
zadnja leta zaznamuje gospodarski prostor in negativno vpliva na poslovanje Stevilnih
podjetij ter na Zivljenjski standard nasih zavarovancev. Z obvladovanjem stroskov,
izbolj§anjem sistema upravljanja in nadziranja ter s postuhom za potrebe zavarovancev
smo si izoblikovali dobre temelje za prihodnje poslovanje. Zavarovalnica razpolaga z
zadostnim lastnim kapitalom za zagotavljanje dolgoroéne stabilnosti in varnosti
poslovanja. Z namenom zagotavljanja celovite ponudbe zdravstvenih zavarovanj smo v
skladu s priéakovanji zavarovancev prenovili zavarovanje Vzajemna Diagnoza in jim
ponudili dva nova produkta, Vzajemna Rak in Vzajemna Srce.

Pomemben vpliv na poslovanje druzbe je imel v letu 2012 Zakon za uravnoteZenje
javnih financ, ki je prigel veljati konec maja in je zaradi zvi§anja doplagil, ki bremenijo
dopolnilno zdravstveno zavarovanje, bistveno spremenil obveznosti iz veljavnih
zavarovalnih pogodb dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Zaradi pri¢akovanih
vi§jih dopladil zdravstvenih storitev, ki jih krije dopolnilno zdravstveno zavarovanje, je
Vzajemna s 1. julijem 2012 poviSala premijo na 28,62 evra, ki je $e vedno najniZja na
trgu dopolnilnih zdravstvenih zavarovan,.

Vzajemna je imela na dan 31. 12. 2012 skupno 854.225 £lanov, od tega glavnino iz
naslova dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. V letu 2012 je Vzajemna okrepila svoj
poloZa] na zavarovalnem trgu. TrZni deleZ je namre¢ glede na pobrano bruto
zavarovalno premijo predstavijal 13,3 odstotka, kar je za 1,4 odstotne tocke ve€ kot
leto poprej. V letu 2012 je deleZ pobrane bruto zavarovalne premije pri premozenjskih
zavarovanjih zna$al 18,6 odstotka, kar je 1,5 odstotne tocke ve€ kot v letu 2011.

Obradunane kosmate zavarovalne premije so v letu 2012 znaSale 270 milijonov evrov in
so se v primerjavi z letom 2011 povefale za 8,8 odstotka. Rast &istih prihodkov od
zavarovalnih premij je v letu 2012 v primerjavi z letom 2011 znaSala 7,8 odstotka.
Kosmate premije dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja imajo 97,6-odstotni delez v
kosmatih zavarovalnih premijah. V letu 2012 so obradunane kosmate Skode znaSale
245 milijonov evrov in so se v primerjavi z letom 2011 povecale za 5,6 odstotka, prav
tako so se v primerjavi z letom 2011 povedali &isti odhodki za Skode, in sicer za 6,3
odstotke, Med obracunanimi kosmatimi 3kodami 99,7-odstotni delez predstavljajo
obraunane kosmate 3kode dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. V strukturi

kosmatih skod za dopolnilno zdravstveno zavarovanje 40,6-odstotni deleZ prispevajo
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Skode za zdravila in lekarnisko dejavnost, 18,9-odstotni dele? pa §kode za bolnigni&no
dejavnost. Zavarovalnica Vzajemna ostaja tudi v letu 2012 strogkovno uginkovita
zavarovalnica. Da je svojo strodkovno u&inkovitost medletno $e nekoliko stopnjevala,
kaZe deleZ obratovalnih strogkov v &istih prihodkih od premij, ki je iz 9,2 odstotka v letu
2011 upadel na 8,9 odstotia. Dopolnilno zdravstveno zavarovanje je opredeljeno kot
javni interes, zato je skladno s tretjo evropsko direktivo za nefivijenjska zavarovanja
omogoceno, da drzava za njihovo izvajanje dolo&i posebne pogoje. Med njimi je tudi ta,
da so vse zavarovalnice, ki izvajajo dopolnilno zdravstveno zavarovanje, vkljuene v
sistem izravnalne sheme. Ta je za delovanje Vzajemne kljugen, ker ima v povpre&ju
starejSe zavarovance od konkurenénih zavarovalnic. Ob koncu leta je Vzajemna
zabeleZila presezek v visini 5,8 milijona evrov, od tega je pomemben del k doseZenemu
poslovnemu rezultatu v letu 2012 prispeval ustvarjen preseZek prihodkov od naloZb
nad odhodki naloZb v visini 3,5 milijona evrov.

Z zadovoljstvom lahko ugotovimo, da je Vzajemna finanéno trdna in stabilna
zavarovalnica, ki teko€e poravnava svoje obveznosti, skrbi za obvladovanje stroskov in
dela v interesu svojih Elanov.

Glede na poslanstvo in vizijo, opredeljeno v strateSkem razvojnem programu, je vloga
Vzajemne veC kot ustvarjanje dobrih poslovnih rezultatov, obvladovanje tveganj in
zagotavljanje finangne trdnosti ter kapitalske ustreznosti. Skrbimo za celovito
zdravstveno varnost in v okviru tega preko razliénih aktivnosti skrbimo tudi za
promocijo zdravja in zdravega nadina Zivljenja. V okviru naSega kluba &lanom
omogoZamo najrazliénej$e moZnosti aktivnega Sportnega udejstvovanja. Poleg tega
organiziramo razli¢na predavanja in okrogle mize na temo zdravega #ivljenjskega sloga.
Vidju€ujemo se v druzbeno odgovorne akcije, ki so namenjene spodbujanju zdravega
nacina Zivijenja in krepitvi medgeneracijskega sodelovanja, ki je za nas kljuénega
pomena.

Tudi v prihodnje bo Vzajemna delovala v skladu z na&eli vzajemnosti in omogoéila, da
je vsem naSim ¢&lanom solidarno zagotovljena varnost. Prizadevali si bomo, da bo
Vzajemna priznana kot zavarovalnica, ki zavaruje najdragocenej$e - zdravje. Tako s
ponudbo zdravstvenih zavarovan] kot z aktivnostmi, s katerimi spodbujamo zdrav
Zivjenjski slog. Vzajemna bo &e naprej krepila svojo vlogo vodilne ponudnice
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, tako s programi zvestobe obstojeéih
zavarovancev kot tudi s pridobivanjem novih zavarovancev. Se naprej bomo nadim
Clanom zagotavljali najniZjo premijo dopolnilnega zdravstvenega Zavarovanja,
Nadaljevali bomo razvoj zavarovalnih produktov in storitev na podrodju zdravstvene
dejavnosti ter zagotavljali u¢inkovite procese odkrivanja in obvladovanja obragunskih
nepravilnosti ter goljufij pri pladevanju zdravstvenih storitev, saj je to tudi interes nasih
zavarovancev.

Glede na napovedi, ki izhajajo iz osnutkov dokumentov Nacionalnega razvojnega
programa in Programa stabilnosti, ki ju je predstavila Vlada RS, se bomo v letu 2013
vklju€evali in aktivno sodelovali pri pripravi morebitnih sprememb zakonodaje s
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podrogja zavarovalni§tva ter zdravstvenih zavarovanj, katerih cilj je ohranjanje
stabilnega sistema financiranja javnega zdravstva. Potekale bodo tudi nadaljnje
aktivnosti za uvedbo direktive Solventnost I, s katerimi bodo izpolnjene zahteve
spremenjene zakonodaje, v skladu s katerimi bomo nadgradili sistem upravljanja
tvegan]. Pomemben sestavni del upravljanje tveganj pa je tudi kontinuirano
zagotavljanje skladnosti poslovanja z zavarovalniSkimi predpisi in priprava ocen
moznih vplivov sprememb v pravnem okolju na poslovanje zavarovalnice.

Nadérti so torej ambiciozni, a izzive bomo premagovali s svojim strokovnim znanjem in
izkusnjami, ki nam bodo pomagale pri oblikovanju in razvoju dodatne ponudbe in
zagotavljanju najkakovostnej§ih zavarovalnih in drugih stotitev.

V imenu uprave se sodelavcem zahvaljujem za njihov prispevek k rezultatom v letu
2019, &lanom Vzajemne, nasim zavarovancem in poslovnim partnerjem pa za izkazano

zaupanije in zvestobo. Preprian sem, da bomo z dobrim sodelovanjem uspegni tudi v
letu 2013.

mag. Neven Cvitanovié

Predsednik uprave—-
Z
L
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2 POROCILO O DELU NADZORNEGA SVETA

Nadzorni svet Vzajemne je v letu 2012 nadziral vodenje in poslovanje zavarovalnice v skladu s
pristojnostmi, dologenimi v zakonu, ki ureja delovanje gospodarskih druzb, zakonom, ki ureja
zavarovalnistvo ter statutom Vzajemne.

Nadzorni svet Vzajemne je v letu 2012 sestavljalo sedem é&lanov, in sicer mag. Aleksandra
Podgornik kot predsednica nadzornega sveta, ¢lani pa so bili Nezka lvaneti¢, Ciril Smrkolj, Boris
Pipan in Brigita A¢imovic kot predstavniki élanov druZbe ter Darja Korpar in PrimoZ Igerc kot
predstavnika zaposlenih.

Nadzorni svet se je v letu 2012 sestal skupaj na petnajstih sejah, Dvanajst sej je bilo rednih, ena
seja je bila izredna, dve seji pa sta bili izvedeni korespondenéno.

Revizijska komisija nadzornega sveta, ki jo vodi Brigita Adimovié kot predsednica, se je v letu
2012 sestala na petih sejah. Prav tako je v letu 2012 delovala in se sestala na treh sejah tudi
komisija za imenovanje in prejemke, katere predsednica je mag. Aleksandra Podgornik.

Nadzorni svet je obravnaval vsa vprasanja, kljuéna za poslovanje Vzajemne,

Delovanje nadzornega sveta

Nadzorni svet je sprejel in potrdil revidirano Letno porodilo za leto 2011 ter dal pozitivho
mnenje k revizorjevemu porogilu za leto 2011, sprejel je Poroéilo nadzornega sveta Vzajemne o
sprejemu revidiranega letnega porotila Vzajemne za leto 2011, obravnaval letno poroéito
sluzbe za notranje revidiranje Vzajemne za leto 2011 ter skup3¢&ini Vzajemne predlagal, da se
seznani z letnim poro&ilom o notranjem revidiranju v letu 2011 in mnenjem nadzornega sveta.
Prav tako je nadzorni svet potrdil Strateski razvojni program Vzajemne za obdobje 2012 - 2014.

Na seji dne 7. 3. 2012 je nadzorni svet, v skiadu z izvedbo potrebnih aktivnosti za dokonéno
uskladitev Vzajemne z 48. &lenom ZZavar-H {Uradni list RS, &t. 79/10), imenoval dvoclansko
upravo, z nastopom mandata z dnem 1. 5. 2012, in sicer Marijo Milojko Kolar Celarc za
predsednico uprave ter mag. Katjo Jeleréi¢ za Elanico uprave. Nadzorni svet je pri tem tudi
ugotovil, da obe imenovani v Easu sprejema sklepa Ze opravljata imenovano funkcijo in da sta
Ze pridobili dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor za opravljanje funkeije élana uprave
Vzajemne, d.v.z., zato ponovna pridobitev dovoljenja Agencije za zavarovalni nadzor ni bila
potrebna. Na isti seji je nadzorni svet z u€inkom s 1. 5. 2012 razresil dlana uprave mag. lvana
Gracarja, in sicer na podlagi njegove odstopne izjave.

Nadzorni svet se je seznanil s potekom sodnih sporov, s problematiko posledic sprejetja
Zakona o uravnoteZenju javnih financ {v nadaljevanju ZUJF), s porodilom o poslovanju
Vzajemne, obravnaval je kvartalna poroéila o naloZbah ter pregled vseh sponzorstev in donacij
v posameznih obravnavanih cbdobjih,

Nadzorni svet je v skladu s sprejemom ZUJF podal soglasje k spremembi premijskega cenika za
dopolnilna zdravstvena zavarovanja z oznako PZZ2 od 1. 7. 2012 dalje. Prav tako je podal
soglasje k Poslovnemu in finanénemu planu Vzajemne za leto 2012 ter tudi k Poslovnemu in
finanénemu planu Vzajemne za leto 2013, k letnemu planu dela sluzbe za notranje revidiranje
za leto 2012, k Listini o delovanju notranjega revidiranja v Vzajemni, k Pravilniku o notranjem
revidiranju v Vzajemni in k Poslovniku o delu uprave Vzajemne.
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Nadzorni svet je potrdil predlog uprave za uporabo bilanénega dobitka za leto 2011 in
predlagal skupscini sprejem predloga za uporabo bilanénega dobicka za leto 2011. Skups&ini je
predlagal, da za revizorja letnega porocila za poslovno leto 2012 imenuje revizijsko druzbo BDO
Revizija, d.o.o. ter potrdil sklic in predlog dnevnega reda 20. skupscine Vzajemne. Prav tako je
nadzorni svet soglasal z vodenjem odskodninskih postopkov Vzajemne zoper Elane nekdanjih
uprav zaradi povrafila Skode, ki je Vzajemni nastala pri sklepanju Skodljivih poslov s
posameznimi pogodbenimi partnerji ter podelil ustrezna pooblastila za vodenje odSkodninskih
postopkov odvetnikima pisarnama, ki v opredeljenih pravdnih postopkih zastopata Vzajemno.
Nadzorni svet je prav tako potrdil sklic in predlog dnevnega reda 21. skup3€ine Vzajemne.

Ugotovitve nadzornega sveta Vzajemne glede poslovanja v letu 2012
Vzajemna je v letu 2012, ki ga je zaznamovalo neugodno poslovno okolje (finanéna in

gospodarska kriza, povetevanje Stevila brezposelnih) poslovala stabilno. Z uveljavitvijo ZUJF so
se povecali delezi dopladil iz dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Zaradi navedenega je
nadzorni svet za zagotovitev izravnanega poslovanja soglaal s spremembo premije za
dopolnilna zdravstvena zavarovanja. Za ohranjanje svoje konkurenénosti je Vzajemna
nadaljevala prodajne in marketinske aktivnosti, ki jih je usmerila v ohranitev porifelja
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja in v pripravo novih produktov iz skupine dodatnih
zdravstvenih zavarovan;.

Skupscina, ki se je v skladu z zahtevami zakonodaje (ZZavar - H) v celoti prenovila v letu 2011,
je v letu 2012 usklajenc in uspesSno zagotavljala obravnavanje in odlocanje, in sicer na dveh
skupséinah, na katerih je odlotala o nekaterih najpomembnej$ih vprasanjih, med drugim je
tudi odobrila in potrdila vlioZitev odSkodninskih toZb ter vodenje pravdnih postopkov po
vloZenih odskodninskih tozbah proti nekdanjim ¢lanom uprav Vzajemne.

Letno porofilo za leto 2012
Letno porotilo Vzajemne za leto 2012 je pregledala pooblagtena revizorska hiSa BDO Revizija,
d.c.0., ki je opravila revizijo v skladu z mednaroednimi racunovodskimi standardi in podala
pozitivno revizijsko mnenje.

Uprava Vzajemne je v zakonitem roku predloZila nadzornemu svetu revidirano letno poroéilo
skupaj z revizijskim poro€ilom, obenem pa je predlozila tudi letno porocilo sluZbe notranjega
revidiranja. Nadzorni svet ugotavlja, da so njegovi ¢lani pridobili vse

Zelene informacije, vezane na poslovanje Vzajemne.

Nadzorni svet je na sgji, dne 16. 5. 2013, zakljutil obravnavo revidiranega letnega porocila
Vzajemne za leto 2012 in porocilo pooblas€enega revizorja BDO Revizija, d.o.0., na katerega ni
imel pripomb.

V skladu z 282. ¢lenom Zakona o gospodarskih druzbah in na podlagi tekoCega spremljanja
poslovanja druzbe, periodi¢nih porocil sluzbe za notranje revidiranje ter pozitivhega
revizorskega mnenja revizorske hise BDO Revizija, d.0.0,, s porocilom katere nadzorni svet
sogla8a, nadzorni svet potrjuje Letno porodilo Vzajemne za leto 2012.

V Ljubljani, 16. 5. 2013

mag. Aleksandra Podgornik
Predsedfica D dzornega sveta
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3 PREDSTAVITEV VZAJEMNE

3.1 OSNOVNI PODATKI O DRUZBI

Ime druzbe: Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d. v. z.
Skrajgano ime: Vzajemna, d.v. z.

Pravno-formalna oblika: druzba za vzajermno zavarovanje (d. v. z.)
Zacetek poslovanja: 1.11.1999

Spletna stran: www.vzajemna.si

E-posta: info{@vzajemna.si

Mati¢na Stevilka: 1430521

ID za DDV: Sl. B7984385

Stevilka vpisa v sodni register: 1/32396/00 pri OkroZznem sodiS€u v Ljubljani
Osnovni kapital: 3.138.040,39 evrov

Sedez: Vosnjakova ulica 2, Ljubljana, Slovenija
Predsednica uprave (do 17. 4. 2013): Marija Milojka Kolar Celarc

Predsednik uprave (od 17. 4. 2013): mag. Neven Cvitanovi¢

Clanica uprave: mag. Katja jeler&i¢

Predsednica nadzornega sveta: mag. Aleksandra Podgornik

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d. v. z. (v nadaljevanju Vzajemna), je najvedja
specializirana zavarovalnica za prostovoljna zdravstvena zavarovanja v Sloveniji.
Organizirana je kot druZba za vzajemno zavarovanje, torej kot pravna oseba, ki opravlja
zavarovalne posle po naelu vzajemnosti.
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3.2 PREGLED RAZVOJA DRUZBE

1999

2000

Ustanovitev Vzajemne skladno z ZZvZz-C

Kartica zdravstvenega zavarovanja

2004 Sprejem StrateSkega razvojnega programa Vzajemne za obdobje 2004 do

2006

2007

2008

2009

2008, v katerem je predvidena tudi raz8iritev dejavnosti Vzajemne na podrocja
drugih osebnih zavarovanj

Ustanovitev druzbe V.STIK, d. 0. 0., z namenom razvijanja, izvajanja in ponujanja
storitev za zavarovance

NOV PRODUKT

Vzajemna 5000 - brezplaéna medicinska pomoc¢ v tujini do skupne vrednosti pet
tiso€ evrov

Veljati pricne novela ZZVZZ-H, ki:

- olaja prehod zavarovancem med zavarovalnicami, ki ponujajo dopolnilna
zdravstvena zavarovanja

- uzakoni sistem izravnalne sheme,

- doloci rok za vradilo rezervacij za starost zavarovancem.

NOVA PRODUKTA

Vzajemna Nezgode ~ dodatek k dopolnilnemu zavarovanju - nezgodna smrt

Vzajemna Nadomestila - dodatek k dopolnitnemu zavarovanju

NOVI PRODUKTI

Vzajemna Nezgode — dodatek k dopolnilnemu zavarovanju — nezgodna smrt in
invalidnost

Vzajemna Nadomestila - samostojni produkt

Vzajemna Nezgode — samostojni produkt nezgodna smrt in invalidnost
Vzajemna Diagnoza - zavarovanije za specialisti¢ne zdravstvene storitve

NOV PRODUKT
Vzajemna Nezgode - individualna in kolektivna nezgodna zavarovanja
Sprejem Strateskega razvojnega programa Vzajemne za obdobje 2009 do 2013

DESETLETNICA VZAJEMNE

Novela ZZvZZ-K, ki osebam z odlodbo Centra za socialno delo omogoda
nepladevanje premij in kritje $kod iz proracuna Republike Slovenije

Novela ZZavar-F, ki spreminja sistem upravljanja zavarovancev

Novela ZZavar-G, ki ureja delovanje skupscine druzbe za vzajemno zavarovanje.
Prenova kartice zdravstvenega zavarovanja in testna uvedba »online« sistema

14
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2010 Novela ZZavar-H, ki na nov nac¢in dologa obliko skups€ine druzbe za vzajemno
zavarovanje, e ima ta vec kot 1.500 &lanov (obvezna je zastopniska skupsgina).
Prenehanje druzbe V.STIK, d. 0. o.

2011 Ministrstvo za zdravje (v nadaljevanju MZ) predstavi dokument Nadgradnja
zdravstvenega sistema do leta 2020 - Korak naprej, s podrodja zdravstva in
financiranja zdravstvenega varstva. Istega leta objavi nov dokument v zvezi z
napovedano zdravstveno reformo, ki vsebuje novo razli¢ico morebitnih novih
dajatev za zdravstveno zavarovanje.
Volitve v zastopniSko skupséino - sprejem sprememb in dopolnitev statuta
Vzajemne ter Pravilnika o volitvah v skup$éino zastopnikov Elanov.

Izvedba volitev v zastopnisko skupséino Vzajemne

NOVA PRODUKTA

Vzajemna Nezgode za otroke in mladino — samostojni produkt

Vzajemna Nezgode za starejSe - samostojni produkt

2012 Sprejem Strateskega razvojnega programa Vzajemne za obdobje 2012 do 2014
Sprejet zakon o interventnih ukrepih oz. ZUJF, ki zviduje dele? dopladil pri
storitvah iz 2., 3. in 4. toCke prvega odstavka 23. élena Zakona o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem zavarovanju (v nadaljevanju 2ZvVZ2Zz).

NOVI PRODUKTI

Vzajemna Rak - samostojni produkt

Vzajemna Srce — samostojni produkt

Vzajemna Diagnoza - prenovljen samostojni produkt
Nova asistenéna storitev: Vprasajte zdravnika specialista
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3.3 CLANIVZAJEMNE

Statut druzbe doloca, kdo je ¢lan Vzajemne. Oseba postane ¢lan druZzbe s sklenitvijo
dalj ¢asa trajajote zavarovalne pogodbe z Vzajemno (pogodba, ki je sklenjena za Cas
trajanja enega leta ali ved). Izjema so dalj €asa trajajoe zavarovalne pogodbe
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Pri slednjih zavarovalec, ki ni hkrati
zavarovanec, ne pridobi polozaja Clana druzbe, marved postane ¢&lan druzbe
zavarovanec. Ce pa gre za tovrstno pogodbo, po kateri je zavarovanih ved
zavarovancev, postanejo ¢lani druzbe vsi zavarovanci.

Clani ne odgovarjajo za obveznosti druzbe. Njihove pravice in obveznosti se nanasajo
na uveljavijanje pravic in obveznosti iz sklenjenih zavarovanj skladno z zavarovalnimi
pogoji, ¢lani pa imajo tudi druge pravice in obveznosti, dolodene s statutom druzbe. Na
dan 31. 12. 2012 je imela Vzajemna 854.225 &lanov, pri emer je bilo 845.151 ¢lanov iz
naslova dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

3.4 UPRAVLJANJE ZAVAROVALNICE

Organi Vzajemne so: uprava, nadzorni svet in skups€ina. Vsi organi vodenja in
upravljanja Vzajemne delujejo skladno z zakoni in drugimi predpisi, statutom Vzajemne
in poslovniki.

3.4.1 SKUPSCINA

V skladu s statutom druzbe Clani Vzajemne uresnicujejo svoje pravice v druzbi na
skupscini zastopnikov ¢lanov. Skupséino sestavlja 45 zastopnikov, ki so razdeljeni v pet
enako velikih starostnih razredov. Vsalk zastopnik ima tudi dva nadomestna zastopnika.
Zastopniki se izmed &lanov druzbe volijo na splonih volitvah vsakih Sest let, po dveh
oziroma 5tirih letih volilnega obdobja pa se izvedejo volitve s sistemom kooptacije - z
Zrebom se dolodi tretjino zastopnikov v vsakem starostnem razredu, ki jim preneha
mandat, manjkajoCo tretjino novih zastopnikov pa nato izvolijo obstojedi zastopniki.
Nacin volitev zastopnikov in nadomestnih zastopnikov dolo¢a Pravilnik o volitvah v
skupséino zastopnikov ¢lanov Vzajemne, ki je bil sprejet na skups&ini druZbe.

Skupsé&ino lahko skli¢e uprava, nadzorni svet ali manjsina élanov druzbe za vzajemno
zavarovanje skladno s statutom druzbe, in sicer kadar je to v korist druzbe ali kadar je
to potrebno v skladu z zakonom, ki ureja gospodarske druzbe in statutom Vzajemne,
najmanj pa enkrat letno. Skupscino je treba sklicati, ¢e to pisno zahteva najmanj 1,5
odstotka élanov druzbe ali ena tretjina vseh zastopnikov skups&ine.

V letu 2012 sta bili sklicani in izvedeni dve zasedanji skupscine.
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20. skupséina

V Ljubljani je 28. 8. 2012 potekala 20. skup$ina Vzajemne. Na navedeni seji je
skupscina odlodila, da se bilangni dobitek Vzajemne, d.v.z, ki je na dan 31. 12. 2011
znaSal 1.302.671 evrov, v viini 1.132.512 evrov razporedi v varnostne rezerve, in sicer
16.441 evrov v varnostne rezerve dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja in 1.116.071
evrov v varnostne rezerve drugih premoZenjskih zavarovanj (razen dopolnilnega),
Preostanek bilanénega dobicka leta 2011, v vi§ini 170.159 evrov ostane nerazporejen.
Skup&cina je podelila razresnico &lanom organov upravljanja in nadzora za poslovno
leto 2011. Skup&cina se je seznanila z letnim porogilom o notranjem revidiranju za leto
2011, z mnenjem nadzornega sveta ter sprejela sklep o dologitvi revizorja za poslovno
leto 2012. Skup3€ina je tudi doloCila zneske sejnin in povradil, ki jih prejmejo élani
nadzornega sveta, clani komisij nadzornega sveta ter &lani volilne komisije ter
zastopniki &lanov Vzajemne, d.v.z. Skupédina je prav tako sprejela Poslovnik o delu
skups&ine.

21. skupscina

Na 21. seji skups¢ine, ki je potekala v Ljubljani dne 20. 12. 2012, je skup3é&ina sprejela
sklep o uveljavijanju odskodninskih zahtevkov zoper nekdanje &lane uprav druzbe. S
sklepom je odobrila in potrdila vloZitev od$kodninskih toZb ter vodenje pravdnih
postopkov po vloZenih odskodninskih tozbah proti nekdanjim &élanom uprav Vzajemne,
d.v.z., BoStjanu Averju, Petru Pustati¢niku, Marku Jakli¢u, Francetu Henigmanu in
Davorju Hvali, za povrnitev $kode v zvezi z vodenjem posameznih poslov druzbe
Vzajemna, d.v.z., ki je Vzajemni, d.v.z., nastala kot posledica kritve dolZnosti navedenih
Elanov uprav Vzajemne, d.v.z., oziroma njihovega namernega kodljivega ravnanja, in ki
sta jih v imenu in za radun Vzajemne, d.v.z,, vioZila pooblaéenca Vzajemne, d.v.z.,
Odvetniska pisarna Zidar & Klemendi€, Ljubljana, ter Odvetniska druZba Pirnat -
Kovagi¢ - Skofig, Ljubljana, ter odobrila vsa pracesno pravna dejanja, ki sta jih do tedaj
v navedenih postopkih opravila navedena poobladéenca.

3.4.2 NADZORNISVET

Skladno s statutom ima Vzajemna sedemélanski nadzorni svet, ki ga sestavljajo:
e pet Clanov, predstavnikov ¢lanov druzbe,
e dva ¢lana, predstavnika delavcev.

Clane nadzornega sveta - predstavnike &lanov druzbe, voli skupd&ina druzbe za
vzajemno zavarovanje z navadno velino glasov navzo&ih zastopnikov skupi&ine na
predlog nadzornega sveta. Svoje predloge za ¢lane nadzornega sveta pa lahko dajo na
skup&€ini tudi ¢lani Vzajemne oziroma zastopniki v skladu s statutom Vzajemne in z
zakonom, ki ureja gospodarske druZbe. Clana nadzornega sveta, ki sta predstavnika
delavcev, izmed sebe izvolijo delavci Vzajemne ter o tem seznanijo skup$¢ino
Vzajemne. Clani nadzornega sveta izmed sebe izvolijo predsednika in najmanj enega
namestnika predsednika za dobo 3tirih let z moZnostjo ponovne izvolitve.
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Nadin dela, sklicevanje sej in druge zadeve, ki so pomembne za delo nadzornega sveta
Vzajemne, so doloCene v statutu Vzajemne in poslovniku o delu nadzornega sveta
Vzajemne.

Naloge nadzornega sveta Vzajemne so v letu 2012 opravljali:

* mag. Aleksandra Podgornik,
o predsednica nadzornega sveta;
s NeZka Ivanetic,
o namestnica predsednice nadzornega sveta;
¢ Ciril Smrkolj,
o ¢&lan nadzornega sveta;
» Boris Pipan,
o &lan nadzornega sveta;
» Brigita A¢imovic,
o CElanica nadzornega sveta;
¢ Primoz lgerc,
o ¢lan nadzornega sveta, predstavnik sveta delavcey;
o DarjaKorpar,
o Clanica nadzornega sveta, predstavnica sveta delavcev.

3.4.3 UPRAVA

Uprava Vzajemne je organ vodenja poslov, odloanja, predstavljanja in zastopanja
Vzajemne in jo imenuje nadzorni svet. Druzbo vodi samostojno in na lastno
odgovornost ter v dobro druzbe izvaja zakone, statut druzbe in druge akte skups€ine in
nadzornega sveta. Vzajemno zastopa in jo predstavlja proti tretjim osebam na podlagi
statuta druZbe. Omejena je le glede zadev, za katere mora po statutu obvezno pridobiti
predhodno soglasje skupicine ali nadzornega sveta in so kot omejitve vpisane v sodni
register. Nadin dela, sklicevanje sej in druge zadeve, ki so pomembne za delo uprave
Vzajemne, so dolo¢ene v statutu Vzajemne in poslovniku o delu uprave Vzajemne.

Upravo sestavljajo predsednik uprave in najvec trije ¢lani, za katere ne smejo biti
podane ovire v skladu z Zakonom o zavarovalnistvu ter Zakonom o gospodarskih
druzbah, Mandat predsednika in ¢lanov uprave je pet let in so lahko ponovno
imenovani brez omejitve, pri emer pa se ponovno imenovanje ne sme opraviti prej kot
leto dni pred iztekom mandata.

V letu 2012 sta Vzajemno vodili dve upravi, in sicer od 1. 1. 2012 do 30. 4. 2012
tri¢lanska uprava v sestavi Marija Milojka Kolar Celarc, predsednica uprave, mag. Katja
JelerCié, ¢lanica uprave, in mag. lvan Gracar, &lan uprave, od 1. 5. 2012 do 31. 12. 2012
pa dvoélanska uprava v sestavi Marija Milojka Kolar Celarc, predsednica uprave, in
mag. Katja Jelercié, ¢lanica uprave.
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3.4.3.1 Predstavitev uprave

Marija Milojka Kolar Celarc:

Predsednica uprave od 7. 7. 2011 do 17. 4. 2013. Marija Milojka Kolar Celare, univ. dipl.
ekon., je diplomirala na Ekonomski fakulteti v Ljubljani. Pri Slovenskem institutu za
revizijo je registrirana kot preizkusena dav&nica. Zaposlena je bila na Pozavarovalnici
Sava, pred tem pa na Ministrstvu za finance, na Zavarovalnici Triglav, v Slovenijalesu in
na SDK. Bila je koordinatorka projekta ustanovitve Dav&ne uprave RS, v.d. generalna
direktorica DavEne uprave RS in vodja projekta uvedbe davka na dodano vrednost v RS.

mag. Katja Jelercié:

Clanica uprave Vzajemne, d.v.z. od dne 25. 7. 2011. Katja Jeler&i&, magistrica znanosti
Ekonomske fakultete v Ljubljani, smer podjetnistvo, je diplomirala na isti fakulteti leta
1998. Od leta 1999 do 2003 je bila zaposlena v revizijski druzbi KPMG SLOVENIJA, d.o.0.,
kjer je izvajala revizijo radunovodskih izkazov zavarovalnic in drugih druzb., Od
ustanovitve NLB Vite, Zivljenjske zavarovalnice, d. d., Ljubljana, v letu 2003 do leta 2011
je bila zaposlena v navedeni druzbi na delovnem mestu direktorice sektorja financ in
racunovodstva. ZadolZena je bila za vzpostavitev temeljnih postopkov in procesov ter
za vodenje dela v sektorju, sodelovala pa je tudi pri ostalih projektih v zvezi z razvojem

zavarovalnice.

mag. lvan Gracar

Clan uprave od 7. 7. 2011 do 30. 4. 2012. Ivan Gracar, magister Fakultete za druzbene
vede v Ljubljani, je na Vzajemno pridel julija 2011. Od 1994 do 2001 je bil zaposlen v
Adriatic, zavarovalni druzbi, d.d., na podro&ju prostovoljnih zdravstvenih zavarovanj.
Od leta 2001 se je v razvojno-aplikativnem institutu IHCH| posveal prouéevanju in
modeliranju sistemov s podroéja zdravstvenega varstva in zdravstvenega zavarovanja.
Od leta 2002 do 2011 je delal v TRIGLAV, Zdravstveni zavarovalnici, d.d., kot direktor
razvoja in kasneje kot direktor financ, od leta 2003 pa kot ¢élan uprave druzbe.

mag. Neven Cvitanovié

Clan uprave Vzajemne, d.v.z,, od 3. 4. 2013 in predsednik uprave Vzajemne d.v.z., od 17.
4. 2013 dalje. Neven Cvitanovi¢, magister znanosti Ekonomske fakultete v Ljubljani,
smer ekonomija. Leta 2000 je diplomiral na fakulteti za pomorstvo in promet. Na
podrocju zavarovalni$tva deluje od leta 2000, ko se je zaposlil v Zavarovalnici Triglav,
d.d., poslovna pot ga je vodila v podjetje Adria marine, d.o.o. (Lloyd™s agency Slovenia),
kier je bil v oZjem vodstvu podietja zadolZen za vodenje podjetja, zaposlenih in
poslovanja. Od leta 2004 do leta 2013 je deloval v zavarovalnici Adriatic Slovenica,
Zavarovalna druzba, d.d., na razli¢nih odgovornih delovnih mestih, nazadnje kot izvrni
direktor za podrodje Zivljenjskih zavarovanj in kot svetovalec uprave.

15



| UVOD K LETNEMU POROCILU

3.4.4 KOMISIJE IN ODBORI VZAJEMNE

Revizijska komisija nadzornega sveta

Revizijska komisija je delovno telo nadzornega sveta Vzajemne, ki pomaga nadzornemu
svetu pri pripravi sklepov in skrbi za njihovo uresni€evanje. Revizijska komisija je za
svoje delo odgovorna in poroca nadzornemu svetu Vzajemne. Nadin dela, sklicevanje
sej in druge zadeve, ki so pomembne za delo revizijske komisije, so dolodene v
poslovniku o delu revizijske komisije.

Revizijsko komisijo, imenovano s strani nadzornega sveta, so v letu 2012 sestavljali
naslednji ¢lani:

s Brigita ACimovi¢ - predsednica revizijske komisije,
» Darja Korpar - ¢lanica revizijske komisije,
s mag. Ignac Dolen8ek - zunaniji &lan revizijske komisije.

Klju€ne aktivnosti, ki jih je omenjena revizijska komisija v letu 2012 izvedla, so bile:
¢ obravnava Letnega plana dela sluZbe za notranje revidiranje za leto 2012,
« obravnava Listine o delovanju notranjega revidiranja v Vzajemni,
¢ obravnava Pravilnika o notranjem revidiranju v Vzajemni,
» obravnava Revidiranega letnega porocila Vzajemne za leto 2011,
¢ proucitev Letnega porocila o notranjem revidiranju v Vzajemni v letu 2011,
¢ proucitev Porodila o notranjem revidiranju v Vzajemni za prve polletje 2012,

¢ seznanitev s PoroCilom o poslovanju Vzajemne za posamezna obdobja v letu
2012.

Komisija za imenovanje in prejemke

Komisija za imenovanje in prejemke je delovno telo nadzornega sveta, ki ima
pristojnosti vodenja postopkov izbora kandidatov in predlaganje v imenovanje
predsednika uprave in enega ali ve¢ Elanov uprave ter predlaganje dolocitve njihovih
prejemkov ter opravlja druge naloge po nalogu nadzornega sveta.

Komisijo za imenovanje in prejemke, ki jo je imenoval nadzorni svet, so v letu 2012
sestavijali naslednji ¢lani:

= mag. Aleksandra Podgornik - predsednica komisije za imenovanje in prejemke,
s Ciril Smrkolj - ¢lan komisije za imenovanje in prejemke,
» Primoz Igerc - ¢lan komisije za imenovanie in prejemke.

Kljuéna aktivnost, ki jih je omenjena komisija za imenovanje in prejemke v letu 2012
izvedla, je bilo vodenje postopka imenovanja ¢lanov uprave Vzajemne na naéin izbora
preko javnega razpisa.

Volilna komisija
Volilna komisija zagotavlja zakonito izvedbo volitev, in sicer tako splosnih volitev kot
tudi volitev s sistemom kooptacije. Volilna komisija je sedemdlanska, pet &lanov je
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izvoljenih s strani skup3$&ine Vzajemne (po en ¢lan iz vsakega starostnega razreda), po
enega pa iz svojih vrst imenujeta uprava in nadzorni svet. Mandat volilne komisije je
Sest let oziroma do zacetka mandata nove volilne komisije, ki se izvoli za naslednje
splodne volitve. V letu 2012 volilna komisija zaradi odsotnosti tako splosnih volitev
kakor tudi volitev s sistemom kooptacije ni bila aktivna.

PritoZbena komisija

PritoZbena komisija je odgovorna za reSevanje pritoZb zavarovalcev in zavarovancev na
drugi stopnjl. Za reSevanje konkretne pritoZbe dolo&i predsednik komisije iz liste &lanov
komisije tri¢lanski senat, pri éemer se upoSteva podrodje dela, ki ga pokrivajo
posamezni ¢lani, ter vsebina pritoZbe.

Lilvidnostna komisija
Likvidnostna komisija spremija stanje in razporejanje sredstev ter sprejema ukrepe za
zagotavljanje kratkoroéne likvidnosti. Likvidnostna komisija se sestaja dnevno.

Komisija za sponzorstva in donacije

Komisija za sponzorstva in donacije deluje na podlagi Pravilnika o dodelitvi sponzorskih
in donatorskih sredstev, in sicer z namenom transparentnosti reSevanja vlog in proZenj
za sponzorstva in donacije. Na mesecnih sestankih izvaja pregled in izbor sponzarskih
in donacijskih vlog oziroma prosen] ter pripravi predlog za upravo, ki se odlota o
posamezni donaciji oziroma sponzorstvu.
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3.5 ORGANIZIRANOST VZAJEMNE

Vzajemna ima funkcionalno organizacijsko strukturo.
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3.6 POSLOVNA MREZA

Osnovne trZzne enote Vzajemne predstavlja devet poslovnih enot z enajstimi zastopstvi
in devetindvajsetimi poslovalnicami,
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Slika 1: Poslovna mreZa Vzajemne
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Poslovno mreZo Vzajemne poleg poslovnih enot, zastopstev in poslovalnic sestavljajo
tudi info tocke, ki se nahajajo na izpostavah Zavoda za zdravstveno zavarovanje
Slovenije. Slednje nudijo vpogled ter kratko predstavitev Vzajemne in njenih produktov.

3.7 ZAVAROVANJA VZAJEMNE

Vzajemna trzi zavarovanja iz dveh zavarovalnih vrst, in sicer zdravstvena in nezgodna
zavarovanja. Kot vodilna na podroc¢ju zdravstvenih zavarovanj ponuja Vzajemna vse
Stirl tipe prostovoljnih zdravstvenih zavarovanj: dopolnilno, nadomestno, dodatno in
vzporedno zdravstveno zavarovanje.

V okviru nezgodnih zavarovanj ima Vzajemna v svoji ponudbi tako individualno kot
kolektivno nezgodno zavarovanje, poleg tega pa Se zavarovanje za nezgodno smrt in
teZjo invalidnost, ki obstaja tudi v razli¢ici dodatka k dopolnilnemu zdravstvenemu
zavarovanju. Novost v letu 2012 sta zavarovanji Vzajemna Srce in Vzajemna Rak, ki
predstavljata zavarovanje za kritje najpogostejsih oblik teZjih bolezni. Prenovljeno je
bilo zavarovanje Vzajemna Diagnoza, ki zavarovancu s pomocjo asistenénega centra
omogofa hiter in enostaven dostop do ambulantnih specialistiénih zdravstvenih
storitev ter lahko omogoga dedatno kritje zdravil ali kritje za tveganje raka.
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Slika 2: Shema premozZenjskih zavarovanj Vzajemne

SWrapEineg Tuling

mng Madomesiila

rmina Hale

- Madstandardg &

——  VZPOREDNQ ZDRAVSTVEND ZAVAROVAN|E

. NEZGODNO ZAVAROVANJE PRI OPRAVLJAN|U
REDNEGA POKLICA IN IZVEN NJEGA

25



| UVOD K LETNEMU POROCILU

4 POMEMBNE]SI PODATKI ZA LETO 2012

Cisti prihodki od o per Sredstva A
zavarovalnih premij 265.770.891 evrov nadan 31.12. 2012 126.319.168 evrov
Cisti odhodki za Kapital
Skode 245,988.698 evrov na dan 31. 19, 9019 69.052.823 evrov
Cisti dobicek Stevilo delavcev na
leta 2012 5-845.930evrov | 13119, 9012 282
Cista zavarovalna
Kosmati Skodni 91% premlia na 990.959
rezultat povprecno st.
zaposlenih
Trzni deleZ na trgu Kapitalska
premozenjskih 57,7% ustreznost 19.454.151 evrov
_zavarovanj .nadan31. 12, 2012

5 POMEMBNE)S!I DOGODKI IN DOSEZKI V LETU 2012

JANUAR

Objava razpisa za ¢lana uprave

Nadzorni svet Vzajemne je v skladu z 48. &lenom novele Zakona o zavarovalnistvu
(ZZavar-H), 32. &lenom statuta Vzajemne ter s sklepom nadzornega sveta Vzajemne z
dne 22. 11. 2011 v dnevnih medijih objavil razpis za ¢lana uprave Vzajemne.

Tozba evropske komisije

Evropsko sodiice je delno pritrdilo tozbi Evropske komisije proti Sloveniji, ker njeni
predpisi v zvezi z dopolnilnim zdravstvenim zavarovanjem niso skladni s pravnim
redom Evropske Unije. Po oceni sodis¢a Slovenija ni izpolnila obveznosti iz direktiv s
podrocja nezivljenjskega zavarovanja, ni pa krsila pravil o prostem pretoku kapitala in
svobodnem opravljanju storitev.

FEBRUAR

Druzbena odgovornost: 2.000 misli za dober namen

Vzajemna je v okviru dobrodelne akcije 2.000 misli za dober namen podprla Center
slepih Sportnikov Vidim cilj. Zbiranje pozitivnih misli je potekalo v sklopu kampanje
»Zdrav duh! Povej naprejl«, katere namen je bil ljudi spodbuditi k zdravemu nad&inu
Zivljenja in k Sirjenju zdravega duha.
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MAREC

Nadzorni svet imenuje novo upravo

Nadzorni svet je v upravo Vzajemne ponovno imenoval Marijo Milojko Kolar Celarc za
predsednico uprave, za &lanico uprave pa je imenoval dosedanjo &lanico mag. Katjo
Jelergi€. Novi dvoélanski upravi je podelil petletni mandat s pridetkom 1. 5. 2012.

DruZbena odgovornost: Slovenija te€e vzajemno

Vzajemna je v okviru svojega kluba zadela z organiziranimi tekaskimi treningi, ki
potekajo v devetih razliénih slovenskih mestih. Tovrstno &portno udejstvovanje je
namenjeno ¢lanom zavarovalnice, ki na ta nadin skrbijo za svojo telesno pripravljenost
in zdrav nacin Zivljenja.

Alkcija: »Postani 'ni panike' ambasador!«
Vzajemna je mladim ustvarjalcem v sklopu akcije »Postani ni panike' ambasadorl«
omogodila, da so svoje talente predstavili javnosti na spletni strani zavarovalnice.

APRIL

Zakonodaja: Spremembe zakona o davku od dohodka pravnih oseb

DrZavni zbor Republike Slovenije je 17. 4. 2012 sprejel Zakon o spremembah in
dopolnitvah zakona o davku od dohodkov pravnih oseb, ki je prigel veljati 27. 4. 20192,
uporablja pa se od 1. 1. 2012 dalje. Po dolo&bah omenjenega zakona se postopno
znizuje davéna stopnja za obrac¢un davka od dohodka pravnih oseb. Davéni zavezanci,
med katerimi je tudi Vzajemna, bodo davek od dohodka pravnih oseb za leto 2012
placevali po 18-odstotni stopnji. Vsako nadaljnje leto se bo stopnja za pladevanje
davka od dohodka pravnih oseb zniZala za eno odstotno to&ko vse do leta 2015, ko bo
znaSala 15 odstotkov.

DruZbena odgovornost: »Naredimo skupaj nekaj dobrega.«

V okviru promocije nezgodnih zavarovanj za otroke in mladino je Vzajemna pripravila
donatorsko akcijo, ki je namenjena otrokom iz socialno ogroZenih druZin po vsej
Sloveniji. Od vsakega sklenjenega zavarovanja je 1 evro namenila za nakup Solskih
potrebscin in s tem pomagala pri pripravah na novo $olsko leto.

Druzbena odgovornost: »Spremeni navade, izbolj$aj zdravjel«

S sloganom »Spremeni navade, izboljaj zdravjel« je Vzajemna obeleZila svetovni dan
zdravja. V ta namen je pripravila niz aktivnosti, s katerimi je spodbujala k preventivi,
zdravemu Zivljenjskemu slogu, skrbi za zdravje in dobremu po&utju. Na poslovnih
enotah Vzajemne so med drugim potekale tudi brezpladne meritve sladkorja in
holesterola v krvi.

MAJ

Zakonodaja: Sprejet zakon o interventnih ukrepih

Z dnem 31. 5. 2012 je pricel veljati ZUJF, ki bistveno spreminja obveznosti iz veljavnih
zavarovalnih pogodb dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja (sprememba 2., 3. in 4.
toCke 23. lena Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju v skladu z
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ZUJF), znifuje odstotke vrednosti nekaterih zdravstvenih storitev, ki so krite iz
obveznega zdravstvenega zavarovanja, in s tem hkrati zviSuje deleZz doplacil teh
storitev, ki jih bodo morale kriti zavarovalnice, ki ponujajo dopolnilno zdravstveno
zavarovanje.

Prenovljeno zavarovanje: Vzajemna Diagnoza

Vzajemna je nadgradila zavarovanje za specialistitne zdravstvene storitve - Vzajemna
Diagnoza. Zavarovanje zavarovancem omogoca takojSen obisk zdravnika specialista,
hitre postavitve diagnoze in s tem hitrej§o resSitev morebitnih zdravstvenih tezav, v
okviru zavarovanja pa Vzajemna nudi tudi brezplaéno asistenco zavarovancem.
Pomembna novost zavarovanja so razdirjena kritja na podrodju specialisti¢nih
pregledov, vkljuéitev brezplatne asistence za otroke zavarovanih oseb in moZnost
izbire dodatnega kritja za zdravila in za tveganje najpogostejsih oblik raka.

DruZbena odgovornost: Dan zdravega Zivljenja

Vzajemna je na Brdu pri Kranju organizirala »Dan zdravega Zivijenja«. V okviru dogodka
je potekala okrogla miza na temo zdravstvenega absentizma, na kateri so bili prisotni
predstavniki razliénih gorenjskih podjetij. Dogodek je imel tudi dobrodeino noto,
zbrana sredstva je Vzajemna namenila Drudtvu SoZitje iz Skofje Loke.

Sodelovanje na okrogli mizi: Vrzeli slovenskega zdravstvenega sistema

Vzajemna je v sodelovanju z Zavodom Republike Slovenije za varstvo pri delu pripravila
prodajno-posvetovalni dogodek, na katerem je potekala okrogla miza z naslovom
»Vrzeli slovenskega zdravstvenega sistema«. Na okrogli mizi so predstavniki Vzajemne
govorili tudi o obsegu zdravstvenega varstva, o organiziranosti in financiranju
zdravstvenega varstva v Sloveniji ter o vzdrznosti sistema na dolgi rok.

Sodelovanje na nekaterih drugih dogodkih

Vzajemna je bila prisotna tudi na naslednjih prireditvah, in sicer: Carobni dan na Bledu,
Teden mladih v Kranju, Otrodki bazar v Mariboru, blejski Oviratlon, Pot ob Zici, 32.
maraton treh src ... Na omenjenih prireditvah je predstavila svojo penudbo zavarovan]
in promovirala zdrav nacin Zivljenja.

JUNIJ

Vigja premija dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja

Z uveljavitvijo Zakona za uravnoteZenje javnih financ v maju so se v juniju povecali
deleZi dopladil iz dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja in po ocenah Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije naj bi se 66 milijonov evrov stroskov zdravstvenih
storitev preneslo z obveznega zdravstvenega zavarovanja na dopolnilno zdravstveno
zavarovanje. Ob upostevanju napovedanega povecanja doplaéil zdravstvenih storitev,
ki jih krije dopolnilno zdravstveno zavarovanje je bila Vzajemna primorana dvigniti
premijo dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja za zagotovitev varnega poslovanja
zavarovalnice. Od 1. 7. 2012 nova premija znasa 28,62 evra in je Se vedno najniZja med
zavarovalnicami, ki ponujajo dopolnitno zdravstveno zavarovanje.
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Promocijska akcija zavarovanja Vzajemna Tujina

V okviru promocijske akcije Vzajemna javnost opozarja na pomembnost sklenitve
zavarovanja pred odhodom v tujino. Za svoje zavarovance je pripravila tudi nagradno
igro, ki je poleg potovanja v Maroko ponujala bone za letalske vozovnice in zavarovanje
Tujina Multitrip.

Vracanje premij zavarovancem z odloébo CSD

Vzajemna je zavarovancem, ki so bili v letu 2011 na podlagi Odlo&be centra za socialno
delo upravienci do socialne pomodéi in zato oproseni pladevanja dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja, poslala obvestila, da jim bo vrnila premije za obdobje,
navedeno na odlocbi.

JULIJ

Strateski razvojni program Vzajemne zdravstvene zavarovalhice, d.v.z. za obdobje
2012-2014

Nadzorni svet Vzajemne je 3. 7. 2012 sprejel dokument Strateski razvojni program
Vzajemne zdravstvene zavarovalnice, d.v.z. za obdobje 2012 - 2014. Za prihajajode
obdobje, ki ga mo¢no zaznamuje tezka gospodarska in finan&na situacija, bo Vzajemna,
ki je po svoji obliki vzajemna zdravstvena zavarovalnica, zagotavljala zdravstvena
zavarovanja in zavarovanja s podro€ja socialnega zavarovanja. Zastavljeni cilji so
izrazeni tudi v prenovljeni viziji in poslanstvu.

Nova asistencna storitev: Vprasajte zdravnika specialista

Zavarovancem je z julijem na voljo nova asistenna storitev »Vpradajte zdravnika
specialista«, ki omogo&a brezplatno zdravstveno svetovanje. Zdravniki specialisti po
elektronski posti svetujejo glede zdrave prehrane, izgorelosti, zdrave vadbe in
ortopedije.

AVGUST

20. skups€&ina Vzajemne

Na 20. skups&ini so Elani obravnavali letno porofilo zavarovalnice za preteklo poslovno
leto z mnenjem revizorja in porotilom nadzornega sveta ter odlodali o uporabi
bilanénega dobictka za leto 2011. Skup3¢ina je na podlagi obravnavanih rezultatov
potrdila delo uprave in nadzornega sveta v letu 2011 ter jima podelila razresnico.
Skup&cina se je seznanila tudi z letnim porogilom o notranjem revidiranju za leto 2011,
z mnenjem nadzornega sveta in za revizorja za tekole poslovno leto imenovala
revizijsko druzbo BDO Revizija, d.o.0., Ljubljana. Poleg tega je skupigina sprejela
Poslovnik o delu skup&&ine, ki podrobneje ureja njenc delovanje, in se seznanila s
prejemki ¢lanov organov vodenja in nadzora.

SEPTEMBER

DruZzbena odgovornost: Nakup $olskih torbic socialno ogroZenim otrokom

Vzajemna je zaklju€ila donatorsko akcijo, v kateri je od vsakega sklenjenega
nezgodnega zavarovanja za otroke podarila en evro za nakup 3olskih potrebs&in
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socialno ogrozenih otrok. S Solskimi potreb&¢inami (komplet Solske torbe in puscice} je
obdarila preko 500 osnovnoSolskih otrok.

Vzajemna Mladi: PokaZi jezik

V okviru promocijske akcije Vzajemna Mladi je bila javnost povabiljena k sodelovanju v
gibanju »PokaZi jezike, ki je bilo namenjeno laZzjemu razumevanije jezilka mladih. V akciji
smo nagovarjali mlade, ki morajo ob izteku Studentskega statusa oz. ob dopolnjenem
26. letu poskrbeti za dopolnilno zdravstveno zavarovanje. V sklopu projekta je deloval
nov portal www.pokazijezik.si, kier so se s pomocjo kreativhosti mladih vsak dan
rojevale nove besede, pridobivale status, lajke in veljavo. Nekatere med njimi so nasle
mesto v novi pesmi Roka Trkaja, ambasadorija gibanja.

CKTOBER

Druzbena odgovornost: Tekaski korak za dober namen

V okviru sejma Tetem - EXPO ob 17. [jubljanskem maratonu je Vzajemna sodelovala na
treh okroglih mizah, na katerih so strokovnjaki svetovali kako moramo ravnati v ¢asu
pred, med in po teku. Na Vzajemninem razstavnem prostoru so udeleZzenci maratona
lahko izvedeli ve& o genetski analizi in laboratorijski diagnostiki ter s tekaskimi koraki
pomagali Simonu Vugrincu, ki je v eksploziji mine na Jahorini izgubil obe nogi, do
nakupa noznih protez. Za sodelovanje v Vzajemnini ekipi na ljubljanskem maratonu se
je prijavilo kar 600 tekacev.

NOVEMBER

Nova produkta: Vzajemna Ralk in Vzajemna Srce

Vzajemna je svoji ponudbi zavarovanj za teZje bolezni dodala dva nova produkta, in
sicer Vzajemna Srce in Vzajemna Rak. Zavarovanji sta namenjeni vsem, ki bi si Zeleli
zagotoviti dodatno finanéno varnost v primeru nastopa bolezni srca in oZilja ter bolezni
raka.

DECEMBER

Topsit koncert

Vzajemna je v okviru gibanja »PokaZi jezik« in promocijske akcije Vzajemna mladi
organizirala »Topsit« koncert, na katerem je zbrala svetovne glasbene zvezde, kot npr.
Far East Movement in Natalia Kills, gostitelj ve€era pa je bil priljubljeni slovenski raper
Rok Trkaj, ambasador akcije »PokaZi fezike.

21. skupséina Vzajemne

21. skup3éina Vzajemne je odobrila in potrdila vloZitev odSkodninskih tozb ter vodenje
pravdnih postopkov po vloZenih odskodninskih toZbah proti nekdanjim €lanom uprav
Vzajemne ter odobrila vsa procesno pravna dejanja, ki sta jih do skups&ine v navedenih
postopkih opravili odvetniski pisarni, ki v odskodninskih toZbah proti nekdanjim
¢lanom uprav Vzajemne zastopata Vzajemno.
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6 POMEMBNEJSI DOGODKI IN DOSEZKI PO KONCU
POSLOVNEGA LETA 2012

Po datumu bilance stanja ni bilo pomembnejsih dogodkov, ki bi vplivali na izdelane
racunovodske izkaze za leto 2012.

Dogodldi po datumu bilance stanja, ki so pomembni za poslovanje v letu 2013:

JANUAR

Nadzorni svet Vzajemne zdravstvene zavarovalnice, d.v.z je na svoji 18. seji dne 15. 1.
2013 imenoval mag. Nevena Cvitanovi¢a za tretjega ¢lana uprave, z odloZnim pogojem
do pridobitve dovoljenja Agencije za zavarovalni nadzor (v nadaljevanju: AZN) za
opravljanje funkcije Elana uprave Vzajemne.

APRIL
Nadzorni svet se je na svoji 19. seji, dne 3. 4. 2013 seznanil, da je mag. Neven
Cvitanovié 3. 4. 2013 pridobil dovoljenje AZN za opravljanje funkcije &lana uprave.

Nadzorni svet je na svoji 20. seji, dne 17. 4. 2013 sprejel sklep o razresitvi predsednice
uprave Marije Milojke Kolar Celarc zaradi sporazumnega prenehanja funkcije in za
predsednika uprave imenoval dosedanjega &lana uprave, mag. Nevena Cvitanoviéa, in
sicer z mandatom do nastopa mandata novega predsednika uprave. Za novega tretjega
¢lana uprave Vzajemne in obenem za predsednika uprave je bil imenovan g. Ale$
Mikeln, z odloZnim pogojem do pridobitve dovoljenja AZN za opravljanje funkcije élana
uprave. V primeru, da se ne izpolni ta pogoj za nastop mandata novega predsednika
uprave Vzajemne, traja mandat predsednika uprave mag. Nevena Cvitanoviéa pet let
od datuma sprejetja omenjenega sklepa dalje.
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7 1ZJAVA POSLOVODSTVA

Uprava Vzajemne zagotavlja, da je Letno porodilo Vzajemne za leto 2012 pripravljeno v
skladu s 60.a élenom Zakona o gospodarskih druzbah.

Uprava Vzajemne potrjuje poslovni del in ratunovodski del letnega porocila
zavarovalnice Vzajemna za leto 2012, njene racunovodske izkaze za leto 2012, prilogo
k tem racunovodskim izkazom in uporabljene racunovodske usmeritve.

Uprava Vzajemne potrjuje, da so vse postavke raCunovodskih izkazov izkazane skladno
z mednarodnimi standardi raéunovodskega porocanja, veljavnimi v EU. Potrjujemo, da
so bile dosledno uporabljene ustrezne rafunovodske politike, da so bile raéunovodske
ocene izdelane smiselno ter po nadelu previdnosti. Ratunovodski izkazi so izdelani na
osnovi predpostavke o nadaljnjem poslovanju zavarovalnice.

Uprava potrjuje svojo odgovornost za posteno predstavitev teh raéunovodskih izkazov
skladno z mednarodnimi standardi ratunovodskega porocanja, uveljavljenimi v EU.

Uprava je odgovorna za ustrezno vodenje raéunovodstva, za sprejem ustreznih

ukrepov za zavarovanje sredstev podijetja ter za prepreevanie in odkrivanje prevar ter
drugih nepravilnosti.

Ljubljana, 8. 5 2013

mag. Neven Cvitanovic
Predsednik uprave
/ N

mag. Katja Jelercic
Clanica uprave
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8 POSLANSTVO, VIZIJA,VREDNOTE IN STRATEGIJA

8.1 POSLANSTVO

Zagotavijati zdravstveno in socialno varnost élanov po nacelu vzajemnosti.

8.2 VIZIJA

Vizija Vzajemne 2020 :

Smo vodilni ponudnik zavarovanyj, ki z lastnimi zmogljivostmi ter z mreZo pogodbenih
izvajalcev nudi celovito alternativo javnemu sistemu zdravstvene in socialne oskrbe.

8.3 VREDNOTE

Uresnievanije poslanstva, vizije in ciljev Vzajemne temelji na vrednotah Vzajemne.

S skupnimi in jasnimi vrednotami bolj uéinkovito is¢emo priloZnosti in prispevamo k
ustvarjanju vrednosti za zaposlene in Vzajemno. Vrednote povedo tisto, kar v podjetju
najbolj cenimo in nam je vodilo pri uresnigevanju zaértanih poti.

Spostljivost, postenost, strokovnost, sodelovanje, odgovornost in ustvarjalnost so
vrednote, ki krepijo organizacijsko kulturo Vzajemne in prispevajo k uspesnosti in
zadovoljstvu pri delu.

8.4 STRATESKI CILjI

Kljugni strateski cilji Vzajemne so:
o zagotavljanje dolgorocne finanéne uspesnosti in stabilnosti,
e zaznavanje in zadovoljitev potreb zavarovancev in poslovnih partnerjev,
o ulvrstitev trznega poloZaja z razvojem in trzenjem novih produktov,
e vzpostavitev partnerstva z izvajalci zdravstvenih storitev,
o biti vpliven dejavnik oblikovanja zakonodajne politike,
e oblikovanje konkurenéne ponudbe in storitev,
» zagotavljanje optimalne crganiziranosti in poslovanja,
e zagotovitev ustrezno motiviranih in usposobljenih kadrov,
e proaktivha komunikacija s ciljnimi javnostmi,
e izvajanje promocije varovanja zdravja in
o obvladovanje tveganj.

33



| UVOD K LETNEMU POROCILU

8.5 DOSEZENI CILJI V LETU 2012

Vzajemna je v letu 2012 kljub nadaljevanju finanéne krize iz preteklih let e naprej
~ varno in stabilno poslovala.

Ob uveljavitvi Zakona o uravnoteZenju javnih financ, s katerim so se poveéali dele?i
doplacil iz dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, je Vzajemna s 1. 7. 2012 dvignila
premijo. Nova premija znasa 28,62 evrov in ostaja e vedno najniZja na trgu. Za
ohranjanje svoje konkurenénosti na slovenskem zavarovalnem trgu je Vzajemna
nadaljevala s politiko racionalizacije stroskov poslovanja.

Posledica zviSanja zavarovalne premije iz naslova dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja in zvisanja odhodkov za Skode se kaZe v razmerju med obra&unanimi
kosmatimi zneski $kod premoZenjskih zavarovanj in obradunano kosmato zavarovalno
premijo premozenjskih zavarovanj (t. i. kosmatem skodnem koli¢niku), ki je v letu 2012
znaSal 91 odstotkov. Kosmati §kodni koli¢nik se je zaradi dviga zavarovalne premije v
letu 2012 zmanjSal za 2 odstotni tocki, glede na leto 2011. Kosmati Skodni kolignik iz
naslova dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja je v letu 2011 znasal 93 odstotkov.

Zaradi zaostrovanja konkurenénosti med ponudniki dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja na slovenskem zavarovalnem trgu je Vzajemna nadaljevala svoje kljuéne
prodajne in marketinske aktivnosti za ohranjanje portfelja zavarovancev dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja in za krepitev pripadnosti njenih obstojedih &lanov. Ob
koncu leta 2012 je Vzajemna beleZila 854.225 &lanov.

Z namenom zagotavljanja kakovostnih zdravstvenih zavarovanj za svoje zavarovance
je Vzajemna v letu 2012 lansirala na trg dva nova produkta, Vzajemna Rak in Vzajemna
Srce, prenovila produkt Vzajemna Diagnoza in ponudila novo asisten¢no storitev
Vprasajte zdravnika specialista.

8.6 NACRTIV LETU 2013

Glavno vodilo za delovanje Vzajemne v letu 2013 je Strate$ki razvojni naért Vzajemne
za obdobje 2012 - 2014.

V letu 2013 bo Vzajemna delovala v skladu z naceli vzajemnosti in omogodila, da vsi
¢lani vzajemne zavarovalnice solidarno zagotavljajo varnost za vsakega posameznika.
Vzajemna si bo prizadevala, da bo zavarovalnica, ki zavaruje najdragocenej$e - zdravje
¢lanov Vzajemne. Tako s ponudbo zdravstvenih zavarovan] kot z aktivnostmi, s katerimi
spodbujamo zdrav Zivljenjski slog.

S svojim delovanjem bo v letu 2013 zagotovila kapitalsko ustreznost zavarovalnice.
Aktivno bo obvladovala stroSke lastnega delovanja in izvajala aktivnosti, ki
predstavljajo dodanoc vrednost za zavarovance Vzajemne. Z vzpostavitvijo sistema
kazalnikov bo spremljala uspednost poslovanja zavarovalnice tudi s finan&nega vidika.
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Pomembno podrogje delovanja bo usmerjeno k obvladovanju odhodkov 3kod. S
sistematiénim nadzorom obracunov izvajalcev zdravstvenih storitev se bodo sprotno
odkrivale obragunske nepravilnosti in morebitne goljufije.

V [etu 2013 bodo potekale aktivnosti za uvedbo direktive Solventnost II, s katerimi bodo
izpoinjene zahteve spremenjene zakonodaje. V skladu z zahtevami Solventnosti Il bo
vzpostavljen celovit sistem obvladovanja tveganj in zagotovljena bo skladnost
poslovanja zavarovalnice.

Pomemben cilj leta 2013 je ohranjanje portfelja dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja. Del aktivnosti bo usmerjenih v ohranjanje zvestobe obstojedih
zavarovancev in pridobivanje novih zavarovancev. lzvajale se bodo aktivnosti, ki bodo
zavarovancem Vzajemne zagotovile razliéne ugodnosti. Stevilni dogodki bodo
namenjeni povecanju kakovosti Zivljenja zavarovancev preko $portnih udejstvovanj in
prenosa znanja o ohranjanju zdravja.

Nadaljeval se bo razvoj zavarovalnih produktov in storitev na podro&ju zdravstvene
dejavnosti. Pri€akovanja in Zelje zavarovancev se bodo uresnidila z dopolnitvijo
obstojedih zavarovalnih produktov ter s ponudbo trZno zanimivih zdravstvenih in
nezgodnih zavarovanj, s &imer bomo ulvrstili trzni poloZaj. Zavarovancem bo
omogo&en dostop do nasvetov s podrodja zdravja.

Pomembno podrogje delovanja bo v letu 2013 aktivno sodelovanje pri pripravi nove
zakonodaje s podrodja zavarovalnistva ter zdravstvenih zavarovan.

O delovanju bo celovito in sprotno obves&en nadzorni svet in ciljna javnost Vzajemne,
kar bo prispevalo k boljfemu poznavanju delovanja in vegjem ugledu Vzajemne v 3irsi
javnosti. Glede na veliko Stevilo &lanov Vzajemne bo obvedfanje potekalo preko
medijev, spletne strani, druZzabnih omreZij in elektronske poste. S tem bo zagotovljena
obves&enost zavarovancev in vzpostavljena dvosmerna komunikacija z njimi.
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9 SPLOSNO GOSPODARSKO OKOLJE V SLOVENIJI

9.1 VPLIV GOSPODARSKEGA OKOLJA NA POSLOVANJE VZAJEMNE V LETU
2012

V letu 2012 se je v Republiki Sloveniji nadaljeval padec bruto druZbenega proizvoda, ki
se je do konca leta realno zmanjsal za 2,3 odstotka. Padec aktivnosti sta zaznamovala
stagnacija izvoza in poglobljen padec domace potrosnje. Po podatkih Urada Republike
Slovenije za makroekonomske analize in razvoj se je ob poslabSanju razmer v
mednarodnem okolju izvoz, ki je bil v preteklih dveh letih glavni dejavnik skromne
gospodarske rasti, povecal le za 0,3 odstotke.

V nadaljevanju so povzeti nekateri kljuéni gospodarski kazaici za Slovenijo.*

Tabela 1: Pomembnejsi makroekonomski kazalnildi

2008 2009 - 2010 2011 - - 2012
GIBANJE BDP {v%h) 3.4 -7.8 1,9 0,6 © =23
BDP v mio EUR (tekoZe cene in tekodi tefaj) 37.244 35.556 35.607 36,172 35.466
BDP na prebivalca v EUR {tekoée cene in tekodi tetaj) 18.420 17.415 17.379 17.620 17;_343
STOPNJA BREZPOSELNOSTI, registrirana (v %) 6,7 851 - 10,7 11,8 18,0
STOPNJA BREZPOSELNOSTI, anketna (v %) 4.4 59 73 82 . .-B9
PRODUKTIVNOST DELA, BDP na zaposlenega (v %) .08 61 . 3,5 2.2 - 1,1
INFLACIJA - konec leta (v %) 2.1 1,8 - 18 9.0 < io997
INFLACIJA - povpredje leta (v %) 5,7 09 18 18 98

Slika 3: Realne stopnje gibanja BDP v obdobju 2008-2014
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Opombe: *napoved za leto 2013 in 2014

Ob sprejetih ukrepih za omejevanje rasti javne porabe (zniZanje pla& v javnem sektorju
in racionalizacija izdatkov za blago in storitve} se je drugo leto zapored zmanjala
drzavna potro$nja (zmanjSanje za 1,6 odstotka). Se vegji je bil upad potrodnje
gospodinjstev {zmanjSanje za 2,9 odstotka), ki se je zmanj3ala prvi¢ od zadetka krize.

! Vir: Pomladanska napoved gospodarskih gibanj 2013, Urad RS za makroekonomske analize in razvoj,

Statistiéni urad RS, februar 2013,
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Obseg troSenja gospodinjstev se je na medletni ravni zacel zmanjSevati v drugem
Cetrtletju, v zadnjem Cetrtletju pa se je upad Se poglobil in je bil Ze za 5,8 odstotka
manj§i kot ob koncu leta 2011. K temu naj bi prispevalo predvsem realno znizanje plac
in nadaljnje zmanj$anje zaposlenosti. Zaradi sprejetih ukrepov za omejitev javne
porabe in sprememb v kriterijih upravi¢enosti so se zmanjSali tudi socialni transferji, ob
splo$ni negotovosti pa naj bi se poslabZalo tudi razpolozenje potrosnikov. Slabsi
gospodarski rezultati v zadnjih letih kot v vedini drugih drZav ¢lanic EU so predvsem
odraz nakopicenih strukturnih slabosti in nizke konkuren&nosti.

Trg dela se na razmere v gospodarstvu odziva s hitrim manj$anjem zaposlenosti in
slabsanjem zaposlitvenih moznosti, na kar kazeta mo¢no zmanj$anje Stevila prostih
delovnih mest in novih zaposlitev.? Poveéevanje Stevila registriranih brezposelnih se je
konec leta 2012 mo&no pospeSilo in je znasalo 118.061 brezposelnih®. Stopnja
registrirane brezposelnosti je konec leta 2012 znaSala 12 odstotkov.

V letu 2012 so bile cene Zivljenjskih potrebséin v Sloveniji viSje predvsem zaradi visjih
cen energentov in hrane ter enkratnega dviga cen nekaterih storitev. Medletna inflacija
je znagala 2,7 odstotka, v evrskem obmo&ju pa 2,2 odstotka”.

Dolgotrajnost gospodarske in financne krize poslabsuje pogoje poslovanja slovenskih
podjetij in zniZuje njihovo kreditno povprasevanje, zlasti povpraSevanje po
investicijskih posojilih. Stopnja rasti posojil nebanénemu sektorju je bila niZja kot konec
leta 2011 zaradi zmanjSevanja posojil nefinanénim druzbam in vse nizje stopnje rasti
stanovanjskih posojil. Ponudbo posojil zasebnemu nebanénemu sektorju je omejilo
tudi zadolzevanje drZave pri domadem banénem sistemu. Zaradi zmanj$evanja vlog
drzave in najemanja posojil ter izdaj zakladnih menic na domacem trgu so mocno
porasle neto terjatve bank do drZave. Hkrati so se banke neto razdolzevale do tujih
upnikov in neto odpladale vrednostne papirje. ZmanjSanje virov sredstev so deloma
nadomestile s poveanjem cenovno ugodnih triletnih virov pri Evrosistemu, ne pa tudji
z vlogami gospodinjstev, ki so se v zadnjih mesecih nekoliko zniZale. Popladilo
obveznosti do tujih upnikov in ugodnej3a struktura dolga po preostali zapadlosti sta
nekoliko zmanj8ala tveganje refinanciranja, ki ostaja visoko zaradi omejenega dostopa
do mednarodnih finanénih trgov ob potencialni moZnosti zniZzanja bonitetnih ocen
dolgoro&nega dolga drzave’.

Bruto investicije so se glede na leto 2011 zmanj3ale za 18 odstotkov. Nadaljevalo se je
izboljSevanje cenovne in stroSkovne konkurenénosti gospodarstva, ki pa je bilo med
najniZjim v evrskem obmodju. V devetih mesecih leta 2012 se je, zaradi niZjega te€aja
evra in relativnih stroSkov dela na enoto proizvoda, nadaljevalo tudi medletno
izboljSanje stroskovne konkurencnosti gospodarstva. Kljub ugodnejSim gibanjem v
zadnjih dveh letih Slovenija zaradi izrazitejSega poslab3anja v letih 2008—-2009 ostaja v

? Bilten Banke Slovenije, december 2012. Ljubljana: Banka Slovenije.

3 Ekonomsko ogledalo, december 2012, Ljubljana: Urad RS za makroekonomske analize in razvoj; Bilten Banke
Slovenije, december 201.2. Ljubljana: Banka Slovenije.

* Ekonomsko ogledalo, december 2012, Ljubljana: Urad RS za makroekonomske analize in razvoj.

® Stabilnost slovenskega banénega sistema, december 2012. Ljubljana: Banka Slovenije.
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skupini drZav evrskega obmogja in EU z vedjim poslabSanjem strodkovne
konkurenénosti v ¢asu krize.

Primanjkljaj drZavnega proraduna je leta 2012 po zadasnih podatkih znadal 1,1
milijarde evrov oz. 3,1 odstotka napovedanega BDP, kar je skladno z rebalansom
drZzavnega proracuna. Zaradi ukrepov javnofinanéne konsolidacije je bil primanjkljaj
ob&utno manjsi kot v letu 2011 (za 420 milijona evrov oz. 27,5 odstotka), zlasti kot
posledica zmanj$anja odhodkov (za 369 milijona evrov), nekoliko vigji so bili tudi
prihodki. K nizjim odhodkom so prispevali predvsem niZji teko&i transferi, ki vidjudujejo
transfere posameznilkom, drugim organom oblasti in subvencije. Od prihodkov so bili
lani vedji nedaveni prihodki in prilivi iz EU prorauna, od davénih prihodkov pa le
prihodki od davkov na blago in storitve.

Na podlagi pomladanske napovedi Urada RS za makroekonomske analize in razvoj je v
letu 2013 pri€akovati nadaljnje upadanje gospodarske aktivnosti za 1,9 odstotka. K
padcu gospodarske aktivnosti naj bi kljuéno prispeval padec zasebne potro3nje za 4
odstotke kot posledica zniZzanja razpoloZljivega dohodka. Kljub negotovosti v domadéem
in mednarodnem okolju pa se za leto 2014 napoveduje poéasno okrevanje
gospodarstva.

9.2 ZAVAROVALSTVO V SLOVENIJI IN TRZNI POLOZAJ VZAJEMNE V LETU
2012

Na slovenskem zavarovalnem trgu je v letu 2012 delovalo devetnajst zavarovalnic, ki so
zbrale 2 milijardi bruto obracunane zavarovalne premije ali za 2,7 odstotka manj kot v
enakem obdobju leta 2011. S premoZenjskimi zavarovaniji je bilo zbrane za 1,5 milijarde
gvrov bruto obracunane premije, kar je 2,9 milijona evrov oziroma 0,2 odstotka veé kot
v predhodnem letu. DeleZ premoZenjskih zavarovanj se je v primerjavi z Zivljenjskimi
okrepil za 2,9 odstotne tocke in predstavlja konec leta 71,6-odstotni delez.

TrZni deleZ Vzajemne je glede na pobrano bruto zavarovalno premijo predstavljal 13,3
odstotka slovenskega zavarovalnega trga, kar je za 1,4 odstotne tocke veg kot leto
popref, medtem ko ta deleZ pri premoZenjskih zavarovanjih znada 18,6 odstotka
slovenskega zavarovalnega trga oziroma 1,5 odstotne to&ke ve& kot v letu 2011.

Na trgu zdravstvenih zavarovanj bruto obra¢unana premija Vzajemne predstavlja 57,5
odstotni deleZ glede na konkurenco.

10 DENARNI TOK

V letu 2012 je zavarovalnica ustvarila pozitivni denarni tok iz poslovanja. Prilivi iz
naslova premij in izravnave ter ostali prilivi iz poslovanja so bili vedji od odlivov za
Skode, obratovalne stroske ter ostale odlive iz naslova poslovanja, izdatki pri
naloZbenju pa so bili zaradi nakupov vrednostnih papirjev vegji od prejemkov pri
nalozbenju.
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Zaradi ustvarjenega pozitivnega denarnega toka se je v 2012 povecalo stanje nalozb za
8.188.872 evrov.

Tabela 2: Prilivi in odlivi v letu 2012 in 2011

v EUR]

Vrsta priliva / odliva 2012 gp11 'ndeks
2012/2011
POSLOVANJE -~
Prilivi iz poslovanja 979.665.330 264.507.577 106
Odlivi iz poslovanja 971.487.445 9259.102.365 105

Likvidnosti preseZek / primanjldljaj
iz poslovanja

NALOZBENA DEJAVNOST

Prilivi iz nalozbene dejavnosti 338.470.563 308.027.151 110
Odlivi iz naloZbene dejavnosti 346.659.436 313.752.536 110

!_ll(wdnvostnl pr?sezel( /.prlmanjkljaj 8.188.879  -5.795.385 143
iz nalozbene dejavnosti -

8.177.885 5.405.212 151

11 PREGLED POSLOVANJA PO ZAVAROVALNIH VRSTAH

Vzajemna trzi zavarovanja dveh zavarovalnih vrst v skupini premoZenjskih zavarovanj:
» zdravstvena zavarovanjain
s nezgodna zavarovanja.

Na dan 31. 12. 2012 je imela Vzajemna 854.225 Elanov, od tega 845.151 iz naslova
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. V letu 2012 se je povecalo Stevilo Elanov iz
naslova drugih zdravstvenih zavarovanj, skupno Stevilo ¢lanov pa se je zmanj$alo manj
kot leto poprej.
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Slika 4: Primerjava Stevila ¢lanov Vzajemne med leti 2010, 2011 in 2012
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11.1 ZDRAVSTVENA ZAVAROVANJA

Zdravstvena zavarovanja predstavljajo glavnino vseh zavarovan] Vzajemne. Mednje
sodi tudi najpomembnej$i produkt, dopolnilno zdravstveno zavarovanje Vzajemna
Zdravje, ki je zaradi pomembnosti in zakonskih zahtev obravnavan lo&eno od drugih
zdravstvenih zavarovanj.

11.1.1 DOPOLNILNO ZDRAVSTVENQO ZAVAROVANJE VZAJEMNA ZDRAVJE

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju zavezuje vse osebe s
stalnim prebivaliS$€em na obmoc¢ju Republike Slovenije ali osebe, ki na njenem ozemlju
opravljajo kakrinokoli pridobitno dejavnost, da se pri Zavodu za zdravstveno
zavarovanje Slovenije obvezno zavarujejo za tveganja, ki jih prinaajo bolezni in
poskodbe. To zavarovanje pa ne zagotavlja kritja vseh finanénih strodkov, ki nastajajo
ob zdravljenju. Celotno kritje strodkov je zagotovljeno le otrokom in 3olajo&i se mladini
do 26. leta starosti ter pri nekaterih boleznih in stanjih. Pri ostalih storitvah zagotavija
obvezno zavarovanje le dolo¢en odstotni deleZ cene zdravstvene storitve, ki je doloden
v skladu z doloéili Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju.

11.1.1.1 Portfelj dopblnilnega zdravstvenega zavarovanja
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Slika 5: Gibanje Stevila élanov, ki imajo sklenjeno dopolnilno zdravstveno zavarovanje na dan
31. 12. posameznega leta ter gibanje Stevila skienitev dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj v
letih 2010, 2011 in 2012
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Vedino novih zavarovanj sklene Vzajemna s posameznildi, ki zakljucijo Solanje in so stari
od 20 do 26 let. Najved zavarovan] je zaradi obdobja zaklju¢evanja Studija sklenjenih
jeseni.

Najve¢ prenehanj zavarovanj je bilo zaradi sklenitve zavarovanja pri konkurenénih
zavarovalnicah in zaradi smrti zavarovancev, nato zaradi neplaevanja premije
(plagilna nedisciplina) ter spremembe statusa v obveznem zdravstvenem zavarovanju,
s Cimer oseba ni bila veC zavezana za placevanje doplacil.

Tudi v letu 2012 so vsem zavarovancem Vzajemne, upravi¢enim do placila razlike do
polne vrednosti zdravstvenih storitev iz proracunskih sredstev Republike Slovenije,
pogodbe za dopolnilno zdravstveno zavarovanje mirovale za obdobje veljavnosti
odloébe Centra za socialno delo, Ob koncu leta 2012 je bilo v mirovanju skoraj 23 tiso¢
zavarovan;.

11.1.1.2 Cisti prihodki od premij in &isti odhodki za 3kode dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja

Cisti prihodki od premij dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja so v letu 2012 znasali
260.780.614 evrov in so se v primerjavi z letom 2011 povecali za 7,8 odstotka, medtem
ko so se &isti odhodki za $kode (zmanjSani za prihodke iz naslova izravnave) poveéali za
6,3 odstotka in so znaSali 245.349.767 evrov. Delez Cistih prihodkov od premij
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja predstavlja 98,1 odstotka vseh d&istih
prihodkov od premij, medtem ko je pri odhodkih za $kode ta deleZ 99,7-odstoten.
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Slika 6: Primerjava ¢istih odhodkov za Skode dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
(zmanj$anih za prihodke iz naslova izravnave), &istih prihodkov od premij in &istega
Skodnega koli¢nika med leti 2010, 2011 in 2012
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Dopolnilno zdravstveno zavarovanje je opredeljeno kot javni interes, kar skladno s
tretjo evropsko direktivo za neZivljenjska zavarovanja omogoda, da drzava za njihovo
izvajanje dolodi posebne pogoje. Zavarovalnice, ki izvajajo dopolnitno zdravstveno
zavarovanje v Republiki Sloveniji, so vkljucene v sistem izravnalne sheme. Ta je za
delovanje Vzajemne bistven, ker ima Vzajemna v povpreéju starej§e zavarovance od
konkurenénih zavarovalnic. Neto uéinek iz naslova izravnalne sheme je v letu 2012
znaSal 10.866.043 evrov,

V letu 2012 so se Cisti odhodki za $kode iz dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
poveCali za 6,3 odstotka kljub zniZanju Stevila zavarovancev. Omenjenc je zlasti
posledica ukrepov zakona o uravnoteZenju javnih financ {(ZUJF), ki je povedal dele
doplaéila pri bolni$ni¢nem in ambulantnem (specialistinem in osnovnem zdravstvu)
zdravljenju, zdravilih na pozitivni listi ter veéini medicinskih pripomogkov za 5
odstotkov. V teh dejavnostih so se Skode tudi najbolj povedale v primerjavi s
predhodnim letom. Stevilo kodnih primerov je ostalo na ravni predhodnega leta.

11.1.2 DODATKI K ZAVAROVANJU VZAJEMNA ZDRAVJE

Dodatki k dopolnilnemu zdravstvenemu zavarovanju za ugodno ceno zagotavljajo vigja
zdravstvena kritja. Premije za dodatke so relativno ugodne in dostopne 3irokemu krogu
zavarovancev. Trajanje veljavnosti dodatkov je praviloma omejeno na trajanje
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Kot dodatek lahko zavarovanci sklenejo
naslednja zavarovanja:

11.1.2.1 Vzajemna Nezgode+
Vzajemna ponuja dva dodatka v okviru produkta Vzajemna Nezgode+, in sicer:
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e zavarovanje za primer nezgodne smrti, ki zagotavlja izplacilo zavarovalne vsote
upravic¢eni osebi v primeru nezgodne smrti zavarovane osebe in
s zavarovanje za primer nezgodne smrti in teZje invalidnosti, ki dodatno zagotavlja
~ izpladilo zavarovalne vsote tudi v primeru teZje invalidnosti, ki je posledica
nezgode.

11.1.2.2 Vzajemna Nadomestila+

Z dodatkom Vzajemna Nadomestila+ si zavarovanci zagotovijo denarno nadomestilo
za:

» Caszdravljenja v bolnisnici ali zdraviliSéu zaradi pogkodbe ali bolezni,

¢ (as zdravljenja otroka v bolniSnici zaradi poskodbe in

* rojstvo otroka.

11.1.3 DRUGA ZDRAVSTVENA ZAVAROVANJA
V sklopu drugih zdravstvenih zavarovanj Vzajemna trzi:

11.1.3.1 Dodatno zavarovanje Vzajemna Tujina

Zavarovanje z medicinsko asistenco na potovanjih v tujini, Vzajemna Tujina, je
namenjeno posameznikom ali skupinam, ki poslovno ali turisti¢no potujejo v tujino.
Zavarovanci imajo moZnost sklenitve zavarovanja z razli¢nimi zavarovalnimi vsotami za
razlitna obdobja - lahko tudi le za en dan. V okviru zdravstvenega zavarovanja
Vzajemna Tujina Multitrip za obdobje enega leta zagotavlja medicinsko asistenco
zavarovanim osebam za vsakih prvih 60 dni bivanja v tujini. Omenjeno zavarovanie je
konkuren¢no zaradi visokega zavarovalnega kritja in ugodne premije. Namenjeno je
druZinam, posameznikom in poslovnezem.

11.1.3.2 Dodatno zavarovanje Vzajemna Nadomestila

Zavarovanje Vzajemna Nadomestila zagotavija izplaCilo posebnega denarnega
nadomestila v primeru bolezni ali poSkodb za Cas zdravljenja v bolnisnici ali zdraviliscu,
v primeru poskodbe otroka, ko je napoten v bolnisnico, in ob rojstvu otroka.
Zavarovanje nudi visoka nadomestila glede na vpla¢ano premijo.

11.1.3.3 Vzporedno zavarovanje Vzajemna Diagnoza

Vzporedno zavarovanje Vzajemna Diagnoza je namenjeno hitrejSemu odkrivanju
vzrokov bolezni in ambulantnemu zdravljenju. Omogoca hiter in enostaven dostop do
specialisti¢nih zdravstvenih storitev, diagnosti¢nih postopkov, ambulantnih posegov in
protiboleCinskih terapij znotraj mreze Vzajemna Net. Vzajemna Net je mreZa
pogodbenih izvajalcev zdravstvenih storitev, v katero so vkljuéeni zdravniki specialisti
ter drugi izvajalci zdravstvenih storitev, specializirani za posamezna podroéja
medicine, [zvajalci zagotavljajo hiter dostop do zdravstvenih storitev visoke kakovosti.
Informacije o trenutno vkljuéenih izbranih strokovnjakih razliénih strok medicine so
dostopne na spletni strani Vzajemne.
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Zavarovanci dostopajo do zdravstvenih storitev na enostaven nadin prek asistenénega
centra. Zavarovanec, ki potrebuje zdravstveno storitev, to sporodi asistenénemu
centru, ki ga narodi pri ustreznem izvajalcu. Nanj se zavarovanci lahko obrnejo tudi z
vprasanji, ki se nana3ajo na pravice iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, &akalne
dobe v obveznem zdravstvenem zavarovanju in ordinacijske &ase izvajalcev.

11.1.3.4 Vzporedno zavarovanje Vzajemna Nadstandard

Zavarovanje Vzajemna Nadstandard zagotavlja pilailo stro$kov kakovostnej$ega
bivanja in oskrbe med zdravljenjem v bolnignici ali zdraviliéu, pravico do povragila
stroSkov zahtevnej§ih zdravstvenih pripomogkov, materialov in zdravil, uveljavljanje
zdravstvenih storitev v osnovni zdravstveni dejavnosti pri zdravniku, ki ni osebni
zdravnik, ginekolog ali zobozdravnik zavarovanca in uveljavljanje ambulantno-
specialisticnih storitev v samoplaéniskih ambulantah.

11.1.3.5 Nadomesto zavarovanje - VOZ

Zavarovanje za tujce omogo€a vkljulitev v sistem obveznega zdravstvenega
zavarovanja vsem tistim, ki si po zakonu o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju ne morejo urediti statusa zavarovane osebe v obveznem zdravstvenem
zavarovanju. Osebe si s sklenitvijo zavarovanja VOZ lahko zagotovijo zdravstveno
varnost v skoraj enakem obsegu kot tisti, ki vstopajo v obvezno zdravstveno
zavarovanje na podlagi zakona. Na ta nacin lahko uveljavljajo pravice do zdravstvenih
storitev iz obveznega zavarovanja v obsegu (v celoti ali v odstotnem dele?u), kot ga
doioéa zakon.

11.1.3.6 Dodatno zdravstveno zavarovanje Vzajemna TeZje bolezni (Vzajemna RAK in
Vzajemna SRCE)

Zavarovanje Vzajemna Rak je namenjeno vsem, ki se zavedajo dejstev, da bolezen rak
ne izbira starosti ali spola, se vedno pojavi takrat, ko ga najmanj pri¢akujemo in v
trenutku popolnoma spremeni Zivlienje. Z zavarovanjem Iimajo zavarovanci
zagotovljeno izplacilo izbrane zavarovalne vsote v primeru obolenja za rakom.
Zavarujejo se lahko zdrave osebe med 18. in 55. letom starosti.

Zavarovanje Vzajemna Srce je namenjeno vsem, ki se zavedajo dejstev, da sréni infarkt
oziroma mozganska kap lahko predstavljata veliko obremenitev za druZinske é&lane,
povelata potrebo po razli€nih oblikah pomogi, pogosto zahtevata tudi posege v
stanovanjski prostor. Z zavarovanjem imajo zavarovanci zagotovljeno izplagilo izbrane
zavarovalne vsote v primeru srénega infarkta ali moZganske kapi. Zavarujejo se lahko
zdrave osebe med 18. in 55. letom starosti.

11.2 NEZGODNA ZAVAROVAN]JA
Zavarovalnica v okviru nezgodnih zavarovanj ponuja naslednje produkte:
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11.2.1.1 Vzajemna Nezgode

Zavarovanje Vzajemna Nezgode zagotavlja izpladilo zavarovalne vsote v primeru
nezgodne smrti in trajne invalidnosti. Zavarovanec lahko izbira tudi med dodatnimi
kritji, kot so dnevno nadomestilo, bolnidni¢no nadomestilo, kritje stroskov zdravljenja
in kritje stroslkov nadstandardnega bivanja v bolnidnici zaradi nezgode. Vzajemna trzi
individualna in kolektivna oziroma skupinska nezgodna zavarovanja oseb. Kolektivno
nezgodno zavarovanje je namenjenc predvsem skupinam {podjetjem, organizacijam
itd.) in je cenovno ugodnejse od individualnega nezgodnega zavarovanja.

11.2.1.2 Nezgodno zavarovanje za starejSe

Nezgodno zavarovanje za starejSe je zavarovanje za primer nezgode, prilagojeno
starej§im zavarovancem. Oblikovano je kot vseZivljenjsko, sklenejo pa ga lahko
zavarovanci od 50. do 85. leta starosti, kar je na slovenskem zavarovalnem trgu
pormembna novost, saj vedina zavarovalnic nezgodno zavarovanje ponuja le do 75. leta
starosti. Zavarovanje poleg izpladila zavarovalne vsote za primer trajne invalidnosti ali
nezgodne smrti ter bolniSni¢nega nadomestila vidjucuje tudi nekatera dodatna kritja,
kot sta izplaéilo nadomestila za stroske tezjih operacij in povracilo stroskov zdravljenja
zaradi nezgode. Premija se dolo¢i glede na starost zavarovanca ob sklenitvi in ostane
enaka vse zavarovancevo Zivljenje.

11.2.1.3 Nezgodno zavarovanje za otroke in mladino

Nezgodno zavarovanje za otroke in mladino je namenjeno najmlajdim zavarovancem
ter mladostnikom, ki zavarovancem oziroma njihovim starSem zagotavlja izplailo
zavarovalne vsote v primeru trajne invalidnosti ali smrti zaradi nezgode, poleg tega pa
vkljuéuje tudi nekatera zdravstvena kritja, kot so izplaCilo zavarovalne vsote v primeru
tezje bolezni, enkratno nadomestilo za teZje operacije v tujini ali nadomestilo za
stroske nadomestnega ulitelja. Zlasti zdravstvena kritja so novost, ki pomembno
dopolnjujejo ponudbo nezgodnih zavarovanj, saj predstavljajo vecjo finanéno varnost
tako v primeru nezgode kot tezje bolezni.

12 FINANCNI REZULTAT

12.11Z1D POSLOVAN]JA IN KAZALNIKI FINANCNEGA REZULTATA

Vzajemna je v letu 2012 ustvarila &isti dobidek v vi8ini 5.845.930 evrov, od tega je
ustvarila 4.447.139 evrov Cistega dobi¢ka iz naslova dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja, kar predstavlja 1,7 odstotka obra¢unanih kosmatih zavarovalnih premij iz
teh zavarovan;.
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Tabela 3: Kazalniki finanénega rezultata

2012 2011
Rast obracunane kosmate premije 8,8% 3,7%
Kosmati Skodni koliénik - 91,0% 93,0%
DeleZ obratovalnih stroskov v ¢istih prihodkih od zav. premij 8,9% 9,2%
Kosmati dobicek od &iste obradunane zavar. premije - 2.7% 1,3%

12.2 PRIHODKI OD PREMIJ

Vzajemna je v letu 2012 obragunala 270.883.770 evrov kosmatih zavarovalnih premij,
kar je za 8,8 odstotka ved kot v letu 2011. Rast kosmate obraunane premije je
posledica dviga premije dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja v juliju 2012, zaradi
uveljavitve Zakona za uravnoteZenju javnih financ.

Najvet]i deleZ kosmate obradunane zavarovalne premije v celotni zavarovalni premiji
predstavijajo zdravstvena zavarovanja (98,6 odstotka). Pri slednjih zna3a delez kosmate
obraunane zavarovalne premije dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja 98,9
odstotka.

12.3 ODHODKI ZA SKODE

Obracunane kosmate $kode zavarovalnice so v letu 2012 znaSale 245.388.403 evrov.
Rast obracunanih kosmatih Skod zavarovalnice je v letu 2012 zna3ala 13,8 milijonov
evrov oziroma 5,9 odstotka in je posledica dviga delezev dopladil zdravstvenih storitev,
ki se krijejo iz dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

Obraunane kosmate $kode za dopolnilno zdravstveno zavarovanje predstavljajo 99,7
odstotka vseh obra¢unanih kosmatih skod. Najve¢ prispevajo k skupnim stro$kom $kod
stro8ki za zdravila in lekarnisko dejavnost (40,6 odstotka v letu 2012) in strodki iz
naslova bolnisniéne dejavnosti {18,9 odstotka v letu 2012).

Slika 7: Struktura Skod dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja po dejavnostih
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Razmerje med obragunanimi kosmatimi odhodki za Skode in obratunanimi kosmatimi
zavarovalnimi premijami (t. i. kosmati Skodni koli¢nik) je v primerjavi z letom 2011
upadlo za 2 odstotni to¢ki na 91 odstotkov.

Slika 8: Gibanje obradunanih kosmatih zavarovalnih premij v letih 2010 do 2012 {skali na y
oseh sta logaritemski)

Obragunana kosmata zavarovalna premija
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Slika 9: Gibanje obradunanih kosmatih zneskov skod v letih 2010 do 2012 (skali na y oseh sta
logaritemski)
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Slika 10: Struktura obracunane kosmate zavarovalne premije v letih 2010 do 2012
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Slilca 11: Struktura obradunane kosmatih zavarovalnih $kod v letih 2010 do 2012
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12.4 OBRATOVALNI STROSKI

Zavarovalnica Vzajemna ostaja tudi v letu 2012 strodkovno udinkovita zavarovalnica.
DeleZ obratovalnih stroskov v &istih prihodkih od premij, je iz 9,2 odstotka v letu 2011
upadel na 8,9 odstotka. Obratovalni strogki Vzajemne so znasali 23.572.876 evrov in so
se glede na leto 2011 povelali za 3,9 odstotka predvsem zaradi vedjega obsega
izvedenih aktivhosti namenjenim zavarovancem. Podrobnejdi pregled obratovalnih
stroskov je pripravljen v poglavju 24.6 OBRATOVALNI STROSKI na strani 139.

Rast Cistih prihodkov od zavarovalnih premij v letu 2012 v primerjavi z letom 2011 je
bila 7,8 odstotna (ve& v poglavju 24.1 CIST! PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMI) na
strani 135).

Slika 12: Gibanje obratovalnih stroskov, rast €istih prihodkov od zavarovalne premije ter
delez obratovalnih stroskov v istih prihodkih od zavarovalne premije
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12.5 PRIHODKI IN ODHODKI NALOZB

Vzajemna je v letu 2012 ob zelo negotovih razmerah na finanénih trgih ustvarila
3.470.683 presezka prihodkov od nalozb nad odhodki nalozb. Razlika med realiziranimi
dobicki in izgubami pri prodaji nalozb je v letu 2012 znasala 1.116.485 evrov, zlasti
zaradi prodaje podrejene banéne obveznice, ki je bila razporejena v skupino posojila in
depoziti (822.223 evrov), in zaradi prodaje obveznic in vzajemnih skladov v skupini
nalozb, razpolozljivih za prodajo (245.340 evrov). Iz naslova prevrednotenja naloZb,
vrednotenih po posteni vrednosti skozi poslovni izid, je Vzajemna ustvarila 1.068.852
evrov presezka dobitka nad izgubo. Prihodki od obresti so v letu 2012 znaSali
2.259.114 evrov in so se v primerjavi s preteklim letom poveéali za 6 odstotkov, kljub
tendenci znizevanja obrestnih mer. Zaradi slabitve nalozbe vrednotene po nabavni
vrednosti, ki je bila kupljena leta 2007, je Vzajemna realizirala izgubo v vidini 899.431
evrov (veé v poglavjih 24.2 PRIHODKI OD NALOZB na strani 136 in 24.7 ODHODKI
NALOZB na strani 140).

12.6 DRUGI PRIHODKI IN ODHODKI

Drugi zavarovalni prihodki in drugi prihodki skupaj so se (po saldiranju z odhodki)
zmanj3ali za 4.065.237 evrov glede na leto 2011 in so konec leta 2012 znasali 7.611.529
evrov, kar je za 34,8 odstotkov manj kot leto prej. Nizji prihodki gredo na racun
zmanjSanja prevrednotovalnih poslovnih prihodkov, ki so posledica slabse
popladljivosti terjatev in na racun povecanja prevrednotovalnih poslovnih in drugih
odhodkov, predvsem zaradi slabitev nepremicnin v viSini 2.964.617 evrov. Iz
naslovaizravnavnalnih shem, ki sluZijo kot mehanizem za izravnavo tveganj med
zavarovalnicami zaradi razli¢ne starostne strukture zavarovancev, je Vzajemna v letu
2012 prejela 10.547.117 evrov, kar je 4 odstotke manj, kot v letu 2011.

13 FINANCNI POLOZA]

Na dan 31. 12. 2012 je bilan¢na vsota Vzajemne znaSala 126.319.168 evrov in je bila
vidja od bilanéne vsote z dne 31. 12. 2011 za 12,1 milijonov evrov.
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Slika 13: Strultura sredstev na dan 31. 12. 2012, 2011 in 2010
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Stanje finanénih nalozb, ki predstavljajo 64,3-odstoten deleZ sredstev, se je na preseéni
dan povefalo za 3,7 odstotka v primerjavi z letom 2011, predvsem zaradi plasiranja
presezne likvidnosti v finanéne naloZbe (7,4 milijona evrov) in zaradi donosnosti
upravljanja finangnih nalozb (3,7 milijona evrov).

Na dan 31. 12. 2012 znasa kapital zavarovalnice skupaj 69.052.823 evrov. V primerjavi z
31. 12. 2011 se je kapital povecal za 6.972.715 evrov oziroma za 11,2 odstotka, zlasti
zaradi razporeditve Cistega poslovnega izida v rezerve.

Obveznosti do virov sredstev, ki so na dan 31. 12. 2012 zna8ale 57.266.344 evrov, 50 se
v primerjavi z 31. 12. 2011 povecale za 5.160.905 evrov, predvsem zaradi povecanja
obveznosti za zavarovalno-tehnicne rezervacije (ve¢ v poglaviu 20.4 ZAVAROVALNO-
TEHNICNE REZERVACIJE na strani 99).

Slika 14: Struktura obveznosti do virov sredstev na dan 31. 12. 2012, 2011 in 2010
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Tabela 4: Kazalniki finanénega poloZaja

2012 2011
DeleZ kapitala v skupni pasivi 54.7% 54,4%
DeleZ zavarovalno-tehniénih rezervacij v skupni pasivi 25,3% 93,9%
Razmerje med finanénimi naloZbami in zavarovalno-tehni€nimi rezervacijami 253,6% 266,5%
DeleZ nalo#b v sredstvih 64,3% 63,6%
Razmerje razpoloZljivega kapitala zavarovalnice in minimalnega kapitala 201,3% 195,3%

14 NALOZBENA POLITIKA IN STRUKTURA FINANCNIH NALOZB

Vzajemna vodi finangno in s tem tudi naloZbeno politiko tako, da je sposobna tekoge
poravnavati vse obveznosti. Prosta sredstva nalaga v skladu z doloéili Zakona o
zavarovalnistvy, ki precej natanéno predpisujejo vrste dovoljenih nalezb in njihove
omejitve, Vzajemna skrbi za to, da je zagotovljena varnost nalozb, kar pomeni tudi
varnost vseh zavarovancev. Ta usmeritev je Se posebej pomembna v kriznih Easih, ki
smo jim bili pri¢a tudi v letu 2012. Nalozbe so ustrezno razpriene in likvidne.

V letu 2012 se je nadaljevala dolZniSka kriza, ki je vrhunec dosegla junija. Takrat je
Evropska centralna banka (ECB) objavila program odkupovanja obveznic, ki je precej
pomiril vlagatelie. Nadaljevanje leta je zaznamovalo izrazito poslab3anje
makroelconomskega okolja predvsem v Evropi. Jedrne evropske drzave so belezile nizko
gospodarsklo rast {nekatere celo negativno), periferne drzave pa negativno rast.
Globalno krizo so obcutile tudi drzave v razvoju, kjer so bile rasti BDP niZje kot v
prejsnjih letih, praviloma pa e vedno precej visje kot v razvitih drzavah. V letu 2013 se
pri¢akuje nadaljevanje padanja gospodarske rasti v euro obmodju v prvi polovici leta
ter postopno gospodarskoe rast v drugi polovici leta. Pri¢akuje se, sa bo gospodarska
rast v ZDA znaSala 2 odstotka, v Oceaniji 2,75 odstotka, Kitajski 8,10, Indiji 5,5, Braziliji
3,5in Rusiji 3,3 odstotka.

Slovenija je v letu 2012 delovala slabSe od drugih razvitih gospodarstev. Padec
gospodarske rasti v drugem Cetrtletju je znasal 3,2 odstotka, v tretjem &etrtletju pa 3,3
odstotke. Republika Slovenija je v letu 2012 beleZila 2,3 odstotni padec gospodarske
rasti. Poglobila se je tudi kriza domacega banénega sektoria, saj so banke ob ogromnih
odpisih posojil beleZile rekordne izgube. Kljub dokapitalizacijam pa bo v prihodnosti
potrebna veéja sanacija domacih bank. Slovenijo pretresa tudi politicna kriza, ki
onemogoca sprejetje prepotrebnih strukturnih reform. Bonitetne agencije so Sloveniji v
letu 2012 kar dvakrat zniZale bonitetno oceno, najprej iz AA na A, kasneje pa je agencija
Moody's zniZala to oceno celo na Baa2. Skladno s tem so se zniZale tudi bonitete
domadih bank.

ECB je junija sprejela Ze omenjeni program odkupovanja obveznic, klju¢no cbrestno
mero pa zniZala na zgodovinsko najnizjo raven 0,75 odstotne tocke.
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Donosnosti obveznic najbolj varnih evropskih drZav ter tudi podjetniskih obveznic so
dosegle rekordno nizke nivoje zaradi bega vlagateljev v varne naloZbe. Pri kratkih
zapadlostih so obveznice drZav, kot je Nemcija, dosegle celo negativno donosnost. Po
objavi odkupa obveznic s strani ECB so se zelo zniZali tudi donosi obveznic perifernih
drZav. V letu 2013 pri¢akujemo postopno narascanje donosnosti obveznic oz. postopen
padec njihove vrednosti.

Za delniske trge je bilo [eto 2012 dobro, saj je nemski delnidki indeks DAX 30 zabeleZil
29% rast, D) Eurostoxx 50 pa skoraj 14% rast. Porasli so tudi drugi delniski indeksi
{ameridki S&P 500 13%, Kitajska in Brazilija 8% oz. 7%, Indija 26% ter Rusija 11%). Po
slabem letu 2011 je pozitivno rast v visini skoraj 8% zabeleZil tudi domaéi delniski
indeks SBI 20, celotna rast pa je posledica izredno pozitivnega decembra.

Donosnost vseh nalozb Vzajemne je v letu 2012 znaSala 4,44 % (kazalnik AZN), medtem
ko je bila v letu 2011 negativna. Prihodki od naloZb so bili za 3.470.683 evrov vi§ji od

odhodkov iz naloZb.

Tabela 5: NaloZbe na dan 31.12. 2012 in 31. 12. 2011

v EU
Vrsta nalozbe 31.12.2012 31.12.2011 Indeks

- 2012/2011

Finan&ne nalozbe R e
- depoziti pri bankah 95,716,746 10.862.969 237
- dolzniski vrednostni papirji 43.950.747 50.400.372 87

- delnice in f:lele2|.kuplje'n| za prodajo 11.495.498 7.980.480 144 B
ter kuponi v vzaj.skladih S -
Skupaj finan€ne nalozbe 81.162.992 69.243.820 117
NaloZbene nepremicnine 2.579.508 3.404.630 76
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Slilka 15: Strulctura naloZzb na dan 31.12. 2012 in 31. 12. 2011
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NaloZbeni portfelj se je v letu 2012 v primerjavi z letom 2011 povedal za 11.094.049
evrov. Povelanje portfelja je rezultat presezka prilivov nad odlivi iz naslova poslovanja
in povedanja trznih cen nalozb.

V letu 2012 je Vzajemna razprdila naloZbe med ve€ razli¢nih izdajateljev iz razliénih
drzav in s tem zniZala tveganja v portfelju (geografska in kreditna tveganja). Vzajemna
je plasirala sredstva tudi v vrednostne papirje izdajateljev iz drzav v razvoju, ki imajo
vedji potencial za rast. Povecala je deleZ depozitov pri tujih bankah v Sloveniji, ki imajo
boniteto vsaj BBB in ob ugodni obrestni meri podaljSala njihovo ro€nost, s Cimer je
zaklenila obrestno mero za daljSe obdobje. DeleZ obveznic se je na rafun depozitov
zmanj$al, prav tako pa se je zmanj$al delez drzavnih obveznic Nemcije (zaradi nicelne
donosnosti in prevelike izpostavljenosti) in Slovenije (zaradi naras€ajoCega tveganja ter
prevelike izpostavljenosti), povecal pa se je delez obveznic drugih evropskih drzav
(Slovaska, Litva, Poljska, Avstrija, Francija, Nizozemska, Belgija...). Poveal se je tudi
delez podjetniskih obveznic, pri ¢emer je bil poudarek na dobro stojecih podijetjih z
mo&nim denarnim tokom. Ta vrsta obveznic je imela vi§jo donosnost od drZavnih
obveznic ter vedji potencial za prihodnjo rast. Vzajemna je tudi nekoliko povedala deleZ
delnigkih skladov v nalozbah, s poudarkom na skladih, ki vlagajo v regije v razvoju
{predvsem Azije in BRIC).

Vzajemna pri nalaganju sredstev na prvem mestu skrbi predvsem za varnost in
razprdenost nalozb, ob tem pa skusa dosedi najboljSo donosnost.
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15 UPRAVLJANJE TVEGAN]

15.1 SISTEM UPRAVLJANJA TVEGAN)]

15.1.1 CILJI SISTEMA UPRAVLJANJA TVEGANJ

V skladu z veljavno zakonodajo, dobrimi praksami uspesnih finanénih institucij ter v
luéi novih standardov internega korporativnega upravljanja {direktiva Solventnost 11}, je
Vzajemna nadaljevala razvoj sistema upravljanja tveganj tudi v letu 2012. Z uveljavitvijo
politike upravljanja tveganj, strategije upravljanja tveganj in pravilnika o upravljanju
tveganj je bil vzpostavljen sistemski okvir za celovito in uéinkovito upravljanje tveganj v
Vzajemni. Okvir je bil pripravijen na podlagi mednarodnega standarda SO 31000:
Upravijanje tveganj — nacela in smernice.

Politika upravijanja tveganj dolo¢a nadela in okvire glede zahtev, nadina delovanja ter
odgovornosti posameznikov v sistemu upravijanja tveganj, da bi tveganja udinkovito
upravljali. Kot krovni dokument predstavlja temelj podrobnejdim podro&nim politikam
upravljanja tveganj na pomembnej$ih podrogjih poslovanja Vzajemne. Politiko
dopolnjuje strategija upravljanja tveganj in izvedbeni naért dela za dolo&eno obdobje, v
kateri so definirani cilji s podro€ja upravljanja tveganj, ki jih bo Vzajemna zasledovala
na nacin, dologen v politiki. Dokument prav tako opredeljuje glavne aktivnosti, ki se
bodo v tem obdobju izvajale, in kazalnike, ki merijo doseganje definiranih ciljev.
Pravilnik o upravljanju tveganj je operativne narave in podrobneje opredeljuje proces
upravljanja tveganj in druge interne postopke, kljuéne nosilce in njihove naloge ter
druga pomembna vpradanja v zvezi z upravljanjem tveganj. V skladu s standardom 1SO
31000 vidi Vzajemna tveganje kot ravnoteZje med priloZnostjo uresni&itve Zelenih in
groZnjo uresnicitve neZelenih dogodkov.

Cilji sistema upravljanja tveganj so:

= zagotavljati kapitalsko ustreznost,

= upravljati tveganja na vseh ravneh poslovanja za varno doseganje strateskih ciljev,
= pravocasno in celovito porocati o tveganjih,

¥ zagotavljati skladnost z direktivo Solventnost I,

= sistem upravljanja tveganj deluje na podlagi dobrih praks in modernih orodij.

Sistem upravljanja tveganj se izvaja na treh ravneh oziroma na ti. treh obrambnih
tinijah:

= Prvo raven tvorijo posamezna poslovna podroéja in njihovi vodje, ki so odgovorni za
skladno poslovanje, aktivno upravljanje tveganj ter uéinkovito delovanje notranjih
kontrol.

" Drugo raven tvorijo poobladcene osebe za upravljanje tveganj, skladnost poslovanja
in aktuarstvo ter Odbor za upravljanje tveganj, ki poleg navedenih oseb viljuduje
tudi osebe, odgovorne za funkcijo notranje revizije, kontrolinga in informacijske
varnosti. Funkcija upravljanja tvegan] razvija sistem upravljanja tveganj in skrbi za
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pravilno implementacijo politike in strategije ter pravilnika o upravljanju tvegan;.
Odgovorna je tudi za uresniéevanje strateskih ciljev upravljanja tveganj Vzajemne.

* Tretjo raven predstavlja notranja revizija, ki poleg rednih zakonskih pristojnosti
preverja tudi ulinkovitost notranjega kontrolnega okolja in obdobno ocenjuje
kakovost sistema upravljanja tvegan;.

Podrobneje so pristojnosti in naloge posameznih deleznikov v zvezi z upravljanjem
tveganj predpisane v pravilniku o upravijanju tvegan.

15.1.2 RAZVRSTITEV IN REGISTER TVEGAN]

Metodologija razvricanja oziroma klasifikacije tveganj temelji na veljavni zavarovalniski
zakonodaji, direktivi Solventnost |, strokovnih standardih in dobri praksi, ter je
primerljiva z ureditvijo drugih zavarovalnic. Podrobneje so pomembnejse vrste tvegan;j
opisane v naslednjih poglavjih.

Vzajemna je pristopila k postopni vzpostavitvi, vodenju in aZuriranju celovitega
Registra tveganj, ki bo zbir vseh vrst pomembnih tveganj v Vzajemni. Na podlagi
izvedene ocene tveganja bo vseboval zlasti vsa zaznana strate$ka tveganja, procesna
oziroma operativha tveganja, zavarovalna tveganja, finanéna tveganja, in druga
pomembna tveganja.

Poleg tega bo Vzajemna v letu 2013 pristopila k sistematiénemu beleZenju in poro¢anju
o nezelenih dogodkih. Taksna aZurirana zbirka realiziranih grozenj bo dobra podlaga za
uvajanje dodatnih ukrepov in notranjih kontrol s tem v zvezi. Tako bo Vzajemna lahko
sistemati¢no dograjevala tudi obstojec sistem notranjih kontrol s ciliem vzpostavitve
celovite evidence kontrol, ki zagotavljajo doseganje strateskih in drugih ciljev ter
izvajanje aktivnosti v skladu z zakonodajo in internimi akti.

15.2 TVEGANJA STRATEGIJE

Tveganje strategije je tveganje, katerega posledice bi lahko pozitivno ali negativno
vplivale na doseganje strateskih ciliev. Sem spadajo tudi tveganje nepravilnih
poslovnih odloCitev in neustreznih strateskih ciljev.

Vzajemna zmanjSuje tveganje strategije z jasnimi srednjerocnimi cilji in aktivnostmi za
doseganje teh ciljev, ki jih je zapisala v strategiji poslovanja za obdobje 2012-2014 in s
katero je usklajen tudi letni poslovni naért. Redno se preverja pravocasnost in
uspesnost izvajanja nacrtovanih aktivnosti ter z dodatnimi ukrepi uravnava morebitna
odstopanja. Vzajemna je identificirala kljuéna tveganja, ki izhajajo iz zastavljenih
strate3kih ciljev. Tista, ki bi lahko imela najveéji vpliv na poslovanje, bodo delezna
prioritetne obravnave z vzpostavijo aktivnosti in ukrepov za njihovo upravijanje.
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Eno od glavnih strateskih tveganj je tveganje spremembe ureditve obveznega in
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, saj Vzajemna vecino svojih prihodkov ustvari
iz naslova dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, ki je podvrZeno strogi drZavni
regulativi. Pod bremenom finan&ne krize in nujnosti zagotovitve vzdrznega delovanja
zdravstvenega sistema se Ze nekaj ¢asa napoveduje in pripravlja reforma
zdravstvenega sistema, ki bi lahko s svojimi re$itvami bistveno posegala tudi v nadin
oziroma obseg izvajanja dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

15.3 ZAVAROVALNA TVEGANJA

Zavarovalna tveganja so tveganja, ki izhajajo iz sklenjenih zavarovalnih pogodb, ki se
uresniijo, &e so obveznosti iz prevzetih rizikov vidje od predvidenih. Zavarovalna
tveganja so tako povezana z osnovnim delovanjem zavarovalnic, prenosom tveganj iz
zavarovalca na zavarovalnico.

Vzajemna sklepa kratkoroéna in dolgoro€na zavarovanja v zavarovalni skupini
premoZenjskih zavarovanj, in sicer v zavarovalnih vrstah zdravstvena in nezgodna
zavarovanja. Vsa zavarovanja, ki jih sklepa, je po Mednarodnem standardu
racunovodskega poroganja za zavarovalne pogodbe (v nadaljevanju MSRP 4) uvrstila
med zavarovalne pogodbe. Pomembnost dodatnih zneskov se skladno z MSRP 4
presoja na ravni posamezne pogodbe.

Med zavarovalna tveganja sodijo predvsem

= tveganje pri sprejemu v zavarovanje,

= tveganje neustreznosti zavarovalne premije (cenovino tveganje),
= tveganje §kod,

= tveganje iz naslova pozavarovanja in

= tveganje neustreznosti rezervacij iz zavarovalnih pogodb.

Vzajemna upravlja zavarovalna tveganja z razliénimi aktuarskimi tehnikami pri
oblikovanju vidine premij in zavarovalno-tehni¢nih rezervacij, z rednim spremljanjem
Skodnih in stroskovnih koli¢nikov in spremljanjem ustreznosti zavarovalno-tehni¢nih
rezervacij, Med pomembnejSa orodja upravljanja zavarovalnega tveganja sodi tudi
pozavarovanje.

15.3.1.1 Tveganje pri sprejemu v zavarovanje

Tveganje pri sprejemu v zavarovanje je tveganje finanénih izgub zaradi moZnih napak
pri izbiri in odobritvi rizikov, ki jih zavarovalnica sprejme v zavarovanje. Vzajemna mora
v skladu z zakonom ZzVZZ-H skleniti dopolnilno zdravstveno zavarovanje z
zavarovancem, neodvisno od njegovega zdravstvenega stanja, pri  drugih
premoZenjskih zavarovanjih pa ima natanéno dologene postopke sklepanja zavarovan.

15.3.1.2 Cenovno tveganje

Cenovno tveganje je tveganje, da bo obracunana zavarovalna premija prenizka za
pokrivanje obveznosti, ki bodo nastale s sklenitvijo zavarovanja. Vzajemna ga obvladuje
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z ustreznim nacrtovanjem produkta, z rednim spremljanjem Skodnih in stro$kovnih
koli¢nikov in pravoCasnim ukrepanjem. Pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju
redno spremlja in ugotavlja ustreznost zavarovalne premije, premijo pa lahko prilagodi
glede na gibanje odhodkov iz naslova tega zavarovanja skladno z zavarovalnimi pogoji.

15.3.1.3 Tveganje skod

Tveganje skod je tveganje, da bo Stevilo Skod vedje, kot je bilo pri¢akovano, ali pa bo
povpreéna visina Skod ve€ja od pricakovane. V preteklosti je pri dopolnilnem
zdravstvenem zavarovanju prihajalo do prenosa dolo¢enih stroskov iz obveznega v
dopolnilno zdravstveno zavarovanje na razliéne naline, tudi na podlagi sprejetih
zakonov (npr. sprememba deleZev, ki jih krijejo doplacila). Vzajemna obvladuje tveganje
Skod dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja z rednim spremljanjem predpisov in
zakonodaje na podrofju obveznega zdravstvenega zavarovanja, z analiziranjem
Skodnega dogajanja in pravofasnim ukrepanjem v primeru potrebnega dviga premije.
Pri drugih zavarovanjih konservativno doloa zavarovalne vsote in pozavarovalno
zasCito ter izvaja razli¢ne kontrole ob likvidaciji kod.

15.3.1.4 Tveganje iz naslova pozavarovanja

Tveganje iz naslova pozavarovanja delimo na tveganje neustreznosti pozavarovalnega
programa in kreditno tveganje pozavarovalnic (ve¢ v poglavju 21.2 TRZNO TVEGANJE
na strani 102), ki nudijo pozavarovalno kritje.

Tveganje neustreznosti pozavarovanja je povezano predvsem s tveganjem nastanka
velikih $kod zaradi katastrof ali koncentriranega Skodnega dogajanja. Uresnicilo bi se
lahko predvsem takrat, ko bi bile tablice maksimalnih lastnih delezev previsoke.
Program nafrtovanega pozavarovanja in ustrezno pozavarovalno kritje pripravlja
Vzajemna letno.

15.3.1.5 Tveganje nezadostnosti rezervacij iz naslova zavarovalnih pogodb

Tveganje nezadostnosti rezervacij iz naslova zavarovalnih pogodb je tveganje, da
rezervacije ne bodo zadostovale za pokritje vseh obveznosti, ki izvirajo iz Ze sprejetih
zavarovalnih pogodb. Za obvladovanje tveganja Vzajemna sproti spremlja Skodno
dogajanje in lahko skladno z zavarovalnimi pogoji pe potrebi prilagodi visino premije,
ali pa oblikuje tudi rezervacije za neiztekle nevarnosti. Ustreznost rezervacij preverja
tudi s testom ustreznosti obveznosti — LAT testom.

15.4 FINANCNA TVEGANJA

Pri upravljanje finanénih naloZb je Vzajemna izpostavljena trinemu, kreditnemu in
likvidnostnemu tveganju. Upravljanje finanénih tveganj poteka z jasno opredelitvijo in
razmejitvijo pristojnosti in odgovornosti na podlagi nalozbene politike in pravilnikov, ki
urejajo podro€je upravljanja nalozb. Pri oblikovanju ciljne strukture nalozb se uposteva
naravo obveznosti Vzajemne in primerna razprsitev sredstev, ki omogoeéa optimalno
donosnost.
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Pri dnevnem trgovanju skrbi, da so naloZbe v okvirih, zastavljenih v naloZbeni politiki,
enkrat meseéno podrobneje pregleda in analizira naloZbeni portfelj ter &etrtletno
analizira gibanje izpostavljenosti posameznim finanénim tveganjem. lzbiro naloZb
potrdi NaloZbeni odbor, ki skrbi, da so naloZbe v skladu z zakonskimi in internimi
omejitvami ter naloZbeno politiko. Vzajemna pri izboru ter pri upravijanju finan&nih
nalozb vse skozi spremlja dogajanja in napovedi o kapitalskih trgih in makroekonomske
napovedi ter nalozbe prilagaja glede na potencialna tveganja, ki izhajajo iz teh
napovedi in gibanj.

15.4.1 TRZNO TVEGANJE

Tréno tveganje povzro€ajo spremembe ravni trznik cen finanénih instrumentov zaradi
sprememb gospodarskih razmer, inflacije, deviznih tecajev in obrestnih mer.

Tudi v letu 2012 je bila Vzajemna izpostavijena predvsem tveganju spremembe
obrestnih mer, katerih poviSanje povzroa zniZanje vrednosti premoZenja, njihovo
znizanje pa povecanje vrednosti premoZenja, ter tveganju spremembe cen lastnigkih
vrednostnih papirjev. Tveganje spremembe obrestnih mer je bilo prisotno na aktivni
strani bilance stanja, saj so dolzniski vrednostni papirji na dan 31. 12. 2012
predstavljali 34,8 odstotka bilan¢ne vsote oz. 54,1 odstotka vseh finan&nih naloZb.
Tveganje spremembe obrestne mere na strani obveznosti je zanemarljivo zaradi
njihove kratke roCnosti.

Nihanje cen lastniSkih vrednostnih papirjev je visje, kot je v primeru dolZnidkih
vrednostnih papirjev, vseeno pa se to tveganje ocenjuje kot zmerno, saj je dele? nalozb
te vrste v bilanéni vsoti Vzajemne samo 9 odstoten. Obseg izpostavljenosti trznemu
tveganju je prikazan v raéunovodskem delu v poglavju 21.2 TRZNO TVEGANJE na strani

102.

Vzajemna upravlja obe tveganji na podlagi stalnega spremljanja finanénih trgov,
makroekonomskih podatkov, razliénih napovedi institucij in analitikov ter lastnimi
analizami nalozbenega portfelja. Pri upravljanju uporablja tehniko razprsitve nalozb, pri
¢imer posluje skladno z zakonskimi kakor tudi internimi naloZbenimi omejitvami.
Tveganje spremembe obrestne mere upravlja tudi s prilagajanjem roénosti dolZnidkih
vrednostnih papirjev glede na pri¢akovano gibanje obrestne mere.,

15.4.2 KREDITNO TVEGANJE

Kreditno tveganije je tveganje, da dolZnik ne bo izpolnil svoje pogodbene obveznosti.
Vzajemna je izpostavljena kreditnemu tveganju pri dolZnikih, do katerih ima terjatev iz
naslova naloZb (banke, izdajatelji vrednostnih papirjev), in pri dolZnikih zavarovalcih in
pogodbenih partnerjih, ki Vzajemni plagujejo premijo. Vzajemna ne uporablja posebnih
instrumentov za zavarovanje in obvladovanje kreditnih tveganj. Obseg izpostavljenosti
kreditnemu tveganju je prikazan v radunovodskem delu v poglavju 21.3 KREDITNO
TVEGANJE na strani 103.
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Kreditno tveganje dolZnikov pri naloZbah

Vzajemna skrbi pri nalaganju sredstev za izpolnjevanje zakonskih doloéil, ki dolo€ajo
najvecjo izpostavljenost do posameznega dolznika. V letu 2012 se je nadaljeval trend
niZzanja bonitetnih ocen slovenskih bank in Republike Slovenije, kar je Vzajemna poleg
vsesploSnega slabSanja situacije na kapitalskih trgih predvidela tudi v naloZbeni
politiki. Tako ji je s strogimi naloZbenimi omejitvami, razprsitvijo nalozb in
spremljanjem tveganj uspelo omejiti vpliv padca bonitetnih ocen na vrednost finanénih
naloZb. Pri nalaganju sredstev v vrednostne papirje izdajateljev je Vzajemna upostevala
tako bonitetne ocene izdajatelja, napovedi teh bonitetnih ocen, kakor tudi poslovanje
izdajatelja, pri odlo¢itvah glede zneskov in roénosti depozitov v posamezno banko pa je
bila pomembna tudi ustreznost temeljnega kapitala banke. Zaradi poslabSanja
makroekonomskih in fiskalnih ter politi€énih razmer v Republiki Sloveniji je
zavarovalnica tudi pomembneje zniZala izpostavljenost do Republike Slovenije.

Kreditno tveganje dolZnikov pri premijah

Pri poslovanju je Vzajemna izpostavljena tveganiju, da zavarovalci ne bi pladali premije
in s tem ne bi izpolnili svojih pogodbenih obveznosti. V vedini primerov so plagniki
fizicne osebe, ki se pri uveljavljanju zavarovanja izkazujejo s kartico zdravstvenega
zavarovanja, ki pa v primeru vecje zamude pri placilu ni aktivna, zato je tveganje
nepladila premije po posameznem plaéniku ni veliko. Ce pa so plaéniki pravne osebe,
kreditno tveganje upravijamo s preverjanjem bonitete, spremljanjem njihovega
poslovanja in omejitvijo ali celo prekinitvijo poslovanja. Kljub relativno majhnim
posami¢nim zneskom terjatev za premije in aktivnostim pri preverjanju bonitete pa
zaradi velikega Stevila placnikov skupno tveganje ni zanemarljivo.

Kreditno tveganje pri pozavarovanju

Kreditno tveganje pozavarovalnic, ki nudijo pozavarovalno kritje, je zanemarljivo,
predvsem zaradi nacina obratunavanja premij in pladevanja Skod. Pretezni del premij
se namrel platuje mesecno, pladilo pozavarovalne premije pa se zmanjSa za
obracunane skode, ki jih pozavarovalnica dolguje Vzajemni.

15.4.3 LIKVIDNOSTNO TVEGANJE

Likvidnostno tveganje je tveganje, da za izplacdilo zapadlih obveznosti ne bo na voljo
dovolj denarnih sredstev.

Vzajemna upravlja likvidnostno tveganje s sprejemom naloZbene politike v okviru
letnega plana, na podlagi katerega oblikuje nakupe in prodaje naloZb z vidika
usklajenosti ro€nosti virov in nalozb, z nartovanjem denarnih tokov na mesecni,
tedenski in dnevni ravni ter z rednim porofanjem upravi in Agenciji za zavarovalni
nadzor. Likvidnostna komisija, ki spremlja razporejanje sredstev, se sestaja dnevno.

Za oceno izpostavljenosti likvidnostnemu tveganju Vzajemna izraCunava tedenski
kolicnik likvidnosti, katerega povprecje znasa za kritno premoZenje vet kot 8. Vzajemna
kljub nadaljievanju vsesplo$ne krize v letu 2012 ni imela nikakrsnih likvidnostnih teZav.
Vel o oceni likvidnostnega tveganja se nahaja v poglavju 21.4 LIKVIDNOSTNO
TVEGANJE na strani 104.
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15.5 OPERATIVNA TVEGANJA

Posledica uresniCitve operativhega tveganja pomeni izgubo premoZenja zaradi
neprimernega oziroma neuspesdnega izvajanja notranjih procesov, ravnanja fjudi in
delovanja informacijske tehnologije.

Glavna operativna tveganja na Vzajemni so:

s tveganje organizacije in poslovnih procesov
= tveganje zaposlenih

= tveganje informacijske tehnologije

= tveganje skladnosti poslovanja

v tveganje izlo€enih poslov

15.5.1 Tveganje organizacije in poslovnih procesov

Optimizacija in racionalizacija poslovanja spadata med strate$ke in letne cilje druZbe.
Vzajemna upravlja tveganje organizacije in poslovnih procesov z razli¢nimi ukrepi, kot
so prilagajanje notranje organizacije novim potrebam, jasno razmejevanje
odgovornosti in nalog organizacijskih enot in zaposlenih, stalno nadgrajevanje sistema
notranjih kontrol, vzpostavljanje temeljnih pravil etinega obna3anja zaposlenih in
pravil poslovne skrivnosti.

15.5.2 Tveganje zaposlenih

Uspesno upravijanje kadrovskega tveganja je rezultat vzpostavljene kadrovske politike
zaposlovanja in nadomescanja, sistematiénega razvoja kadrov (mentorstvo, razvojni
pogovori ...), primernega sistema nagrajevanja ter zagotovitve primernega delovnega
okolja (ustrezni pogoji dela, kultura ...}. Vzajemna zagotavlja usposobljenost zaposlenih
z razliénimi izobrazevanji v okviru druzbe in izven nje na podroéju stroke in t.i. mehkih
vescin. Prenos znanja med delavci Vzajemne je zagotovijen. Kjer je smiselno, se
tveganje poneverb in drugih krsitev obvladuje s sopodpisovanjem dokumentov ali
dvojnim preverjanjem.

15.5.3 Tveganje informacijske tehnologije

Za upravljanje tveganj, ki izhajajo iz informacijske podpore poslovnim procesov, je v
okviru prve obrambne linije odgovorna Sluzba za informacijske tehnologije. Tveganje
informacijske tehnologije upravlja s stalnim razvojem informacijskih sistemov ter
ukrepi, ki se letno dolocijo na podlagi ugotovljenih informacijskih varnostnih tvegan;.
Varnost predukcijskih aplikacij in podatkov je zagotovljena z razli¢nimi mehanizmi
visoke razpoloZljivosti, neprekinjeno delovanje kljuénih IT storitev pa je zagotovljeno z
rezervno lokacijo. Za oceno informacijskih varnostnih tveganj in izvajanje varnostne
politike, ki je zapisana v Krovnem dokumentu informacijske varnosti ter dokumentih, ki
urejajo posamezna podroéja informacijske varnosti, skrbi vodja informacijske varnosti
v okviru svojih nalog in pooblastil. Primernost in uéinkovitost upravljanja informacijskih
tveganj preverja notranja revizija.
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15.5.4 Tveganje skladnosti

Pomemben sestavni del sistema upravijanja tvegan] je tudi funkcija skladnosti
poslovanja, ki seznanja in svetuje upravi in vodjem poslovnih podrodij o skladnosti
zavarovalnice z zavarovalni§kimi predpisi, ocenjuje mozne vplive sprememb v pravnem
okolju na poslovanje ter ocenjuje tveganja glede skladnosti poslovanja.

15.5.5 Tveganje izlocenih poslov

Do tveganja izloCenih poslov prihaja zaradi mozZnosti izgube kontrole nad kljuénimi
funkcijami in oportunisti¢nega vedenja zunanjega izvajalca, kakor tudi zaradi njegove
nestrokovnosti ali nesposobnosti izpeljati dogovorjeno delo kakovostno in pravogasno.
Kljuéno za kakovostno izvedbo posameznega izloenega posla je natanéno opredeljen
rezultat storitve. Pri tem so zagotovljene vmesne oziroma mejne kontrole posameznih
faz izlo&enega posla, izbran izvajalec pa mora biti primerno usposobljen in izkusen. Ce
storitev zahteva visoka denarna sredstva, je izbor ponudnika Se skrbnejsi in vkljuduje
najmanj pozitivne reference, bonitetnoc oceno in podatke o kadrovski zasedbi
ponudnika, lahko pa tudi poskusno sodelovanje na nezahtevnem in manj pomembnem
delu storitve. izlo¢ene posle obravnava tudi direktiva Solventnost 1, zato bo na
podrodju izloenih poslov v prihodnje prislo do nekaterih sprememb.

15.6 TVEGANJE IZGUBE UGLEDA

Tveganje izgube ugleda je tveganje Skodljivih posledic na poslovanje zaradi
neustreznega ravnanja z javnostmi (€lani druzbe, ki so tudi zavarovanci, zaposleni,
mediji ...). Vzajemna skrbi za svoj ugled s poslovnim, spostljivim in poStenim odnosom
do svojih strank in partnerjev, z vlaganjem in sodelovanjem v zdravstveno preventivnih
akcijah, z medijskim oglasevanjem za ve&jo prepoznavnost druzbe, s finanénimi
prispevki zdravstvenim ustanovam in Sportnim dogodkom, pa tudi z aktivnim
zastopanjem predstavnikov druzbe v stanovskih organizacijah.

15.7 NADALJNJI RAZVO) SISTEMA UPRAVLJANJA TVEGAN]

Nadaljnji razvoj sistema upravljanja tveganj na Vzajemni bo Sel zlasti v smeri doseganja
skladnosti s standardi, ki jih prinasa direktiva Solventnost 1l. Ena izmed kljuénih
usmeritev je uveljaviti t.i. integrirani sistem upravljanja tveganj v vse kljune procese
zavarovalnice. Vzajemna bo spodbujala interno okolje, v katerem bo moZen razvoj
kulture upravljanja tveganj v skladu s sprejeto strategijo. Razvijali bomo sistem
internega poro€anja o tveganjih ter posebno pozornost posvegali izlo¢enim poslom.
Upravljanje tveganj bo v bodoée vkljudevalo tudi izvedbo lastne ocene tveganj in
solventnosti. Konéno bomo z notranjimi pregledi sistema upravijanja tveganj
zagotavljali tudi njegov stalen razvoj.

15.8 NOTRANJE REVIDIRANJE

Pomembne vlogo pri cbvladovanju tveganj v Vzajemni ima Sluzba za notranje
revidiranje. Sluzba je organizirana kot §tabna funkcija uprave. Notranji revizorji so

62



[l POSLOVNO POROCILO

usmerjevalci korporacijskega upravljanja, ki so specializirani, da v dobro druZbe in
njenih ¢lanov pripomorejo k uspesnosti in uéinkovitosti njenega delovanja.

Poslanstvo notranjega revidiranja zajema naslednja definicija: pomagati druZbi
uresni¢evati njene cilje s spodbujanjem premisljenega, urejenega nadina vrednotenja
in izboljSevanja postopkov ravnanja s tveganji ter njihovega obvladovanja in
upravljanja.

Osrednja naloga notranje revizije v letu 2012 je bila izvajanje revizijskih pregledov po
podrogjih, ki so bila na podlagi ocene tvegan] prepoznana kot najbolj tvegana, ali so
bile zaznane vedje poslovne priloZnosti z vidika optimizacije poslovnih procesov in
doseganja poslovne uéinkovitosti in uspesnosti.

Z izvedenimi revizijskimi pregledi in izdanimi priporodili je notranja revizija pomagala

Vzajemni pri doseganju naslednjih splosnih ciljev:

= gospodarno, ucinkovito in uspesno poslovati, skladno s strate3ko zastavljenimi cilji
in poslovnimi politikami,

= varovati sredstva pred izgubo zaradi malomarnosti, zlorab, slabega gospodarjenja,
napak, poneverb in drugih nepravilnosti,

= poslovati skladno z zakonskimi in drugimi predpisi ter notranjimi pravili organizacije
in navodili poslovodstva,

= zagotavljati zanesljive radunovodske in druge podatke ter informacije in njihovo
resni€no ter posteno prikazovanje.

Notranja revizija je v letu 2012 izvedla Stirinajst pregledov poslovanja na podrogjih:

= izvajanja poslovnih funkcij: nabave, marketinga, kadrovske funkcije in razvojne
funicije v zavarovalnici,

" jzvajanja procesov na podrogjih: obdelave Skod iz naslova zdravilidkih storitev, izvréb
iz naslova neporavnanih terjatev, spremljanja prekinitev zavarovalnih polic,
upravljanja s finanénimi naloZbami,

= varnosti in obvladovanja tveganj: varovanja podatkov, uvajanja sprememb v IT
podpori, zagotavljanja neprekinjenosti poslovanja, ustreznosti popravkov vrednosti,
ustreznosti IT podpore pri poslovanju z izvajalci, poro&anja upravi.

Na njihovi podlagi so bila revidirancem izdana priporo€ila za izboljdanje kontrolnega
okolja in dograditev notranjih kontrol v aplikacijah, ki prepredujejo napake pa tudi
morebitne prevare. Poleg revidiranja je notranja revizija v letu 2012 izvajala tudi naloge
svetovanja na podrocju prenove internih pravilnikov in na drugih podrogjih.

V okviru nartovanja notranje revizijskih pregledov je notranja revizija izvedla oceno
tveganj v Vzajemni ob koncu leta 2012. Identificirana podrogja z visokim tveganjem so
bila vklju€ena v letni program dela za leto 2013.
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15.9 SOLVENTNOST I

Evropski parlament je leta 2009 sprejel ti. direltivo Solventnost II, s katero prenavlja
sistem izraéuna kapitalskih zahtev, vpeljuje vrsto kvalitativnih zahtev in v ospredje
postavlja kakovostno upravljanje zavarovalnice in transparentno poslovanje.
Predvideni datum zaéetka uveljavitve direktive je 1. 1. 2014, vendar pa je v pripravi
predlog o zamiku izvajanja dela direktive na leto 2015 ali celo 20186, O nadaljnjih
korakih glede {verjetno postopne) uveljavitve direktive bo vec informacij v prvi polovici
leta 2013.

Vzajemna nadaljuje priprave na Solventnost It v okviru funkcij upravljanja tveganj in
skladnosti poslovanja predvsem na podrocju Il. stebra (sistem upravljanja tveganj),
podrogji I. in Ill. stebra {izratun kapitalskih zahtev, porofanje regulatorju itd.) pa bo
zajeto v okviru projekta. Na podlagi zadnjega predloga standardnega izrauna se bodo
za Vzajemno povisale kapitalske zahteve, kljub temu pa bo predvideni presezek
osnovnih lastnih sredstev nad zahtevanim solventnostnim kapitalom zagotavljal varno
poslovanje zavarovalnice tudi v prihodnje.

16 TRZENJSKE IN RAZVOJNE AKTIVNOSTI

16.1 TRZENJSKE IN PRODAJNE AKTIVNOSTI

V letu 2012 je v skiadu s strate$kim ciljem Vzajemna izvajala aktivnosti za ohranjanje
portfelja zavarovancev, tako s pridobivanjem novih ¢lanov kot z ohranjanjem zvestobe
obstojecih Elanov. TrZenje zavarovan] je potekalo preko razliénih prodajnih poti: lastne
prodajne mreZe, zunanjih zastopnikov/posrednikov, turisti€nih agencij, interneta,
direktne poste in telemarketinga. Za uresnicevanje zastavljenih prodajnih ciljev so bile
pomembne vse naStete prodajne poti. Pomemben del aktivhosti je bil namenjen
razvoju lastne prodajne mreZe, preko katere dostopamo do obstojedih in potencialno
novih zavarovancev. S pomoéjo direktne poste so se uspeSno trZila nezgodna
zavarovanja in bila na ta nacin predstavljena ve¢jemu Stevilu ¢lanov.

V letu 2012 so bile kljuéne trzne aktivnosti namenjene pospeSevanju prodaje
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja in ohranjanju portfelja obstojecih
zavarovancev. Pomembne so bile tudi aktivhosti pospeSevanje prodaje ostalih
produktov, s poudarkom na aktivnostih za trzenje prenovljenega vzporednega
zdravstvenega zavarovanja Vzajemna Diagnoza in novih zdravstvenih zavarovanj
Vzajemna Ralk in Vzajemna Srce.

Razvijala in krepila se je vloga klicnega centra Vzajemne, ki deluje Ze vse od leta 2002.
Njegove naloge so bile sprva predvsem podporne narave, danes pa deluje kot
informacijsko sredi$¢e za zavarovance s tem, da jim nudi podporo pri iskanju
odgovorov na njihova vpradanja v zvezi z zavarovanji, ki jih ponuja zavarovalnica, kot
tudi prodajni in asistenéni center. V letu 2012 je bila okrepljena prodajna funkcija
kontaktnega centra. Poleg zagotavljanja potrebnih informacij zavarovancem se je
Kontaktni center aktivno vkljudil v pospeSevanje prodaje zavarovan] z izvajanjem
klicnih akcij.
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16.2 RAZVOJNE AKTIVNOSTI NA PODROCJU ZAVAROVAN]

Zaradi uveljavitve Zakona za uravnoteZenje javnih financ (ZUJF) v letu 2012 se je s
1.6.2012 znizal odstotek vrednosti nekaterih zdravstvenih storitev, ki so krite iz
obveznega zdravstvenega zavarovanja, in hkrati zvidal deleZ dopladil teh storitev iz
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, zaradi &esar je je Vzajemna morala
prilagoditi zavarovalno premijo.

Leto 2012 je bilo zaznamovano z vsebinsko prenovo zavarovanja Vzajemna Diagnoza
ter s ponudbo dveh novih produktov Vzajemna Srce in Vzajemna Rak.

Zavarovanje Vzajemna Diagnoza je namenjeno hitremu odkrivanju bolezni, pomembna
dodana vrednost pa je mreZa Vzajemna Net, ki zdruZuje moderno opremljene
zdravstvene centre in ustanove z odli¢no usposobljenimi strokovnjaki iz razliénih
podrogij. Poleg osnovnega kritja je pri zavarovanju Vzajemna Diagnoza mogo&a izbira
dodatnih kritij za tveganje doloCenih oblik raka ter dodatno kritje zdravil.

Ob koncu leta se je ponudba zdravstvenih zavarovan] razsirila s produktoma Vzajemna
Rak in Vzajemna Srce, ki predstavljata zavarovanje za primer pojavitve dolo&enih
najpogostejdih oblik teZjih bolezni. Produkta sta enostavnej$a oblika zavarovan] za
teZje bolezni, saj je kritje vezano na pojav doloéenih oblik bolezni (rak, moZganska kap,
sréni infarkt).

V letu 2012 so se na trgu uveljavila nezgodna zavarovanja, razvita v letu 2011.
Nezgodno zavarovanje za starej§e zavarovancem omogoca vedjo finan&no varnost tudi
v obdobju, ko so poskodbe pogostejSe, posledice pa pogosto resne. Zavarovanje je 3e
posebej zanimivo, saj ga lahko sklenejo osebe do 85. leta starosti, pri &emer je
oblikovano kot vseZivljenjsko zavarovanje, zavarovanec pa skozi celotno obdobje
sklenitve placuje enako premijo kot ob sklenitvi.

Zavarovanje za otroke in mladino, ki poleg nezgodnih kritij nudijo tudi dodatna
zdravstvena kritja, pomembno dopolnjuje ponudbo ostalih zavarovanj, namenjenih
otrokom in mladostnikom. Zavarovanje je mogode skleniti v posebni akciji ob za&etku
Solskega leta, pa tudi med letom.

Dodatno pospe3evanje prodaje se je izvajalo tudi v obliki paketne prodaje, kjer paket
poleg dopolnilnega zdravstvenega =zavarovanja vkljuduje razliéne zavarovalne
produkte.

16.3 INVESTICIE \Y OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA,
NEOPREDMETENA  OSNOVNA  SREDSTVA IN  NALOZBENE
NEPREMICNINE

Vlaganja v letu 2012 se nanaSajo predvsem na nakup programske opreme in
racunalniske opreme.
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Tabela 6: Investicije v osnovna sredstva, neopredmetena dolgoroéna sredstva in
naloZbene nepremicnine v letu 2012 in 2011

vEUR
Investicije v osnovna sredstva
Indeks
2012 2011 2012/2011
Opredmetena osnovna sredstva 294449 3419242 . 86
- nepremicnine 143199 104303 =~ = 137§
- oprema in druga opredmetena osnovna sredstva 151.950 9236939 -
Neopredmetena sredstva * 358.798  491.439
NaloZbene nepremicnine 1.174 13.894
u Da 654.422 846.574

*Opomba: V tabeli nise vkljuteni dolgoroéni razmejeni strodki najemnine, vzdrZevanja in ostalih storitev.

16.4 INFORMACIJSKA PODPORA

Informacijski sistemi Vzajemne so v letu 2012 dobro sluzili strankam in zaposlenim ter
s tem opravili svoje osnovno poslanstvo. Veliko dela je bilo opravljenega na podrodju
razvoja in vpeljevanja novih tehnologij in orodij. Kljuéne novosti na podrogju
informacijske tehnologije so vkljuéevale prehod na Windows 7 in poenotenje ter
poenostavitev sistemske platforme, na kateri delujejo druge informacijske resitve
Vzajemne.,

Dokonéano je bilo delo na nadzornem sistemu, ki sedaj spremlja in nadzira delovanje
celotne infrastrukture in omogoca hitro zaznavanje napak ter pravo¢asno ukrepanje. V
skladu s trendi in usmeritvijo zmanjSevanja stroskov so se zmanj3ali stroski zunanjih
izvajalcev in se ob tem deloma povecdala obremenitev lastnih kadrov.

Najvedji projekt leta 2012 je bil zagon sistema za spremljanje nepravilnosti in napak v
obra¢unavanju zdravstvenih storitev, ki je bil v zaCetku leta 2013 predan v uporabo. Ob
uveljavljanju novega sistema je bil zaznan precejSen potencial za optimizacijo stroskov
zdravstvenih storitev. Razvite so bile kijucne aplikacije kot so podpora za plagilni
sistem SEPA, Sirjenje uporabe e-ratunov z izvajalci zdravstvenih storitev, podpora
spremembam nacina dela, ki jih je uvedel Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije
in druge manjSe aktivnosti. ‘

Nadaljeval se je razvoj podatkovnega skladis€a iz preteklih let, ki je bil dopolnjen s
finan€nimi in Skodnimi podatki. Nadaljnji razvoj podatkovnega skladisca je klju¢en pri
vpeljevanju porocanja zaradi uveljavitve direktive Solventnost ll.

Pregled varnostnih mehanizmov s strani zunanjega izvajalca je potrdil, da so

informacijski sistemi Vzajemne varni in je ob tem utrjeno zaupanje notranje in zunanje
javnosti. Testni preklop na rezervno lokacijo je pokazal, da je Vzajemna dobro
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pripravljena in bodo informacijski sistemi dobro delovali tudi v primeru resnih teZav in
nesrec.

17 TRAJNOSTNI RAZVOQ]

17.1 ODNOSI Z JAVNOSTMI

Strategijo komuniciranja je Vzajemna v letu 2012 prilagodila znadilnostim in interesom
posameznih ciljnih javnosti. Dejavnosti odnosov z javnostmi so bile usmerjene
predvsem v podpiranje strateSkih ciljev zavarovalnice in celovitemu informiranju
javnosti in njihovih predstavnikov, zavarovancev in zaposlenih o delovanju, aktivnostih
in ponudbi Vzajemne. Javnost je z uporabo razli¢nih komunikacijskih orodij obveséala o
pomembnih vidikih poslovanja zavarovalnice Vzajemne in si s transparentnim,
doslednim in dvosmernim komuniciranjem prizadevala za utrjevanje zaupanja in
ugleda zavarovalnice. Intenzivneje je potekala komunikacija na spletu, kjier je z
razli¢nimi spletnimi orodji vzpostavljala dialog s svojimi zavarovanci in Elani.

17.1.1 KOMUNICIRANJE Z MEDI}I

Komuniciranje Vzajemne z mediji temelji na odprti in dvosmerni komunikaciji, ki poteka
redno, korektno in dosledno. Z vidika hitrega in u&inkovitega informiranja velikega
Stevila &lanov kakor tudi zavarovancev Vzajemne predstavijajo mediji pomembnega
partnerja. Ob pomembnejsih dogodkih ter poslovnih odlo&itvah in spremembah druzba
organizira novinarske konference, objavlja sporodila za javnost, ki so dostopna v
novinarskem sredis¢u na spletni strani Vzajemne, in posreduje aZurne odgovore
novinarjem.

17.1.2 KOMUNICIRANJE Z ZAVAROVANCI

Vzajemna obves¢a zavarovance in ¢lane o svojem aktualnem poslovanju, pomembnih
dogodkih in novostih v svoji ponudbi z objavami na spletni strani, v medijih, preko e-
biltena in po po3ti. Svojim zavarovancem odgovarja tudi na njihova osebna vprasanja.
Svoje odnose z zavarovanci razvija in nadgrajuje tudi preko druZabnih omreZi]
Facebook in Twitter, kjer je v ospredju izrazito dvosmerno komuniciranje v smislu
podajanja takojsnjih povratnih informacij na njihova zastavljena vpra3anja, njihovem
osveS€anju o aktualnem dogajanju in podajanje koristnih informacij o zdravem
Zivljenjskem slogu.

17.1.3 KOMUNICIRANJE S POSLOVNIMI PARTNERJI

Vzajemna se pri uresniCevanju zastavljenih ciljev in strategije povezuje z zunanjimi
poslovnimi partnerji. Sodeluje s podijetiji, preko katerih zavarovanci pladujejo premije, z
izvajalci zdravstvenih storitev, pri katerih zavarovanci uresniujejo pravice iz svojih
zdravstvenih zavarovanj in Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije, ki je glavni
akter in oblikovalec pravic obveznega zdravstvenega zavarovanja, kar neposredno
vpliva tudi na pravice iz dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Svoje sodelovanje
vedno ponudi pri projektih, katerih rezultat vpliva na zdravstveno varnost in
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zadovoljstvo zavarovancev, organizira pa tudi strokovna in druZabna sre€anja. Za
izvajanje vzporednega zavarovanja Vzajemna Diagnoza ima Vzajemna svojo mreZo
pogodbenih izvajalcev Vzajemna Net.

17.1.4 KOMUNICIRANJE Z ZAPOSLENIMI

Na podrodju komuniciranja z zaposlenimi je Vzajemna v letu 2012 nadaljevala z
aktivnostmi, ki se nanaSajo na celovito informiranje zaposlenih o poslovanju
zavarovalnice. Pomemben komunikacijski kanal komuniciranja z zaposlenimi
predstavlia intranet, s katerim dnevno obvesZa in osve§ca svoje zaposlene o aktualnih
poslovnih dogodkih s podrogja zakonodaje in lastnega poslovanja ter naértovanja. Z
elektronskim obves¢anjem (Vzajemnin E-obvescevalec) prejmejo zaposleni tedensko
obvestilo o aktualnem dogajanju in novostih. Cetrtletno izdaja tudi interni tiskani
tasopis Novice Vzajemne, pri katerem sodelujejo zaposleni s svojimi &lanki in tako
podrobneje predstavijo dejavnosti zavarovalnice, trZzne in promocijske akcije ter
aktualno dogajanje v notranjem in zunanjem okolju. Zavarovalnica organizira za
zaposlene druZabne in Sportne dogodke, s katerimi skrbi za utrjevanje dobrih odnosov,
spodbuja njihovo druzenje in povecuje njihovo pripadnost zavarovalnici. Z namenom
osvesdanja o nalrtih Vzajemne in viSanja motivacije zaposlenih je Vzajemna v mesecu
maju organizirala 6. interno stratesko konferenco.

17.1.5 ODNOSI Z JAVNOSTMI V PRIHODNJE

Vzajemna si bo tudi v letu 2013 prizadevala za dobre odnose z vsemi javnostmi.
Sadelovala bo z mediji in jim zagotavljala podporo za informiranje zavarovancev in
¢lanov druzbe. Zavarovance bo proaktivno informirala o ponudbi, delovanju in
aktivnostih Vzajemne in razvijala nove naline za dvosmerno komunikacijo in
vkljuevanje zavarovancev v svoje poslovanje. Skrbela bo za zadovoljstvo zaposlenih in
uvajala nove sodobne nadine informiranja.

17.2 ODNOS! DO DRUZBENEGA IN NARAVNEGA OKOLJA

Vzajemna v skladu s svojo organizacijsko obliko deluje po nadelih vzajemnosti,
solidarnosti in neprofitnosti, pri €emer je usmerjena k uresni¢evanju interesov ¢lanov.
S sponzorstvi in donacijami aktivno ustvarja priloznosti za razvoj v §irSem druzbenem
okolju, si prizadeva za zdrav in kakovosten nacin Zivljenja svojih zavarovancev in se
trudi za zdravo okolje. Zavarovalnica tradicionalno podpira projekte, ki so usmerjeni v
zdravje, preventivne dejavnosti, $port in kulturo. V ta namen je bila v zadetku leta 2010
ustanovljena Komisija za sponzorstva in donacije, ki skrbi, da so sredstva namenjena
¢im Sirsemu krogu zavarovancev v skladu s poslanstvom in dejavnostjo Vzajemne.

17.2.1 ODNOSI Z LOKALNO SKUPNOSTJO

Vzajemna se je tudi v letu 2012 vklju€evala v lokalno okolje z razli€énimi sponzorstvi in
donacijami in podprla razlicna humanitarna in §portna drustva ter drustva za pomo¢
bolnikom.
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17.2.2 SKRB ZA ZAVAROVANCE

17.2.2.1 Druzbeno odgovorne akcije

DruZzbena odgovornost je eden izmed kljuénih dejavnikov uspe$nosti in ugleda
moderne organizacije hkrati pa se razume kot predanost podjetja, da se bo vedlo
eti€no, prispevalo k gospodarskemu razvoju in kakovosti Zivljenja zaposlenih, lokalne
skupnosti in SirSe druzbe. Vzajemna je nadaljevala trende in se tudi v letu 2012
vilju€evala v druzbeno odgovorne akcije, ki so namenjene spodbujanju zdravega
nacina zivljenja in krepitvi medgeneracijskega sodelovanja.

Vzajemna je lani z akcijo »2000 misli za dober namenk, katere ambasador je bil Alen
Kobilica zbirala pozitivne misli in podprla drustvo Vidim cilj. Ob tednu zdravja je z akcijo
»Spremeni navade, izbolj§aj zdravje« opozorila na pomen preventive in skrbi za zdravje
in zavarovancem omogocila brezpladne zdravstvene meritve na poslovnih enotah
Vzajemne. Z zdravim duhom in solidarnostjo je bil obarvan tudi dogodek »Dan zdravega
Zivljenjac. Vsak udeleZzenec dogodka je s simboliénim udarcem Zogice za golf prispeval
po en evro v dobrodelne namene. Vzajemna je zbrana sredstva namenila Drudtvu
Sozitje. Konec meseca septembra ob Mednarodnem dnevu srca, smo v Murski Soboti
organizirali druzabno - izobraZevalni dogodek »Delam s srcem« v sklopu katerega smo
z donacijo postali botri in pripomogli k obnovi parka v Zdravili§¢u Radenci. Pred
zaCetkom Solskega leta se je Vzajemna z druZbeno odgovorno akcijo odzvala na
socialno stisko druzin Soloobveznih otrok in osnovnim $olam po Sloveniji podarila 583
Solskih torbic. Pomo¢ je zagotovila tudi osebam, ki so jih prizadele lanskoletne poplave.

Na sejmu TeCem in na 17. Ljubljanskem maratonu je z akcijo »Slovenija tede z
Vzajemnok Stela tekaske korake in z donacijo Simonu Vogrincu pomagala do noznih
protez. Z donacijo in sponzorstvi je pomagala Se Osnovnemu zdravstvu Gorenjske
(OZG) pri nakupu pulznih oksimetrov in Bolni$nici za ginekologijo in porodni$tvo Kranj
pri nakupu mamografa in Stevilnim drugim institucijam in posameznikom.

17.2.2.2 Skrb za zdravje zavarovancev

Vzajemna nenehno pripravija nove ugodnosti za svoje zavarovance in skozi celo leto z
razli€nimi aktivnostmi skrbi za njihove zdravje in dobro po&utje. Spodbuja jih k
zdravemu nacinu Zivljenja, zato jim na $tevilnih druZabnih dogodkih in sejmih omogoca
brezpladne meritve krvnega tlaka, holesterola in krvnega sladkorja. Poleg tega svojim
&lanom nudi moZnost aktivnega vkljuevanja v skupinsko vodene treninge teka in
vadbe v zimskem &asu, zavarovanci pa se lahko udeleZijo tudi brezpla&nih izobraZevan;j
in okroglih miz na temo zdravega Zivljenjskega sloga, kjer dobijo koristne nasvete
priznanih strokovnjakov in §portnikov.

17.2.2.3 Poprodajne aktivnosti

Zagotavljanje visoko kakovostnih storitev in zadovoljstvo zavarovancev je odvisno od
ravnanja zaposlenih, zato je zelo pomembna njihova strokovnost, usposobljenost,
motivacija in pravi odnos. Da bi najbolje spoznala potrebe in Zelje svojih zavarovancev,
izvaja Vzajemna »klic dobrodoslice« in »klic zahvale«, s katerima preveri zadovoljstvo
novih zavarovancev s storitvami ali pa odgovori na morebitna vprasanja. Kontaktni
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center nudi splo&no pomo¢ in informacije ter skrbi za hitre in natanéne odgovore na
vpraSanja zavarovancev, ki se nanaajo predvsem na kritja posameznih wvrst
zavarovanj, na pravice iz obveznega in dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja ter
nadin uveljavljanja teh pravic,

17.2.3 ODNOS DO NARAVNEGA OKOLJA

Zavarovalnica si prizadeva za odgovorno ravnanje z naravnimi viri, uéinkovito rabo
energije in drugih virov energije. Na poslovnih enotah po vsej Sloveniji skrbi za varéno
upravljanje in namenja pozornost ohranjanju in varovanju okolja. U€inkovita raba
energije in varovanje naravnega okolja uresnicuje z izbiro tehni¢ne opreme z visokimi
energijskimi izkoristki, z ukrepi, ki poveéujejo energetsko ucinkovitost stavb, in z
obratovanjem tehniénih naprav in strojev v varénih delovnih rezimih., Z uvedbo
elektronskega poslovanja z dokumenti se je moéno zmanjSala obseg tiskanja in porabe

papirja.

17.2.4 ODNOS DO DRUZBENEGA IN NARAVNEGA OKOLJA V PRIHODNJE

Vzajemna se bo tudi v prihodnjem letu vkljucevala v okolje z donacijami in sponzorstvi,
s katerimi bo skrbela za kakovost zdravja svojih zavarovancev. Poleg tega bo $e naprej
podpirala aktivnosti za &isto okolje in ekologko ravnanje z vsemi vrstami odpadkov.

17.3 KADRI

Zavzet in usposobljen kader je nujen za uresni¢evanje zastavljenih ciljev.

17.3.1 IZOBRAZBENA STRUKTURA IN STEVILO ZAPOSLENIH

lzobrazbena struktura zaposlenih se glede na preteklo leto ni bistveno spremenila.
Vzajemna v vecini zaposluje univerzitetno izobrazen kader in stalno skrbi za njihovo
usposobljenost in strokovni razvoj. V Vzajemni je bilo na dan 31. 12. 2012 282 delavceyv,
od tega najetih preko kadrovske agencije 6 delavcev. Aktivno zaposlenih delavcev iz ur
je bilo 255, Delez zaposlenih za nedoloden ¢as je konec leta 2012 znaSal 89 %.

Tabela 7: Izobrazba zaposlenih na dan 31.12.2012in 31.12.2011

_Stopnja 31.12.2012 31.12.2011
izobrazbe
struk Stevilo strulktura

[.-IV. 3 1,0%
v, 108 37,0%
VI. 41 14,09
VI, 130 44 5%
VI, 9 3.1%
IX. 1 0,3%
Skupaj 292 100%
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17.3.2 RAZVQO] ZAPOSLENIH

17.3.2.1 lzobraZevanje in usposabljanje

Vzajemna je v letu 2012 vpeljala e-izobraZevanje in si s tem zagotovila Stevilne
prednosti, kot npr. neomejenost izvajanja izobraZevanja na lokacijo, racionalna izraba
Casa, samostojnost pri ucenju, sprotno preverjanje znanja, moznost konstantnega
posodabljanja vsebin, lasten tempo uéenja in niZje strodke.

Vzajemna ohranja Ze obstojeCe dobre prakse na podrodju izobraZevanja in razvoja
kadrov, ter stalno skrbi za njihovo nadgradnjo, npr. mentorstvo in kroZenje, letno
izvajanje interne strateSke konference za vse zaposlene (seznanitev s kljuénimi
usmeritvami in aktivnostmi Vzajemne ter pridobitev novih znanj z aktualnega
podrogja), izobraZevanje za novozaposlene (pridobitev celovitih informacij o
zavarovalnici).

Strokovna izobraZevanja so bila v letu 2012 usmerjena predvsem v nadgradnjo
prodajnih ves€in, poznavanje produktov Vzajemne, skrbi za varno delovno okolje ter
vescine vodenja.

Slika 16: Primerjava Stevila izobraZevalnih ur zaposlenih glede na vrsto izobraZevanja v
obdobju 2008 - 2012

12.000
10.000
8.000
# Skupaj
6.000 & Eksterno
Interno
4.000 t4 E-izobraZevanje
2.000
0

2010 2011 2012

17.3.2.2 Nacrtovanje in spremlijanje razvoja zaposlenih

Razvojni pogovori so se v letu 2012 izvedli osmié. Namen razvojnih pogovorov je
motivirati sodelavce za doseganje ciljev podjetja in osebnih ciljev, zagotoviti povratne
informacije o uéinkovitosti dela, nacrtovanje kariere, izobraZevanj in usposabljan] ter
razvoj kompetenc, ter vzpostavitev partnerskega odnosa.

V letu 2012 so zaposleni skupaj z vodjo, skozi razvojni pogovor, prvi¢ definirali
aktivnosti za razvoj Zelene organizacijske kulture na nivoju svoje organizacijske enote.
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17.3.3 VARSTVO IN ZDRAVJE PRI DELU

V skladu zveljavno zakonodajo in sprejetimi internimi pravilniki je Vzajemna v letu 2012
sprejela ukrepe za prepreCevanje, odpravijanje in obvladovanje primerov nasilja,
trpinCenja, nadlegovanja in drugih oblik psihosccialnega tveganja ter ukrepe za
prepoved dela pod vplivem alkohola, drog in drugih substance.

Posodobili in ustrezno opremili smo delovna mesta, kjer obstaja vedja nevarnost za
nasilje tretjih oseb. Zaposleni, ki so izpostavljeni omenjenemu tveganju so bili tudi
ustrezno usposobljeni, kako ravnati v takih situacijah.

Zaposlenim se je omogocilo tudi obnovitveno izobraZevanje na temo prve poemodi in
zadetnega gadenja poZarov in evakuacije iz objektov.

V okviru iniciative “promocija zdravja na delovnem mestu” smo prehrambene avtomate
zamenjali z avtomati z zdravo prehrano, zaposlene pa na zdrav nain Zivljenja
spodbujamo preko razli¢nih aktivnosti {(npr. poziv k hoji po stopnicah namesto uporabe
dvigala).

17.3.4 ORGANIZACIJISKA KULTURA

Eden izmed strateskih ciljev Vzajemne je razvijati moderno organizacijsko kulturo.
Organizacijska kultura v Vzajemni je po izvedenih meritvah v tranziciji. Rezultati
merjenja so pokazali, da pri delitvi znanja Vzajemna Ze sodi v moderno organizacijsko
kulturo, najveg izzivov pa predstavljata podrodji proaktivnosti in timskega dela.

Skupina zaposlenih izvaja ukrepe za razvoj ciljne organizacijske kulture.
17.3.5 SKRB ZA ZAPOSLENE

17.3.5.1 Ugodnosti za zaposiene Vzajemne

Zaposlenim se omogo&a udeleZba na SIFQ igrah (8portne igre finan&nih organizacij).
Zaposlenim Vzajemna prispeva k pladilu dodatnega pokojninska zavarovanja in jim
skupaj z njihovimi druzinskimi &lani nudi dodatne ugodnosti pri sklepanju zavarovani.

17.3.5.2 DruZini prijazno podjetje
Vzajemna je v zafetku decembra 2011 prejela osnovni certifikat DruZini prijazno
podjetje, v okviru katerega so bili sprejeti ukrepi za laZje usklajevanie poklicnega in
zasebnega Zivljenja. V letu 2012 so bili izvedeni naslednji ukrepi:

s izobraZevanje vodij za laZje usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja,

+ novoletno obdarovanje otrok zaposlenih,

o dan odprtih vrat za otroke nagih zaposlenih,

» omogocenje fleksibilnega delovnega Casa mladim mamicam in stargj$im

delavcem,

s iz deZurstev so izvzeti delavci, ki imajo otroke mlajSe od 6 let,

» sestanki se praviloma koncujejo do 15:30 ure,

e vzpostavitev tima za usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja,
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e posodobitev Kodeksa Vzajemne,
e oglaSevanje enakih moZnosti.

17.3.5.3 Ambasadorji zadovoljstva

V okviru iniciative, ki jo je Vzajemna pricela izvajati Ze v letu 2011, se je z aktivnostmi za
zadovoljstvo in dobro pocutje zaposlenih na delovhem mestu nadaljevalo tudi v letu
2012. Skozi akcije Ambasadorjev zadovoljstva je Vzajemna povecala koliéino darovane
krvi in zbrala ter oddala veliko zamaskov za socialno ogroZene, skrbela za prijetna
presenecenja in druZenja med zaposlenimi in poskrbela tudi za promocijo Vzajemninih
talentov. Zaposleni so se namre¢ lahko predstavili s svojimi izdelki, talenti, s katerimi
se ukvarjajo v prostem ¢asu.

\gﬂ‘q/ Veajemning

& AMBASADOR]| ZADOVOL|STVA

DOBRA DELA NE OSTANEJO NEOPAZENA!I!
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18 1ZKAZI

18.1

BILANCA STANJA

v EUR
POJASNILA

! 31,12,2012 | 31.12.9011
"SREDSTVA 196319168, . 114.195.546
A, NEOPREDMETENA SREDSTVA 231 2.690.897 3.784.314
B. OPREDMETENA DSNOVNA SREDSTVA 3.2 11.123.700 14,072.578
C, ODLOZENE TERJATVE 25 DAVEK 23.3 1.273.899 1,534.988
D. NALOZBEME NEPREMIENINE w8 2,579,508 3,404,630
E. FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN V PRIDRUZENIH DRUZBAH 1] 1]
F. FINANCNE NALOZBE: 235 81,162.952 £9.243.920
- v paosojita in depozita 05.716.746 12771484
- v posest) do zapadlosti 3,492,769 ]
- razpoloéljive za prodajo 42.666.575 48.302.857
- wrednotene po postani vrednosti 9.286.8987 8.169.479
G. ZNESEK ZAVARGVALNG-TEHNICNIH REZERVACI PRENESEN POZAVAROVATELJEM 231.6 454,452 3B7.180
H, TERJATVE 23.79B.915 18.493.822
1. Terjatve iz neposrednih zavarovalnih paslov 23.7 93,432.034 17.832.850
2. Terjatve iz pozavarovanja in sozavarovanja 238 56,649 88140
3. Terjatve za admerjeni davek a 0
4. Druge terjatve 238 310,232 461.832
I. DRUGA SREDSTVA 23,10 3.008.900 3.037.321
. DENAR IN DENARNI USTREZNIKI 2311 295505 236,892
KAPITAL INOBVEZNOSTI '196,319.168 114195546
A, KAPITAL 2312 69.052.823 62.090.108
1. Csnovni kapital 3.138.040 3.138.040
2. Kapitalske rezerve £18.458 518.498
3. Rezerve iz debitka 61.221.553 57.166.533
4, PreseZek iz prevrednotenja 1.081.151 -35.636
5. Zadriani Cistl poslovnl izid 170159, n]
6. Cisti postovni izid poslovnega leta 2,823,422 1302871
B. SKUPA] OBVEZNOSTI 57.266.344 52,105,935
I, ZAVAROVALNO-TEHNIENE AEZEAVACIE 2313 32.001.042 27.346.814
1. Prenosne pramije 28,293,500 74,566.153
9, Matematicne rezervacile 62.250 1888
3. Skodne rezervaclie 3.645.292 778,773
4. Druge zavarovalno-tehnigne rezervacije 0 G
Il. DRUGE REZERVACIJE 2314 1.900.441 1.465.552
. ODLOZENE DBVEZNOSTI ZA DAVEK 23.15 200117 10.443
V. DRUGE FINANCNE OBVEZNOSTI &8 v]
V. OBVEZNOSTIIZ POSLOVANJA 20.235.761 20.827.431
1. Obveznosti iz neposrednth zavarovalnih poslov 2316 19.302.089 19.586.587
2. Obveznasti iz pozavarovanja in sozavarovanja 2317 45B8.812 811.675
3. Obveznasti za odmerjeni davek 7318 474880 129169
VL. OSTALE OBVEZNOSTI 2319 2.628.856 2,455,198
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18.2 1ZKAZ POSLOVNEGA IZIDA

Pojasnila k ragunovodskim izkazom so del raéunovodskih izkazov in jih je potrebno

brati skupaj z njimi.

v EUR
H
j leto 2011
POJASNILA
I | latp 2019 popravijeno
L CISTI PRIHODK) 0D ZAVAHOVALNIH PREMI| 241 265,770,691 245,453,836
- Obratunane kosmate zavarovalne premie 270.883.770 249,074.651
- Qbragunana premija oddana v pozavarovanje in 5ozavarovanje -1.411.526 -1.442.547
~  Sprememba pranosnib premij -3.701.554 -1.178.268
It FRIHDDK) DB NALOZB v POVEZANE DRUZSE, od tega [1] o
- dobitek iz naloih v kapital pridnidenib in skupa) abyladevanih druzh, obragunan z uporabo kapitalske
metods [} i}
I PRIHODK! OD NALOZB 24.2 5,258,824 3,025,486
1" DRUGI ZAVARDVALNI PRIKGDKL, od tega. 24,3 12,841,210, 13.075.911
- prihodki od provizl] 31196 33.837
. DRUGI PRIHTOKE 24.4 291.270 407,198
Vi, £1STI DDHODKI 24 3KODE 24.5 245,988.698 231.413.091
+ Obragunani kosmati zneski tkod 245,306.403 231.611.05%
- Obragunani deledi pozavarovatelfev in sozavarovateljey -224.746 -310376
- Sprememba Zkodnth rezervaci] 825.041 112418
Vil  SPREMEMBA DRUGIH ZAVAROVALNG-TEHNIENIH REZERVACI 2410 60.3535 -248.112
i
VIl OBRATQVALNISTROSKI, od tega 24,6 23.511875! 22 681.186
~  strodki pridobivanja zavarovanj 1.696.729] 1.581.840
1
. ODHODKI NALOZB, od tega 24.7 1.799.1.41‘ 4.225.161
< oslabitve finandnih sredstey, ki fiso merjena po po3tent vradnost skoz poslavni fzid E!DE.AGIl 2,319,801
X DRUG ZAVAROVALN| ODHODKI 24.8 4.5!17.595i 1.718.745
|
¥.  DRUGIGDHODXI 24.8 aaa.uss| 87.589
X, POSLOVNI IZID PRED ORGAVEITVIID 1230.967 3.080.764
Xlll. DAVEK OD DOHQRDKA 2411 1.385.028 545580
xiv.  CISTI POSLOVNI 21D UBRACURSKEGA OBDOB)A 5.845.830] 2.435.1B3
-
18.3 1ZKAZ VSEOBSEGAJOCEGA DONOQSA
¥ EUR
POJASNILA
! H lato 2012 leto 20311
I E1STI DOBICEK/IZGUBA POSLOVNEGA LETA PO OBDAVEITVI 5.845.930 2435183
1. DRUGH VSEOBSEGAJOCI DONOS PO OBDAVEITVI {14+243) 2312 1.116.786] -BAG.A2T
1. Cisti dobi&ki fizgube Iz ponovne izmere finanénega sredstva, razpolo#jivega za prodajo 1.325.797! -1.108.533
1.1. Dobitkifizgube, pripoznani v presetku iz prevrednotenja i 1.571.650 -2.080.802
1.2. Prenos dobltkav/izgub iz preseika iz prevrednoten)a v poslovni izid -245.853, 972,268
2, Drugi Cisti dobickifizgube drugega vseobsegajofega donosa i 0: 1]
3. Davek od drugega vseobsegajofega donosa -209.011; 221,707
Ill. VSEOBSEGAJOE| DONOS POSLOVNEGA LETA PO OBDAVEITYI (1+1} E 6.962,716 1.548,357
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18.4 IZKAZ DENARNIH TOKOV

v EUR POJASNILA leto 2012 leto 2011
A. DENARNI TOKOVI PRI POSLOVAN)U
4} Pastavke lzkaza poslovnega izida 13.888.765 10.793.483
1.  Obratunane &iste zavarovalne premije v obdobju 269.472,245 247632105
2. Prihadki nalozb (razen finangnih prihodkav), financiranih iz: 2113 36
- zavaravalna-tahniZnih zezervacij 243 35
-drugih virov 1.870 0
3. Drugf poslovni prihodii {razen za prevrednatenje in brez zmanjsanja rezervacij) in finangni
prihodki iz poslovnih tefatey 12.471.054 13,418,106
4.  Obracunani Eisti zneski 5kad v abdabju 245.163.657 231.300.673
Cist! obratovalnl straski brez stroskev amortizaclje in brez spremembe v razmejenih strogkih
5.  pridebivanfa zavarovanj 20510157 18.840.008
6. Odhadki nalogb {brez amortizcaile in finanénih odhodkov), Rnanciranih iz: 27,391 17.532
-tehniénih virov 511 39258
= drugih virov 26.879 14277
7. Drugiposlovnih odhodki brez amartizacije (razen za prevrednotenije in brez poveéanja rezervacij] 1.166.887 550.924
8.  Davki iz dobitka In drugi davki, ki nisa zajeti v paslovnik odhedkih 1.188.564 -1.563.374
b) Spremembe Eisti abratovanth sredstev {terjatve za zavarovanja, druge terjatve, druga sredstva ter odloFenih tarjatev in
obveznosti za davek) poslovnih postavit bilance stanja - o -5.710.880 .- .-5,388,271
3. Zatetne manj kongne terjatve iz neposradnih zavarovan) -5.888,752 -2.215.348
2. Zafetne manj kanne terjatve iz pozavarovanj 42,491 09,359
3. Zafetne manj konéne druge terjatve iz (po) zavaravalnih poslov 19,448 -06.707
4. Zafetne man] konéne druge terjatve in sredstva 108183 -235.214
5. Kongni manj zacetni dolgovi iz neposrednih zavarovanj -284,497 -1.614.398
6.  Kon&ni manj zatetni dolgov iz pozavarovan] -52.864 -278.550
7. Konérimanjzagetni drugi poslovni dolgovi 380.004 ~730.661
8.  KonEne manj ostale obveznosti (razen prengsnih premif) -23.989 -316.762
¢] Prebitel prejemiov prl poslovan]u all prebitek izdatkov pr poslovanju (a+b) 18,177,885 . 5,405,212
B. DENARNI TOKOVI PRI NALOZBEN]U
a) ﬁre]ernki pfi nélbibanju o 338.470.563 308,027,151
1,  Prejemki od obresti, ki se nana$ajo na nalozbenje in na; 2.576.891 2,218,500
- nalofbe financirane iz zavaravalno-tehniEnih rezacvaci 1.548.142 1.222.853
-druge naloZbe 1.42B1748 £35.547
2. Prejemki od odtujitve opredmetanih ngnovnih sredstey, financiranihb iz 3.522 3.216
= zavarovalno-tehnignih rezervacij a s}
- drugih virov 3.522 3216
3. Prejemki od adtufitve detgoreénih Ainanénih nalozb, financiranih iz: 91.115.225 3.016.293
~ zavarovalno-tehniénih rezervacij 74617308 2.104.562
- drugth virav 13.501.816 911,751
4. Prelemki od odtujitve kratkarognih finanénih naloib, financiranih iz: 314.370.925 302.786142
- zavaravalno-tahnignih rezervacij 971.580,927 264.388.142
= drugih virov 42,789.958 36.400.000

77



Il RACUNOVODSKI |ZKAZ!

v EUR POJASNILA leto 2019 leto 2011
b} lzdatki pri naloZbenju 345,659,436 314,752.536
1. lzdatkiza pridobitev neopredmetenih sredstey 319.941 502616
2 )zdatkiza pridobitev opredmetenih csaavaih sredstay, financiranih iz 246,029 348,073
- zavarovalne-tehnignih rezervacij a o
- drugih virav 246.029 348073
3. lzdatkiza pridcbitev dolgaroénib fisanEnih nalagb, financiranih iz 35320716 16.637.571
- zavargvalno-tehniénih rezarvacif 16.3174.520 13.637.571
= drugih viray 19345196 3.000.000
4. lzdatkiza pridebitev kratkoroénih finangnih naloZb, financirenik iz: 310.772.750 286.264.277
- zavarvalno-tehnitnih rezarvacij 9EB.7681.719 956.964.277
«drugh virov 51,991.03L 39,380,600
¢} Prebiltek prejerkov pri nalazbenju afl prabltek tzdaticov prinaloZbenju {a+h) -8.188.872 -5,725.385
C. DENARNI TOKOVI PRI FINANCIRAN)U o ]
a} Prejemkl pri financlranju 0. o
b} lzdatki prl financiranju 1] 1]
¢} Prebitek pre]emkov prl firanciran]u all prebitek izdatkov pri financiranju {a+b) g 1]
€. KONCNO STANJE DENARNIH SREDSTEY IN NJIHOVIH USTREZNIKOV 2311 225805 236,882
x}  Denarn}izid v obdobju {seStevek prebitkav Ac, 8¢ In Cc) -10.687 -320173
+
y}  Zagetnostanje denarnih sredstev in njihavih ustreznikov 235892 557.064
Pojasnila k ratunovodskim izkazom so del racunovodskih izkazov in jih je potrebno

brati skupaj z njimi.
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Il RACUNOVODSKI IZKAZ!

18.6 PRIKAZ BILANCNEGA DOBICKA

vEUR POJASNILA 2012 2011
a) Cisto poslovnl izid poslovnega leta 5.845,930 2,435,183
by Prenesenl Eistf dobislt (+}/prenesena Eista izguba {-) 170159 0
- rezultat tekofegz leta po veljavnih standardih 0 1]
prilagoditev na nove ratunavadske standarde 0 0
c) Povecanje rezerv iz dobicka po sklepu uprave 0 580.566
- powvedanje varnostnih razery 0 580.566
- povetanje zakonskib rezerv 0 0
- povetanje rezerv za lastne delnice in lastne paslovne deleze 0 0
- povedanje statutarnih rezerv 0 0
€] Povecanje drugih rezerv po sklepu Agenclje za zavarovalni nadzor 2312 2,922,508 551.946
d) Bilanénl dobléek {a+b-c-E}, Iki ga slkupiéina razporedi: 3.093,581 1,302,671
~ vvarnostne rezerve ¢ 1.132.512
- zaprenos v naslednje leto 4 170.159
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19 POJASNILA K RACUNOVODSKIM 1IZKAZOM

19.1 1ZHODISCA ZA PRIPRAVO RACUNOVODSKIH I1ZKAZOV

Racunovodski izkazi Vzajemne za leto 2012 so sestavljeni skladno z dologili
mednarodnih standardov raéunovodskega poro&anja, kot jih je sprejela EU (MSRP).

PomembnejSe racunovodsike usmeritve, uporabliene pri izdelavi radunovodskih
izkazov, so predstavljene v nadaljevanju.

Priprava radunovodskih izkazov po MSRP zahteva uporabo nekaterih predpostavi in
ocen. Podroéja poslovanja, kjer so upostevane doloéene predpostavke in ocene, ki so
pomembne za razumevanje racunovodskih izkazov, so predstavijene v pojasnilu 20.
Ceprav so uporabljene ocene zasnovane na najbolj§em poznavanju teko&ih dogodkov
in aktivnosti, se lahko dejanski rezultati razlikujejo od ocen.

Letno poroCilo Vzajemne vsebuje podatke in pojasnila najmanj v obsegu, ki je
predpisan z ZGD-1, MSRP in Sklepom Agencije za zavarovalni nadzor o letnem porog&ilu
in trimesecnih racunovodskih izkazih zavarovalnic - SKL 2009 (Ur. |. RS 28/2007 s
spremembami in dopolnitvami).

19.2 STANDARDI, DOPOLNITVE IN POJASNILA, Ki SE NISO V VELJAVI IN JIH
VZAJEMNA NI PREDCASNO UPORABILA

Novi in spremenjeni standardi in pojasnila, navedeni v nadaljevanju $e niso veljavni in
jih med pripravo radunovodskih izkazov na dan 31. 12. 2012 nismo upostevali.

e Dopolnitev [t MSRP 7 Razkritja — Pobotanje finanénih sredstev in finanénih
obveznosti (V veljavi za letna obraunska obdobja, ki se za&nejo 1. 1. 2013 ter
medletna obdobja znotraj teh obradunskih obdobij. Uporaba pred tem
datumom je dovoljena): Dopolnitev vsebuje nove zahteve glede razkritji
finanénih sredstev in finanénih obveznosti, ki so:

o pobotana v izkazu financnega poloZaja; ali
o predmetizvriljivih okvirnih pogodb o pobotu ali podobnih sparazumov.

¢ MSRP 10 Konsolidirani racunovodski izkazi in MRS 27 (2011) Loceni
radunovodski izkazi (V veljavi za letna obraunska obdobja, ki se za&nejo 1. 1.
2014. Uporaba pred tem datumom je dovoljena le v primeru zgodnje uporabe
MSRP 11, MSRP 12, MRS 27 (2011) in MRS 28 (2011).): MSRP 10 predvideva za
izvedbo analize obvladovanja enoten model za vse vrste podjetij, vklju¢no
podjetja, ki se v okviru SOP-12 trenutno obravnavajo kot podjetja za posebne
namene. MSRP 10 uvaja nove zahteve glede ocene obvladovanja podijeti].
Spremenjeni standard vsebuje tudi zahteve po razkritjih in zahtevah v zvezi s
pripravo konsolidiranih racunovodskih izkazov.
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e MSRP 11 Skupni aranZmaji {V veljavi za letna obracunska obdobja, ki se zaénejo
1. 1. 2014, Uporablja se za nazaj in je predmet prehodnih dologil. Uporaba pred
tem datumom je dovoljena le v primeru zgodnje uporabe MSRP 10, MSRP 12,
MRS 27 (2011) in MRS 28 (2011).): MSRP 11 nadomesfa MRS 31, NaloZbe v
skupnih podvigih. MSRP 11 je iz dolodil MRS 31 Skupaj obvladovana podjetja
izlo€il primere, pri katerih je nosilec skupnega aranZzmaja loCen od ostalih,
loditev pa se v nekaterih primerih izkaZe kot neucinkovita. Ti aranzmaji se
obravnavajo podobno kot skupaj obvladovana sredstva/delovanja in se odslej
imenujejo skupne dejavnosti. MSRP 11 za skupaj obvladovana podjetja oz.
skupne podvige ukinja moZnost proste izbire med kapitalsko metodo in
sorazmerno konsolidacijo. Pri konsolidiranih ra¢unovodskih izkazih je odslej
potrebno uporabiti kapitalsko metodo.

= MSRP 12 Razkritje deleZev v drugih podjetjih (V veljavi za letna obraunska
obdobja, ki se za¢nejo 1. 1. 2014, Uporablja se za nazaj in je predmet prehodnih
dolodil. Uporaba pred tem datumom je dovoljena.); MSRP 12 zahteva dodatna
razkritia glede pomembnih ocen in predpostavk v zvezi z dolo€anjem vrste
deleZzev v podjetjih ali aranZmajih, deleZev v odvisnih druzbah, skupnih
aranZmajih in pridruZzenih podjetjih ter v nekosolidiranih strukturiranih
padjetjih.

» MSRP 13 Merjenje postene vrednosti {Velja za letna obracunska obdobja, ki se
zatnejo 1. 1. 2013. Uporablja se za naprej. Uporaba pred tem datumom je
dovoljena.): Standard nadomesSfa napotke v zvezi z merjenjem posStene
vrednosti, ki jih navajajo posamezni standardi, z enim samim virom oz
standardom. MSRP 13 opredeljuje posteno vrednost, doloCa okvir za merjenje
postene vrednosti ter navaja razkritja, ki se zahtevajo v zvezi z merjenjem
postene vrednosti.

« Dopolnitev k MRS 1 Predstavljanje rac¢unovodskih izkazov: Predstavitev
nostavk drugega vseobsegajoCega donosa (Velja za letna obraunska obdobja,
ki se zanejo 1. 7. 2012. Uporablja se za nazaj. Uporaba pred tem datumom je
dovoljena.) : Dopolnitev zahteva:

o da podjetje loéeno predstavi postavke drugega vsecbsegajolega donosa,
in sicer tiste, ki se v prihodnosti smejo prerazvrstiti v poslovni izid, in
tiste, ki se ne bodo nikoli prerazvrstile v poslovni izid.

o spremembo naslova |zkaza vseobsegajofega donosa v Izkaz poslovnega
izida in drugega vseobsegajofega donosa,Ceprav so dovoljeni tudi drugi
naslovi.

» Dopolnitev k MRS 12: Davek iz dobi¢la - Povrnitev naloZbe v sredstvo (V veljavi
za letna obradunska obdobja, ki se za¢nejo 1. 1. 2013, Uporablja se za nazaj.
Uporaba pred tem datumom je dovoljena.) : Dopolnitev uvaja spodbitno
domnevo, da se knjigovodska vrednost nalozbene nepremiénine, ki je izmerjena
z uporabo modela postene vrednosti, lahko ob prodaji v celoti pokrije oz.
nadomesti.
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e MRS 19 (2011): Zasluzki zaposlencev (Velja za letna obradunska obdobja, ki se
zagnejo 1. 1. 2013. Uporablja se za nazaj. Veljajo prehodna doloila. Uporaba
pred tem datumom je dovoljena): Dopolnitev zahteva, da se aktuarski dobi¢ki in
izgube pripoznajo neposredno v drugem vseobsegajofem donosu. Dopolnitev
ukinja pristop »pasu«, ki se uporablja za pripoznavanje altuarskih dobickov in
izgub, ter druzbam posledino onemogoéa pripoznavanje vseh sprememb v
okviru obveze za dologene zasluzke ter sredstev programa v poslovnem izidu.
Dopolnitev nadalje zahteva, da se pri¢akovani donos iz sredstev programa, ki je
pripoznan v poslovnem izidu, preraduna na podlagi mere, s katero se je
diskontirala obveza za dolo¢ene zasluZke.

o MRS 28 (2011): Finanéne naloZbe v pridruZena podjetja in skupne podvige
{Dopolnitve veljajo za letna obradunska obdobja, ki se zanejo 1. 1. 2014.
Uporabljajo se za nazaj. Uporaba pred tem datumom je dovoljena le v primeru
zgodnje uporabe MSRP 10, MSRP 11, MSRP 12 in MRS 27 (2011)): MSRP 5,
Nekratkoro€na sredstva za prodajo in ustavljeno poslovanje obravnava nalozbo
ali del naloZbe v pridruZenc podjetje ali skupni podvig, ki izpolnjuje sodila za
razvrstitev med sredstva za prodajo. Del nalozbe, ki se ohrani in ne razvrsti za
prodajo, se obrafuna po kapitalski metodi do njegove odtujitve. Spremenjeni
MRS 28 dolofa, da v primerih odstopa pomembnega vpliva ali skupnega
obvladovanja, zadrZane deleZe v naloZbi ni potrebno ponovno izmeriti.

¢ Dopolnitev k MRS 32 - Pobotanje finanénih sredstev in finan¢nih obveznosti
(Velja za letna obracunska obdobja, ki se zaénejo 1. 1. 2014. Uporablja se za
nazaj. Uporaba pred tem datumom je dovoljena, ki pa je pogojena z razkritji
skladno z dopolnitvijo k MSRP 7 Razkritja — Pobotanja finanénih sredstev in
finangnih obveznosti) : Dopolnitev ne uvaja novih zahtev glede pobotanja
finan&nih sredstev in finanénih obveznosti, temve¢ razjasni merila pobota in
obravnava nedoslednosti, ki se pri tem pojavljajo.

o OPMSRP 20 Stroski odstranjevanja v proizvodnji fazi dnevnega icopa (Velja za
letna obracunska obdobja, ki se zatnejo 1. 1. 2013. Uporabljajo se za naprej pri
stroskih odstranjevanja, ki nastanejo po zaéetku najzgodnejSega obdobja
predstavitve. Uporaba pred tem datumom je dovoljena.): Pojasnilo doloda
merila, na podlagi katerih lahko podjetje stroSke odstranjevanja v proizvodnji
fazi pripozna kot nekratkoroéno sredstvo. Vklju¢eno je pojasnilo kako se stroski
odstranjevanja razporedijo med proizvedene zaloge in sredstva pri dejavnosti
odstranjevanja, kadar ni mogote loCeno opredeliti stroskov sredstva pri
dejavnosti odstranjevanja in stro§kov proizvedenih zalog.

Ocenjujeme, da bo v prihodnje na raunovodske izkaze Vzajemne vplivala le Dopolnitev
k MRS 1 Predstavljanje racunovodskih izkazov: Predstavitev postavk drugega
vseobsegajocega donosa. Vpliv dopolnitve je odvisen od posameznih postavk drugega
vseobsegajoega donosa na dan zadetne uporabe.
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19.3 PODROCNI IN OBMOCNI ODSEKI

Vzajemna ni izdala lastniskih ali dolZzniskih vrednostnih papirjev, s katerimi se javno
trguje in tudi ni v postopku izdaje takih vrednostnih papirjev na javnem trgu, Zato
Vzajemna ni zavezana k uporabi MSRP 8, ki dolo¢a porocanje po odsekih in se tudi ni
prostovoljno odlogila za to obvezo.

19.4 PREVEDBA IZ TUJIH VALUT

19.4.1 FUNKCIJSKA IN POROCEVALSKA VALUTA

Racunovodski izkazi so predstavljeni v evrih, ki so funkcijska in porocevalska valuta
zavarovalnice.

19.4.2 PREVEDBA POSLOVNIH DOGODKOV IN POSTAVK

Transakcije v tuji valuti se pretvorijo v funkcijsko valuto po prodajnem tedaju poslovne
banke. Obveznosti in denarna sredstva, izraZena v tuji valuti na dan bilance stanja, se
preradunajo v domaco valuto po takrat veljavnem referenénem tecaju ECB. U&inki
prevedbe, ki nastanejo pri prevedbi denarnih postavk, izraZenih v tuji valuti, se
pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

19.5 POMEMBNOST

Pomembne postavke v bilanci stanja so tiste, ki na bilanéni datum presegajo 2
odstotka celotne aktive, kar na dan 31. 12. 2012 znasa 2.526.383 evrov (na 31. 12. 2011
znasa 2.983.911 evrov). Pomembne postavke izkaza poslovnega izida so tiste, ki
presegajo 2 odstotka vrednosti obrac¢unane kosmate zavarovalne premije v poslovnem
letu, kar za leto 2012 znasa 5.417.675 evrov, za leto 2011 pa 4.981.493 evrov.

19.6 NEOPREDMETENA SREDSTVA

Zavarovalnica vrednoti neopredmetena sredstva po zaCetnem pripoznanju z modelom
nabavne vrednosti, kar pomeni po njihovi nabavni vrednosti, zmanjSani za
amortizacijski popravek in morebitno izgubo zaradi oslabitve. Ob pripoznanju
Vzajemna opredeli tudi dobo koristnosti neopredmetenega sredstva in sicer kot
dokonéno oziroma nedokonéno.

Med neopredmetenimi sredstvi izkazuje Vzajemna dolgoroéne premoZenjske pravice
(radunalniski programi, licence) in druga neopredmetena sredstva. Dolgoroéne
premoZenjske pravice nadeloma nimajo omejene dobe koristnosti, vendar glede na
tehnolosko staranje in izkudnje ocenjujemo dobo koristnosti v skiadu s Sifrantom
amortizacijskih skupin po vrstah osnovnih sredstev.

84



lil RACUNOVODSKI 1ZKAZI

Tabela 8: Dobe koristnosti neopredmetena sredstva

doba koristnosti .
(leto)
Dolgocne premozenjske pravice 5-10
Ostala neopredmetena sredstva 2-10

V nabavno vrednost se vklju€ujejo stroski pridobitve in usposobitve za uporabo.
Vzajemna v olviru celotne dobe uporabnosti posameznega neopredmetenega sredstva
dosledno razporeja njegov amortizirljivi znesek med posamezna obracunska obdobja
kot dotedanjo amortizacijo. Vzajemna uporablja metodo enakomernega Easovnega
amortiziranja. Amortizacija neopredmetenih sredstev se pri¢ne, ko je sredstvo na
razpolago za uporabo.

Za neopredmetena sredstva, Vzajemna vsako leto oceni, ali obstajajo znaki, ki bi kazali
na oslabitev neopredmetenih sredstev. V kolikor se ugotovi, da so takina znamenja
prisotna, se pristopi k ocenjevanju nadomestljive vrednosti. Nadomestljiva vrednost je
vrednost pri uporabi ali ¢ista prodajna vrednost, in sicer tista, ki je vidja. Pripoznana
izguba zaradi oslabitve je enaka presezku knjigovodske vrednosti sredstva nad njegovo
nadomestljivo vrednostjo.

Med neopredmetenimi sredstvi Vzajemna izkazuje tudi dolgoro&no odloZene stroske
pridobivanja zavarovanj za nezgodno smrt in invalidnost, ki se prena3ajo med odhodke
daljSe Casovno obdobje. Del stro$kov pridobivanja zavarovanj, ki se nana3ajo na
prihodnje eno letno obdobje, Vzajemna prikazuje kot kratkoro&ne odloZene strofke
pridobivanja zavarovanj med kratkoro&nimi aktivnimi ¢asovnimi razmejitvami.

19.7 OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

Opredmetena osnovna sredstva so zemlji¢a, zgradbe in oprema, ki jih Vzajemna
uporablja za opravljanje svoje dejavnosti. Po zaetnem pripoznanju se izkazujejo po
nabavni vrednosti, zmanj$ani za amortizacijski popravek vrednosti in morebitno izgubo
zaradi oslabitve (model nabavne vrednosti).

Nabavna vrednost opredmetenih osnovnih sredstev je sestavljena iz nakupne cene,
nevracljivih nakupnih dajatev in strokov, ki jih je mogoce pripisati neposredno njegovi
usposobitvi za uporabo. V skladu z MSRP se nabavna vrednost osnovnih sredstev lahko
poveca tudi za oceno stroSkov razgradnje, odstranitve in za stroske izposojanja do
njegove usposobitve za uporabo. Na osnovi presoje in v skladu s Pravilnikom o
radunovodstvu Vzajemna ni evidentirala povedanja nabavne vrednosti osnovnih
sredstev iz tega naslova.

Kasneje nastale stroSke v zvezi z osnovnimi sredstvi Vzajemna evidentira kot strodek
vzdrZevanja ali povefanja nabavne vrednosti osnovnega sredstva (investicije, ki
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povedujejo bodofe koristi osnovnega sredstva). Stroski vzdrzevanja in popravil se
izkazujejo v izkazu poslovnega izida v obdobju, ko so nastali.

Amortizacija opredmetenih osnovnih sredstev je obraunana posamié¢no po metodi
enakomernega Casovnega amortiziranja. Najvedji del osnovnih sredstev Vzajemne
predstavljajo nepremicnine, kjer je amortizacijska stopnja prilagojena glede na
predvideno dobo uporabe posameznih  sestavnih delov nepremicnine. Doba
koristnosti oz. predvidena doba uporabe nepremicnin je 40 let, strojnih in elektri¢nih
ingtalacij 25 let, dvigal 17 let, pedi 10 let in klim 7 - 10 let. Za preostalo vrednost
zgradbe in za zemlji§e, namenjeno neposredni uporabi zgradbe, amortizacije ne
obraCunavamo.

Skupinsko obra¢unavanje amortizacije je evidentirano le pri drobnemu inventarju iste
vrste ali podobnega namena, kjer posami¢na vrednost sredstva ne presega 500 evrov.
Stopnje amortizacije so dolo¢ene tako, da je vrednost opredmetenih osnovnih sredstev
razporejena med stroke v ocenjenem obdobju njihove koristnosti kot je prikazano v
spodnji tabeli.

Tabela 9: Dobe koristnosti opredmetena sredstva

doba
koristnosti

(leto)
Poslovni prostori, zgradbe 40
Pohistvo in druga oprema 5-8
Osebni avtomobili 6,5
Tiskalniki 4
Racunalniska oprema 4-5

Opredmetena vlaganja v najete prostore amortiziramo skladno s predvideno dobo
koristnosti oz. dobo doloéeno v pogodbi o poslovnem najemu prostorov.

Amortizacija opredmetenih osnovnih sredstev se pricne, ko je sredstvo razpoloZljivo za
uporabo, torej ko je sredstvo na svojem mestu in v stanju, ki je bilo zanj predvideno.
Preostalo vrednost in dobo koristnosti sredstva se redno pregleduje in ustrezno
prilagodi, v kolikor so pri¢akovanja drugaéna od prejs$njih ocen.

Vsako leto Vzajemna oceni, ali obstajajo znaki, ki bi kazali na oslabitev osnovnih
sredstev. V kolikor se ugotovi, da so tak8na znamenja prisotna, se pristopi k
ocenjevanju nadomestljive vrednosti. Nadomestljiva vrednost je vrednost pri uporabi
ali Cista prodajna vrednost, in sicer tista, ki je vidja. V kolikor je ugotovljena
nadomestljiva vrednost za ve kot 10 odstotkov manj$a od knjigovodske vrednosti, se
izvede oslabitev..
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Dobicki in izgube, ki nastanejo ob odpravi pripoznanja opredmetenih osnovnih

sredstev, se dolocijo glede na razliko med knjigovodsko vrednostjo in doseZeno ceno
pri odtujitvi ter v izkazu poslovnega izida vplivajo na dobicek iz poslovanja.

19.8 NALOZBENE NEPREMICNINE

NaloZbene nepremiénine so nepremicnine, ki jih ima zavarovalnica za dolgoro&ne
donose in ki jih zavarovalnica ne zaseda za opravljanje svoje dejavnosti oziroma jih
zaseda samo v dologenem obsegu.

Za vrednotenje naloZbenih nepremiénin uporablja Vzajemna model nabavne vrednosti.
Nabavna vrednost naloZbenih nepremiénin je sestavljena iz nakupne cene, nevraéljivih
nakupnih dajatev in strogkov, ki jih je mogode pripisati neposredno njeni usposobitvi za
uporabo. Na osnovi presoje in v skladu s Pravilnikom o rafunovodstvu Vzajemna ni
evidentirala povecanja nabavne vrednosti iz naslova ocene stroskov razgradnje,
odstranitve in za strogke izposojanja do njegove usposobitve za uporabo.

Vzajemna obraCunava amortizacijo posami¢no po metodi enakomernega Casovnega
amortiziranja. Predvidena doba koristnosti naloZbenih nepremiénin je 40 let, strojnih in
elektriénih indtalacij 25 let, dvigal 16,7 let, pedi 10 let in klim 7 - 10 let. Amortizacije ne
obradunavamo za preostalo vrednost zgradbe in za zemlji¥€e, namenjeno neposredno
uporabi poslovnega prostora. NaloZbene nepremiénine se priénejo amortizirati z dnem,
ko je sredstvo na razpolago za uporabo.

Kasneje nastale stroske v zvezi z naloZbenimi nepremicninami evidentiramo kot
stroSek vzdrZzevanja ali povetanja nabavne vrednosti (investicije, ki povedujejo bodoce
koristi naloZbene nepremiénine).

Vzajemna vsako leto na osnovi zunanjih in notranjih virov informacij ocenjuje ali
obstaja kak3no znamenje, da utegne biti sredstvo oslabljeno. V kolikor je ugotovljena
nadomestljiva vrednost za ve¢ kot 10 odstotkov manjSa od knjigovodske vrednosti, se
izvede oslabitev.

19.9 RACUNOVODSKO OBRAVNAVANJE NAJEMOV

19.9.1 VZAJEMNA V VLOGI NAJEMNIKA

Najemi, kjer je velina tveganj in koristi povezanih z lastni$tvom na strani
najemodajalca, se obravnavajo kot poslovni najemi. V primeru poslovnih najemov so
dana pladila vkljuéena v izkaz poslovnega izida sorazmerno glede na &as trajanja
pogodbe, kar ne odstopa bistveno od priznavanja odhodkov z uporabo efektivne
obrestne mere.
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19.9.2 VZAJEMNA V VLOGI NAJEMODAJALCA

Vzajemna daje sredstva v poslovni najem. Pri poslovnih najemih so prejeta placila
oziroma najemnine vkljuene med prihodke sorazmerno skozi ¢as trajanja pogodbe,
kar ne odstopa bistveno od priznavanja prihodkov na osnovi efektivne obrestne mere.

19.10 FINANCNA SREDSTVA

19.10.1 RAZVRSCANJE

Finandna sredstva se ob zadetnem pripoznanju razvrstijo v naslednje kategorije glede
na namen: finanéna sredstva, merjena po poSteni vrednosti skozi izkaz poslovnega
izida, posojila in depozite, terjatve, finan¢na sredstva v posesti do zapadlosti in
finan&na sredstva, razpoloZljiva za prodajo.

Finan&na sredstva, izmerjena po posteni vrednosti skozi izkaz poslovnega izida se
nadalje delijo na dve podskupini: finanéna sredstva za trgovanje, kamor Vzajemna
uvr3&a delnice in ostala sredstva v individualnem upravljanju, in financna sredstva,
pripoznana ob zafetku po posteni vrednosti skozi poslovni izid, kamor so uvri€ene
strukturirane obveznice. Finanéno sredstvo je uvri€eno v navedene podskupine, Ce je
bilo pridoblieno z namenom prodaje v kratkem roku, ali e jih Vzajemna tako oznaci
oziroma razporedi.

Depoziti se pripoznajo kot sredstvo v zneskih, ki izhajajo iz ustreznih listin ob
predpostavki, da bodo poplacani.

Finanéne nalozbe, razpoloZljive za prodajo, namerava Vzajemna obdrzati v posesti
doloéeno ¢asovno obdobje. V primeru spremembe obrestnih mer, deviznih te€ajev, cen
finanénih instrumentov ali zaradi likvidnostnih potreb jih Vzajemna lahko proda.

19.10.2 MERJENJE IN PRIPOZNAVANJE

Finanéne nalozbe so finanéna sredstva, ki jih ima zavarovalnica, da bi z donosom, ki
izhajajo iz njih, povecevala svoje finanéne prihodke. V knjigovodskih razvidih se
financne nalozbe, izmerjene po posteni vrednosti skozi poslovni izid, pripoznajo z
upostevanjem datuma trgovanja. Nakupi in prodaje finanénih nalozb, razpoloZljivih za
prodajo, se pripoznajo na datum poravnave.

Finanéne naloZbe, izmerjene po posteni vrednosti skozi poslovni izid, se izmerijo in
vrednotijo po posteni vrednosti, ki je doloéena z vidino objavljene trine cene, brez
pristetja stroskov posla, ki izhajajo neposredno iz nakupa finanénega sredstva, Vsi
kasnejsi prevrednotovalni uéinki finanénih sredstev po posteni vrednosti skozi poslovni
izid so vkljueni v poslovni izid.

Finanéne naloZbe razpoloZljive za prodajo, razen kapitalskih inStrumentov, za katere ni

objavljene cene na delujofem trgu, se zaetno izmerijo po posteni vrednosti, kateri se
pristejejo stroski posla. V nadaljevanju se vrednotijo po posteni vrednosti. Dobicki in
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izgube iz naslova vrednotenja po posteni vrednosti se prikaZejo v kapitalu in se
prenesejo v izkaz poslovnega izida, ko je sredstvo prodano ali oslabljeno.

Prihodki od obresti v izikazu poslovnega izida so prikazani po metodi veljavnih obresti z
uporabo efektivne obrestne mere.

Prejete dividende od kapitalskih inStrumentov, razpoloZljivih za prodajo, so posebej
vkljuéene med prihodke iz dividend.

V skupini za prodajo razpoloZljiva sredstva so evidentirane tudi delnice investicijske
druzbe (sklad-tveganega kapitala). Te delnice nimajo trZne cene na delujofem trgu.
Vzajemna je izvedla slabitev te naloZbe na vrednost 0 evrov.

Depoziti se izmerijo po odplaéni vrednosti. Stroski posla, ki bi bili s tem neposredno
povezani, v zvezi s tovrstnimi nalozbami ne nastajajo.

18.10.3 ODPRAVA PRIPOZNANJA

Pripoznanje finanénih sredstev se odpravi, ko pogodbene pravice do denarnih tokov
potecejo, ali ko je finanéno sredstvo preneseno in prenos izpolnjuje kriterije za odpravo
pripoznanja.

19.10.4 NACELA, UPORABLJENA PRI VREDNOTENJU PO POSTENI VREDNOSTI

Postena vrednost naloZb, ki jih vrednotimo po tej vrednosti, je izraCunana na podlagi
objavljenih borznih cen na delujoéih finanénih trgih.

Nobene od nalozb ne vrednotimo z modelom vrednotenja.

19.10.5 OSLABITEV FINANCNIH SREDSTEV

Finanéna sredstva merjena po odplaéni vrednosti

Na vsak dan bilance stanja Vzajemna oceni, ali obstaja nepristranski dokaz o oslabitvi
finanénega sredstva. Ce obstajajo nepristranski dokazi, da je prislo do izgube, se
znesek oslabitve izmeri kot razlika med knjigovodsko vrednostjo sredstva in njegovo
sedanjo vrednostjo prihodnjih denarnih tokov, ugotovijeno na osnovi izvirne efektivne
obrestne mere. Knjigovodska vrednost sredstva se zmanjSa z uporabo konta popravka
vrednosti in se prikaZe kot izguba v izkazu poslovnega izida.

Ce se kasneje znesek izgube zmanj3a kot posledica dogodka, ki je nastopil po oslabitvi,
se odprava oslabitve izvede z zmanjSanjem konta popravka vrednosti. Vrednost
razveljavitve oslabitve se pripozna v poslovnem izidu.

Finanéna sredstva merjena po posteni vrednosti

Vzajemna oceni vsako poroCevalsko obdobje, ali so prisotni znaki, ki oznacujejo
oslabitev financnih sredstev razpoloZljivih za prodajo, kot je pomembno ali
dolgotrajnej$e zmanjSanje postene vrednosti pod njeno nakupno ceno, &e so hkrati
izpolnjeni tudi drugi dejavniki, ki nakazujejo na zmanj$anje pri¢akovanih denarnih
tokov. Med drugimi dejavniki, ki nakazujejo na zmanjSanje pri¢akovanih denarnih tokov,
so vedji padec bonitetne ocene ob upostevanju drugih razpoloZijivih informacij in ob
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hkratnem nastopu drugih okoli3¢in, ki nakazujejo na zmanj8anje pri€akovanih denarnih
tokov, pomembne finanéne teZave izdajatelja, visoka verjetnost, da bo izdajatelj el v
steCaj, neizpolnitev pogodbenih obveznosti placila obresti ali glavnice, podatki, ki
kaZejo, da obstajajo merljivi dokazi o zmanj$anju ocenjenih prihodnjih denarnih tokov
finannega sredstva, izginotje delujofega trga za sredstvo zaradi finanénih teZav
izdajatelja in okoli§¢ine v panogi. Pri finanénih naloZbah uvrs€enih v skupino
razpoloZljive za prodajo se Steje, da obstajajo dokazi o oslabitvi finan¢ne naloZbe v
primerih, ko je poitena vrednost naloZbe 10 mesecev nepretrgoma 20 odstotkov pod
njeno nabavno vrednostjo.

Oslabitev finangnega sredstva se presoja individualno glede na navedene kriterije. Ce
obstajajo taksni znaki oslabitve pri sredstvih, razpoloZijivi za prodajo, finanéno naloZbo
prevrednotimo zaradi oslabitve, nabrana izguba kot razlika med nabavno in trenutno
posteno vrednostjo, zmanjSano za Ze pripoznane izgube zaradi oslabitve v izkazu
poslovnega izida, pripoznana v kapitalu, pa se prenese v izkaz poslovnega izida. V letu
2012 je Vzajemna po preucitvi vseh dejavnikov izvedla dodatno oslabitev finanéne
nalozbe v delnico, uvri€eno v skupino razpoloZljivo za prodajo. Izgube zaradi oslabitve,
ki so pripoznane v poslovnem izidu za finanéno naloZbo v kapitalski in§trument,
razvr§Cene kot na razpolago za prodajo, se ne morejo razveljaviti prek poslovnega
izida. Pri dolZnidkem intrumentu se odprava oslabitve izvede preko izkaza poslovnega
izida.

Finan¢ne naloZbe, izkazane po nabavni vrednosti

Ce obstajajo nepristranski dokazi, kot je poslabanje finanénega stanja izdajatelja, da je
prislo do izgube zaradi oslabitve pri kapitalskem instrumentu, ki je izkazan po nabavni
vrednosti, se znesek izgube zaradi oslabitve izmeri kot razlika med knjigovodsko
vrednostjo finantnega sredstva in sedanjo vrednostjo pri€akovanih prihodnjih
denarnih tokov.

15.10.6 TERJATVE

Vzajemna Eleni terjatve na terjatve iz zavarovalnih poslov in na druge terjatve. Terjatve,
povezane z zavarovalnimi pogodbami, vkljuéujejo odprte postavke do zavarovalcev, do
zavarovalnih posrednikov in druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov.
Terjatve vseh vrst se ob zafetnem pripoznanju izkazujejo v zneskih, ki izhajajo iz
ustreznih listin, ob predpostavki, da bodo popladane. Zavarovalnica v vsakem
obratunskem obdobju preverja udenarljivo vrednost terjatev. Ce obstajajo objektivni
dokazi, da je treba terjatve oslabiti, se zmanj$a knjigovodska vrednost terjatve in
pripozna izguba iz naslova oslabitve v poslovnem izidu. Pri tem Vzajemna lo&i med
spornimi terjatvami, za katere v vsakem primeru oblikuje stoodstotne popravke
vrednosti terjatev, ter rednimi in dvomljivimi terjatvami, ki jih Vzajemna vrednoti glede
na kreditno sposobnost oziroma boniteto zavarovalca.

Regresne terjatve v skladu s Sklepom o podrobnejSem vrednotenju knjigovodskih
postavk in sestavljanju racunovodskih izkazov (Ur. . RS 8t 128/2006) Vzajemna najprej
evidentira v zunajbilanéni evidenci. Po pridobljeni pravni podlagi zapre zunajbilanéno
terjatev in obveznost ter knjiZi med uveljavijene regresne terjatve. Ko pride do
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dejanskega poplacila te terjatve, zmanjsa Skode in zapre uveljavljene regresne terjatve.
Vzajemna vrednoti uveljavijene regresne terjatve glede na boniteto zavarovalca v
siladu z internim pravilnikom za evidentiranje in vrednotenje terjatev.

Ostale poslovne terjatve se vrednotijo glede na individualno presojo posamezne
terjatve.

QOdpisi terjatev se izvajajo na podlagi utemeljenih listin ustreznih sluZb in poslovnih
enot o finanéni nesposobnosti dolznika, sklepa sodiifa o neizterljivosti, smrti ali
nedosegljivosti zavarovalca in ekonomski neupravic¢enosti postopka izterjave.

19.11 POSLOVNE OBVEZNOSTI

Poslovne obveznosti so kratkoroéne narave in se prvotno ovrednotijo z zneski, ki
izhajajo iz ustreznih listin o njihovem nastanku.

19.12 DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

Denarna sredstva druZbe sestavljajo denar in denarni ustrezniki. Kot denarna sredstva
se tako izkazuje gotovina, denar na transakcijskih racunih Vzajemne, radunih mestnih
obdin za kritja placdil zdravstvenega zavarovanja na blagajnah mestnih ob&in, denar na
poti in tako] unovéljive vrednotnice. Vzajemna sestavija izkaz denarnih tokov po
posredni metodi, po kateri se Cisti dobiek ali izguba prilagodi za uéinke nedenarnih
transakcij, za odloZene ali vratunane pretekle ali prihodnje denarne prejemke ali
izdatke in za prihodke in odhodke, povezane z denarnim tokom iz investiranja ali
financiranja.

19.13KAPITAL

Kapital zavarovalnice na dan 31. 12. 2012 sestavijajo: ustanovni kapital, kapitalsie
rezerve, rezerve iz dobicka, presezelk iz prevrednotenja, zadrzani &isti poslovni izid in
¢isti poslovni izid poslovnega leta.

Ustanovni kapital je bil oblikovan ob ustanovitvi Vzajemne in je bil namenjen kritju
stroSkov ustanovitve ter kritju organizacijskih in drugih stroskov, povezanih z zaetkom
poslovanja.

Kapitalske rezerve so nastale s preoblikovanjem splo$nega prevrednotovalnega
popravka kapitala.

Rezerve iz dobi¢ka predstavljajo varnostne in statutarne rezerve, druge rezerve iz
dobicka in rezerve iz polovice pozitivhega izida iz dopolnilnih zavarovan;.

Varnostne rezerve se oblikujejo v skladu s 54. &lenom statuta in so namenjene
pokrivanju moznih izgub v prihodnjih letih.
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Statutarne rezerve so opredeljene s 53. ¢lenom statuta in morajo biti oblikovane v
vi§ini najmanj 10 odstotkov ustanovnega kapitala. Uporabljajo se za pokrivanje izgube.

Rezerve iz polovice pozitivhega izida iz dopolnilnih zavarovanj so namenjene
izvajanju dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, pri Cemer se ne smejo uporabiti za
pokrivanje izgube iz dopolnilnih zdravstvenih zavarovan] nastalih pred 1. marcem 20086.

PreseZelk iz prevrednotenja se pripozna na podlagi opravljenega prevrednotenja
finan€nih naloZb dolofenega obracunskega obdobja.

19.14 ZAVAROVALNO TEHNICNE REZERVACIJE

Rezervacije so bile oblikovane skladno z Zakonom o zavarovalni§tvu in s sklepom
Agencije za zavarovalni nadzor o podrobnejsih pravilih in minimalnih standardih za
izragun zavarovalno-tehni¢nih rezervacij.

Koristi, do katerih je Vzajemna upravicena na podlagi pozavarovalnih pogodb, so
pripoznane kot znesek zavarovalno-tehniénih rezervacij prenesen pozavarovateljem.
Pozavarovalne obveznosti so premije pladane za pozavarovalne pogodbe in so
pripoznane kot odhodek skladno s pogodbo. Pozavarovalna sredstva so loCeno
izkazana od pozavarovalnih obveznosti, prav tako so prihodki oz. odhodki iz naslova
pozavarovalnih pogodb loeno izkazani od odhodkov oz. prihodkov iz naslova
povezanih zavarovalnih pogodb.

Prevrednotenje terjatev iz naslova pozavarovanja se ugotavlja na podlagi tehtnih
razlogov in se pripozna v izkazu poslovnega izida. Vzajemna uporablja enako politiko
prevrednotenja terjatev iz naslova pozavarovanja kot pri ostalih terjatvah.

19.14.1 Prenosne premije

Prenosne premije se izratunavajo po metodi posaminega izraduna za vsako
zavarovanje posebej, podlaga za izraun pa je obradunana premija. V izradunu
prencsne premije ni upoStevano njenc zmanjSanje za sorazmerni del stroskov
pridobivanja zavarovan]. Del prenosne premije, ki se nanaSa na zdravstveno
zavarovanje z medicinsko asistenco na potovanjih v tujini, zavarovanje tveganja raka,
bolezni srca in oZilja ter nekatera zavarovanja za nezgodno smrt ter nezgodno smrt in
tezjo invalidnost, ki se sklepajo kot dodatek k dopolnilnemu zdravstvenemu
zavarovanju, se v skladu s pogodbenimi dolo€ili pozavaruje.

19.14.2 Skodne rezervacije

Pri velini zavarovanj, ki jih trZi Vzajemna, poteka izpladilo stroskov zdravstvenih
storitev neposredno na relaciji Vzajemna — izvajalci zdravstvenih storitev. Vzajemna
praviloma prejme rafune za opravljene zdravstvene storitve od izvajalcev v nekaj dneh
po zakljucku meseca, v katerem so bile storitve opravijene. Glede na specifi¢nost
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dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, ki je vezano na obvezno zdravstveno
zavarovanje, je postopek likvidacije Skod bistveno hitrejsi, kot pa je to obiajno v
zavarovalnidtvu, zato so Zkodne rezervacije sorazmerno nizke. Skodne rezervacije za
nastale, a neprijavljene Skode (IBNR), se nanasajo na del storitev pri hospitalizaciji
zavarovanceyv, ko se racun za opravljeno storitev izda ob koncu dolgotrajnej$e storitve.
Med 3Skodnimi rezervacijami dopolnilnega zavarovanja so skladno z nadelom
previdnosti vkljueni tudi stroski poraéunov Skod za nazaj, za katere nas toZijo nekateri
izvajalci zdravstvenih storitev, ter stroski za nadomestila, do katerih so upraviéeni
nekateri izvajalci zdravstvenih storitev po veljavnih pogodbah, vendar pa teh stroskov
dejansko niso zaragunali.

Pri drugih oblikah zdravstvenih in nezgodnih zavarovanj zavarovanci vlioZijo zahtevelk
za izplacilo zavarovalnine neposredno pri Vzajemni, razen pri zavarovanju z medicinsko
asistenco na potovanjih v tujini, kier kritje stroskov draZjih zdravstvenih in drugih
storitev zavarovanci podobno kot pri dopolnilnem zavarovanju uveljavljajo pri izvajalcih
s polico in potrditvijo kritja asistendnega partnerja. Skodni zahtevki, prijavljeni pri
Vzajemni, se reSujejo na obi¢ajen nacin, vendar jih je v skupnem sestevku $kod
relativno malo.

Skodne rezervacije za nastale, a $e neprijavijene kode (IBNR) pri dopolnilnem
zdravstvenem zavarovanju ocenjujemo tako kot v preteklih letih na podlagi strokov za
bolnisni¢ne in zdraviliske storitve v mesecu januarju, dobljene rezultate pa navzkrizno
primerjamo s podatki o dolgotrajnej§ih storitvah v preteklem letu. Del, ki se nanasa na
nastale in prijavijene $kode, pa je doloen na podlagi popisa. Skodna rezervacija, ki se
nanasa na zavarovanje z medicinsko asistenco v tujini in nekatera zavarovanja za
nezgodno smrt ter nezgodno smrt in teZjo invalidnost je v ustreznem delu
pozavarovana. Skodne rezervacije se ne diskontirajo.

19.14.3 Rezervacije za neiztekle nevarnosti

Rezervacije za neiztekle nevarnosti oblikuje Vzajemna ob koncu vsakega kvartala, in
sicer za tiste rizike, ki jih je sprejela v zavarovalno kritje v tekofem letu in se zanje
izkaZe, da jih ni moZno kriti z ustrezno zavarovalno premijo. Dodatno se oblikujejo
rezervacije za neiztekle nevarnosti tudi za rizike v prihodnjih poslovnih letih. Podlaga za
pripoznanje je interni pravilnik, ki predvideva pripoznanje glede na vrednost
strodkovnega in skodnega koli¢nika.

Ustreznost obveznosti iz zavarovalnih pogodb na dan 31. 12. 2012 je bila v primeru
prenosnih premij preverjena s testom ustreznosti obveznosti. Za vsa zdravstvena
zavarovanja in nezgodna zavarovanja je test ustreznosti obveznosti potrdil, da
rezervaci] za neiztekle nevarnosti ni potrebno oblikovati.

19.14.4 Matematicne rezervacije

Matemati¢ne rezervacije ali rezervacije za starost oblikuje Vzajemna meseno, ob
koncu vsakega meseca. Oblikuje jih za tista dolgoroéna zavarovanja, pri katerih je
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premija doloena glede na starost ob sklenitvi in se med trajanjem zavarovanja zaradi
staranja zavarovanca ne spreminja, medtem ko Skodna pogostnost s starostjo narasca.
Namen oblikovanih matemati¢nih rezervacij je tako pokrivati primanjkljaj, ki bo nastal
zaradi stalnosti premije v vigjih starostih. V letu 2012 smo matematiéne rezervacije
oblikovali za nezgodno zavarovanje starejsih, pri zavarovanju tveganja raka ter bolezni
srca in oZilja v skladu z izraéunom le teh ni bilo potrebno oblikovati.

19.15DAVEK OD DOHODKA

Vzajemna je tekoli davek obradunala v skladu z doloébami Zakona o davku od
dohodka pravnih oseb, ki velja v Sloveniji. Davek od dohodkov pravnih oseb za leto
2012 je obratunan po 18-odstotni stopnji.

OdloZeni davki se obrafunavajo za zaCasne razlike med knjigovodsko vrednostjo
sredstev in obveznosti do virov sredstev in davéno vrednostjo po metodi obveznosti po
bilanci stanja. So bodisi obdavéljive zaasne razlike ali odbitne zadasne razlike.

Terjatve za odloZeni davek so zneski davka od dohodka pravnih oseb, ki bodo povrnjeni
v prihodnjih obdobjih glede na odbitne zaasne razlike. Pri njihovem pripoznavanju je
upostevano nacelo pomembnosti in verjetnost, da bodo zaasne razlike odpravljene v
predvidljivi prihodnosti in bo na razpolago obdavéljiv dobicek, tako da bo mogode
izrabiti obdavéljive razlike. Najpomembnejée zadasne razlike med vrednostjo sredstev
in obveznosti za davéne namene ter njihovo knjigovodsko vrednostjo izvirajo iz slabitev
terjatev in finanénih nalozb.

Obveznosti za odlozeni davek so zneski davka, ki ga bo treba poravnati v prihodnjih
obdobjih glede na obdaviliive zaCasne razlike. OdloZene obveznosti za davek so
pripoznane v celoti.

OdloZene terjatve in cbveznosti za davek se ne diskontirajo.

Terjatve in obveznosti za odloZeni davek so obradunane po davéni stopniji, za katero se
pricakuje, da se bo uporabljala v obdobju, ko bo terjatev povrnjena in obveznost
poravnana. Upostevajot spremembe Zakona o davku od dohodka pravnih oseb, ki se
uporablja od 1. 1. 2012 dalje, se pri izraCunu uporablja padajoa dav&na stopnja, in
sicer 17-odstotna za leto 2013, 16-odstotna za leto 2014 in 15-odstotna davéna stopnja
za leto 2015 in napre;.

U¢inki pripoznavanja terjatev ali obveznosti za odloZeni in tekoéi davek se pripoznavajo

kot prihodek ali odhodek v izkazu poslovnega izida Vzajemne, razen kadar se davek
pojavi iz poslovnega dogodka, ki se je pripoznal direktno v kapitalu.
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19.16 DRUGE REZERVACIJE

Druge rezervacije se pripoznajo, ¢e ima Vzajemna zaradi preteklega dogodka sedanjo
obvezo (pravno ali posredno) in je verjetno, da bo pri poravnavi obveze potreben odtok
dejavnikov, ki omogocajo pritekanje gospodarskih koristi ter je znesek obveze mogoéde
zanesljivo izmeriti.

19.17 UGODNOSTI ZAPOSLENIH

Dolgorotne ugodnosti zaposlenih vklju€ujejo jubilejne nagrade in odpravnine ob
upokojitvi. Rezervacije za ugodnosti zaposlenih so izraéunane s strani neodvisnega

aktuarja. Pomembnej$e predpostavke, uporabljene pri aktuarskem izradunu so:
o diskontni faktor 4,7 odstotkov letno,
e 3tevilo zaposlenih upravi¢enih do izpladila ugodnosti in
e 0 odstotna rast plac v letih 2013 in 2014 in 3,5 odstotka letno v nadaljnjih letih,
kar predstavlja ocenjeno dolgorogno rast pla& v Republiki Sloveniji.

Pri dolo€anju upravicenosti in izratunu odpravnin ob upokojitvi so bili upo$tevani
minimalni pogoji za pridobitev pravice do starostne pokojnine, kot jih dolodata 27. In
29. Clen zakona o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (ZPIZ-2).

Zaposleni so upravieni do jubilejne nagrade na vsakih deset let sluZbovanja pri
Vzajemni.

Te obveznosti so izmerjene v vidini sedanje vrednosti prihodnjih izdatkov.

Vzajemna financira tudi pokojninski naért kolektivnega dodatnega prostovoljnega
pokojninskega zavarovanja zaposlenih. Naért izpolnjuje pogoje iz 302. in 305. &élena
zakona o pokojninskem in invalidskem zavarovanju. Obradunani zneski za kolektivno
dodatno pokojninsko zavarovanje zaposlenih povelujejo strodke dela v okviru
obratovalnih stroskov.

Kratkoro&ne ugodnosti zaposlenih vkljudujejo neizkorid&en dopust leta 2012, ki ga
zaposleni lahko izkoristijo do 30. 6. 2013. Zneski neizkori&enega dopusta leta 2012 so
izkazani med kratkoro&nimi pasivnimi éasovnimi razmejitvami.

19.18 PRIHODKI IN ODHODKI

Prihodki obsegajo Ciste prihodke od zavarovalnih premij, prihodke od nalozb, druge
zavarovalne prihodke in druge prihodke.

Prihodki vklju€ujejo posteno vrednost prejetih nadomestil ali terjatev za prodajo
proizvodov in storitev. Izkazani so po neto vrednosti, zmanj$ani za davek na dodano
vrednost, vracila, popuste in rabate. Vzajemna pripozna prihodke, ko je njihove
vrednosti mogo&e zanesljivo izmeriti in ko je verjetno, da bodo gospodarske koristi
pritekale v Vzajemno.
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Cisti prihodki od zavarovalnih premij so izradunani iz kosmatih zavarovalnih premij,
zmanjSanih za deleze pozavarovatelja in so popravijeni za spremembo Eiste prenosne
premije.

Prihodke od naloZb sestavljajo prihodki od obresti, dobifki pri odtujitvah nalozb,
prihodki od dividend in prevrednotovalni finanéni prihodki finanénih nalozb ter
pozitivne teajne razlike.

QObrestni prihodki in odhodki, ki se nanaSajo na obrestovane finanéne instrumente, so
pripoznani v izkazu poslovnega izida med finanénimi prihodki z uporabo efektivne
obrestne mere. Pri izradunu efektivhe obrestne mere Vzajemna upoSteva vsa
nogodbena dolodila finanénega instrumenta, |zracun uposteva tudi vsa nadomestila, ki
so predmet pladil med pogodbenimi partnerji in so sestavni del efektivne obrestne
mere, transalkcijske stroske in vse druge premije in diskonte.

Prihodki od dividend se v Vzajemni pripoznajo, ko dobimo plaéilo.

Med drugimi zavarovalnimi prihodki so prikazani prihodki iz naslova regresov, drugih
storitev, prihodki zaradi odprave oslabitve terjatev in prodaje funkcionalno zastarelih
opredmetenih osnovnih sredstev, odprave rezervacij in prihodki iz izravnave.

Druge prihodke vklju€ujejo postavke, ki niso neposredno vezane na redno delovanje
zavarovalnice. Mednje uvr§éamo tudi prihodke iz naslova nalozbenih nepremicnin,
prejete odSkodnine in drugih sredstev, ki niso namenjena izvajanju zavarovalne
dejavnosti.

Odhodki obsegajo &iste odhodke za §kode, spremembo drugih zavarovalno-tehniénih
rezervacij, obratovalne stroske, odhodke nalozb, druge zavarovalne odhodke in druge
odhodke.

Cisti odhodki za $kode so kosmati zneski 3kod, popravljeni za dele? pozavarovatelja in
korigirani za spremembo ¢istih Skodnih rezervacij.

Sprememba drugih  zavarovalno-tehni¢nih  rezervacij vkljuéuje oblikovanje
matemati¢nih rezervacij.

Obratovalni stroski vkljuCujejo stroske pridobivanja zavarovan] in druge cobratovalne
stroSke kot so stroski dela, amortizacija in drugi obratovalni strogki. Obratovalni strogki
po funkcionalnih skupinah vkljucujejo funkcionalne skupine stroSkov pridobivanja
zavarovanj in strogke splodnih sluzb, ki zajemajo le tiste dele stroSkov dela,
amortizacije sredstev, potrebnih za obratovanje, in drugih naravnih vrst stroskov, ki
niso zajeti v funkcionalnih skupinah cenilnih stro3kov in stroskov upravljanja sredstev.
V funkcionalno skupino cenilnih stroskov Vzajemna v letu 2012 uvrséa cenilne stroske
v ozjem smistu ter stroske likvidacije Skod in izvajanja regresov. V letu 2011 so bili v
funkcionalno skupino cenilnih strogkov vklju€eni te cenilni strodki v ozjem smislu.
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Vecina obratovalnih stroskov je po funkcionalnih skupinah evidentirana neposredno. V
primerjavi z letom 2011, ko so bili posredni obratovalni stroski razporejeni po
funkcionalnih skupinah z uporabo kljuéa bruto plaé zaposlenih, v letu 2012 preostali
del strofkov Vzajemna posredno razporedi na posamezno funkcionalno skupino
strodkov na podlagi kljuéa, ki ga doloéi glede na porabo delovnega ¢asa po aktivhostih
na posameznem stroskovnem mestu.

Vzajemna evidentira neposredne stroske neposredno po stroskovnih nosilcih. Preostali
del stroskov posredno razporedi na stroskovne nosilce na podlagi kljudev. Kljuéa, ki ju
uporablja v-letu 2012, sta ¢ista-obrafunana premija-in poraba delovnega &asa
zaposlenih. V letu 2011 se je za razporejanje posrednih strodkov po stro$kovnih
nosilcih uporabljal sestavljen klju¢ kosmatih obradunanih premij in kosmatih
obracunanih skod.

Odhodki naloZzb obsegajo obresti, izgube pri odtujitvi nalozb, prevrednotovalne
financne odhodke finanénih nalozb, negativne teajne razlike in druge odhodke nalozb.

Drugi zavarovalni odhodki obsegajo stroske za zdravstvena zavarovanija pri potovanjih
v tujino z asistenco, stroske nadzornega organa, prevrednotovalne poslovne odhodke
zaradi slabitve terjatev in nepremiénin, ki jih Vzajemna uporablja za svojo dejavnost,
prevrednotovalne poslovne odhodke nastale pri izloitvi neopredmetenih in
opredmetenih osnovnih sredstev ter prenove poslovnega prostora, odhodke za
obiikovanje dolgoro&nih rezervacij in druge odhodke iz rednega poslovanja.

Drugi odhodki vklju€ujejo zneske siabitev naloZbenih nepremiénin in postavke, ki niso
neposredno vezane na redno poslovanje.

20 RACUNOVODSKE OCENE IN PRESOJE

Vzajemna oblikuje ocene in predpostavke, ki vplivajo na porocane zneske sredstev in
obveznosti v naslednjem finan&nem letu. Ocene in presoje se kontinuirano preverjajo in
dologijo na podlagi preteklih izkusenj in drugih dejavnikov, vkljuéno s pri¢akovanji
prihodnjih dogodkov, ki se v danih okolig¢inah zdijo smiselne.

20.1 SLABITEV VREDNOSTI FINANCNIH SREDSTEV

V Vzajemni se za finanéna sredstva, razpoloZijiva za prodajo in merjena po odplaéni
vrednosti, opravijo oslabitve, kadar se ugotovi, da pride do pomembnega in dlje
trajajoCega zmanjSanja postene vrednosti sredstev pod nakupno vrednost ali
pomembne spremembe v pri¢akovanju prihodnjih denarnih tokov. Doloditev, kaj je
pomembno ali dije trajajoCe, zahteva presojo. Pri tej presoji Vzajemna preverja med
drugimi dejavniki finanéno stanje izdajatelja, uspeSnost panoge ter spremembe
denarnih tokov. Pri finanénih naloZbah uvrdéenih v skupino razpoloZljive za prodajo se
Steje, da obstajajo dokazi o oslabitvi finanéne naloZbe v primerih, ko je postena
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vrednost naloZbe 10 mesecev nepretrgoma 20 odstotkov pod njeno nabavno
vrednostjo.

20.2 1ZGUBE IZ SLABITVE TERJATEV 1Z ZAVAROVALNIH POSLOV

Z namenom ugotavljanja oslabitve, pregleduje Vzajemna terjatve iz zavarovalnih poslov
mesecno. Vzajemna vrednoti terjatev iz zavarovalnih poslov glede na individualno
obravnavo kreditne sposobnosti posameznega zavarovalca, skladno z internim
modelom za vrednotenje terjatev.

Pri tem Vzajemna lo¢i med spornimi terjatvami, za katere v vsakem primeru oblikuje
stoodstotne popravke vrednosti terjatev, ter rednimi in dvomljivimi terjatvami, ki jih
Vzajemna vrednoti glede na kreditno sposobnost oziroma boniteto zavarovalca.
Boniteta zavarovalca se dolofa na podlagi najstareje odprte redne terjatve ali
najstareje odprte dvomljive terjatve, ki presega 10 evrov. Pri doloCanju bonitete
zavarovalca se ne upostevajo zapadle terjatve iz naslova zamudnih obresti oziroma
stroskov opomina, za katere so oblikovani stoodstotni popravki vrednosti terjatev.
Glede na doloteno boniteto zavarovalca se enako vrednotijo vse odprte zapadle
terjatve iz zavarovalnih poslov, ne glede na starost posamezne terjatve, popravki
vrednosti pa se oblikujejo za terjatve iz zavarovalnih poslov v enakem odstotku
upostevajo najstarejSo odprto terjatev nad 10 evrov. Odstotki popravka vrednosti
terjatev so podani v spodnji tabeli. Za vse terjatve, ki na zavarovalca ne presegajo
zneska 10 evrov, se oblikuje 75-odstotni popravek vrednosti.

Tabela 10: Lestvica popravkov vrednosti terjatev v letu 2012

Najstareja terjatev, ki se uposteva za doloCitev Odstotel
bonitete zavarovalca popravka
Zapadlost najstarej3e terjatve do 14 dni 0%
Zapadlost najstarejSe terjatve od 15 do 44 dni 10%
Zapadlost najstarej3e terjatve od 45 do 99 dni 20 %
Zapadlost najstarej3e terjatve od 100 do 189 dni 30%
Zapadlost najstarejSe terjatve od 190 do 289 dni 50%
Zapadlost najstarejSe terjatve nad 290 dni 75%
Terjatve, ki po zavarovalcu ne presegajo zneska 10 evrov 75 %
Sporne terjatve, zapadle terjatve za zamudne obresti in 100 %
stroske opominov

20.3 ODLOZENI DAVKI

Glede na spremembo davéne zakonodaje, ki je uvedla postopno zniZanje davéne
stopnje, se za dolocitev terjatev in obveznosti za odloZeni davek pojavlja potreba po
oceni Casovne komponente o povrnitvi terjatve in poravnavi obveznosti za odloZeni
davek.
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20.4 ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE
Rezervacije so oblikovane na podlagi aktuarskih izradunov.

Ceprav si je zavarovalnica pri pripravi konéne ocene v zadostni meri prizadevala
upostevati vsa pomembna dejstva, so Ze po sami naravi tovrstne ocene izpostavljene
negotovosti in konéni izid lahko pomembno odstopa od predvidenega.

21 UPRAVLJANJE TVEGAN]

21.1 ZAVAROVALNA TVEGANJA

21.1.1.1 Tveganje pri sprejemu v zavarovanje

Tveganje pri sprejemu v zavarovanje je tveganje finanénih izgub zaradi moznih napak
pri izbiri in odobritvi rizikov, ki jih zavarovalnica sprejme v zavarovanje.

Za dopolnilno zdravstveno zavarovanje, ki je najpomembneji produkt v ponudbi
Vzajemne, saj prihodki od premij tega zavarovanja znasajo dobrih 98 % med skupnimi
prihodki od premij, je z zakonom {ZZVZZ-H} dologeno, da mora druZba v zavarovanje
sprejeti vsakogar, neodvisno od njegovega zdravstvenega stanja, vendar pa so ta
zavarovanja vklju€ena v sistem izravnalnih shem, kar zmanj$ujejo tveganje posamezne
zavarovalnice in ga prenada na celoten trg teh zavarovanj, prav tako pa je z zakonom
dolotena vidja premija za vsako nezavarovano leto, kar zmanjuje moZnost
antiselekcije in s tem povezanega tveganja pri sprejemu v zavarovanje.

Pri drugih premoZenjskih zavarovanjih so natanéno dolofeni postopki skiepanja
zavarovan), zato je moznost napak pri izbiri in odobritvi rizikov ocenjena kot majhna.

21.1.1.2 Cenovno tveganje

Cenovno tveganje je tveganje, da bo obradunana zavarovalna premija prenizka za
pokrivanje obveznosti, ki bodo nastale s sklenitvijo zavarovanja.

Na obseg pokrivanja obveznosti zdravstvenih storitev iz dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja pa v veliki meri vpliva finan¢ni naért Zavoda za zdravstveno zavarovanje, s
katerim se dolodi deleZ dopla€il storitev, ki so krite iz obveznega zdravstvenega
zavarovanja, ki jih bodo morale kriti zavarovalnice, ki ponujajo dopolnilno zdravstveno
zavarovanje.

Cenovno tveganje dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja obvladuje zavarovalnica z
rednim spremljanjem in ugotavljanjem ustreznosti zavarovalne premije. Vzajemna je po
obsegu najvedji ponudnik teh zavarovanj na trgu in razpolaga z ustreznimi in
zadostnimi preteklimi podatki, ki ji omogocajo obvladovanje cenovnega tveganja. Prav
tako lahko Vzajemna premijo prilagodi glede na gibanje odhodkov iz naslova tega
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zavarovanja skladno z zavarovalnimi pogoji, kar prav tako zmanjSuje cenovno tveganje.
Cenovno tveganje dopolnilnega zdravstvenega zavarovanija je ocenjeno kot majhno.

| Dfuga premozenjska zavarovanja (razen dopolnilnega) sklepa Vzajemna v omejenem
obsegu, zato je tveganje ocenjeno kot zanemarljivo, obvladujemo pa ga z ustreznim
naértovanjem produkta, z rednim spremljanjem 3kodnih in stroskovnih koli¢nikov in
pravocasnim ukrepanjem. Pri ve€ini zdravstvenih zavarovanj lahko v skladu s splosnimi
pogoiji premijo v primeru neugodnega skodnega dogajanja ustrezno prilagodimo.

21.1.1.3 Tveganje skod

Tveganje Skod je tveganje, da bo Stevilo Skod vedje, kot je bilo pricakovano, ali pa bo
povpreéna visina kod vedja od pri¢akovane.

Glede na obseg zavarovan] je to tveganje najpomembnejSe pri dopolnilnem
zdravstvenem zavarovanju. Pri teh zavarovanjih je v preteklosti Ze prislo do realizacije
ved tveganj Skod, med drugim do prenosa dolofenih stroskov iz obveznega v
dopolnilno zdravstveno zavarovanje (redefiniranje nujne pomodi, ki je povecala obseg
dopladil, uvedba sistema placevanja bolniSni¢nih storitev po sistemu primerljivih
primerov, spreminjanje zdravil na listah oziroma prestavljanje zdravil s pozitivne liste z
manjsim dopladilom na vmesno listo z vedjim doplaéilom, uvajanje novih zdravil itd.).
Na obseg teh zavarovanj lahko vpliva tudi drZava prek zakonov (npr. sprememba
delezev, ki jih krijejo doplacila; uvedba posebnih skupin zavarovancev, pri katerih se
dopladila ne obracunajo, ali se obraéunajo na drugacen nacin), v letu 2012 se je tako z
uveljavitvijo Zakona o uravnoteZenju javnih financ velik del obveznosti iz obveznega
preneslo na dopolnilno zdravstveno zavarovanje.

Vzajemna obvladuje tveganje Skod dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja z rednim
spremljanjem predpisov in zakonodaje na podro€ju obveznega zdravstvenega
zavarovanja, z analiziranjem Skodnega dogajanja in pravoéasnim ukrepanjem v primeru
potrebnega dviga premije. Pri reSevanju Skod obvladujemo tveganja z vgrajenimi
avtomatskimi kontrolami v IT podpori, v letu 2012 smo uspedno zakljucili tudi s
projektom obvladovanja nepravilnosti in odkrivanja morebitnih goljufij, s katerim smo
v IT podporo vgradili tudi napredno orodje za preverjanje upravi€enosti do izpladila
Skod s kompleksnimi kontrolami.

Ne glede na zapisano je tveganje Skod glede na dosedanje izkusnje in na trajanje
postopkov, ki lahko pripeliejo do vedjih sprememb, ocenjeno kot zmerno. Ker lahko
zavarovalnica med frajanjem zavarovanja povisa premije v primeru poveéanja
odhodkov za skode, je to tveganje ocenjeno kot majhno.

Pri drugih zdravstvenih zavarovanjih je na podlagi izkusenj iz preteklega Skodnega
dogajanja ocenjeno tveganje kot zanemarljivo, saj je portfelj relativno majhen, tveganja
pa obvladujemo s konservativno doloéenimi zavarovalnimi vsotami, ustrezno
pozavarovalno zascito ter s kontrolami ob likvidacij Skod,
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21.1.1.4 Tveganje iz naslova pozavarovanja
Tveganje iz naslova pozavarovanja delimo na tveganje neustreznosti pozavarovalnega
programa in kreditno tveganje pozavarovalnic (ved v poglavju 21.2 TRZNO TVEGANJE
na strani 102), ki nudijo pozavarovalno kritje.

Tveganje neustreznosti pozavarovanja je povezano predvsem s tveganjem nastanka
velikih $kod zaradi katastrof ali koncentriranega Skodnega dogajanja. Uresnicilo bi se
lahko predvsem takrat, ko bi bile tablice maksimalnih lastnih deleZev previsoke.
Program nacrtovanega pozavarovanja in ustrezno pozavarovalno kritie pripravija
Vzajemna letno.

Portfelj dopolnilnega zdravstvenega zavarovania, ki predstavlja glede na obseg premije
vec kot 98-odstotni deleZ, je izrazito homogen glede na posamezne rizike, zato druZba
ocenjuje, da potrebuje proporcionalna pozavarovalna kritja.

Pri politili porazdelitve tveganj izvaja Vzajemna odstop rizikov v pozavarovanje pri
zavarovanju z medicinsko asistenco v tujini, nekaterih zavarovanjih za nezgodno smrt
in tezjo invalidnost ter pri zavarovanju tveganja raka ter bolezni srca in oZilja.

Za druga zavarovanja so posamezni riziki navzgor omejeni z zavarovalnimi vsotami, ki
predstavljajo maksimalne lastne deleZe in hkrati tudi maksimalne verjetne $kode na
ravni posamezne zavarovalne police.

Glede na to, da zavarovalnica preteZzno ponuja individualna zavarovanja, je tveganje
koncentriranega Skodnega dogajanja majhno. Prav tako so maksimalni lastni deleZi
dolo€eni dovolj konzervativno.

21.1.1.5 Tveganje nezadostnosti rezervacij iz naslova zavarovalnih pogodb

Tveganje nezadostnosti rezervacij iz naslova zavarovalnih pogodb je tveganje, da
rezervacije ne bodo zadostovale za pokritje vseh obveznosti, ki izvirajo iz Ze sprejetih
zavarovalnih pogodb.

Vzajemna oblikuje Stiri vrste rezervacij iz naslova zavarovalnih pogodb, in sicer
rezervacije za prenosne premije, matematiéne rezervacije, 3kodne rezervacije in
rezervacije za neiztekle nevarnosti.

Tveganje nezadostnih rezervacij obstaja predvsem pri rezervacijah za prenosne
premije, kjer pa Vzajemna sproti spremlja $kodno dogajanje in lahko skladno z
zavarovalnimi pogoji po potrebi prilagodi viSino premije, za obdobje, ko premije ne
more prilagoditi pa po potrebi oblikuje tudi rezervacije za neiztekle nevarnosti. Ker se
ve€ina premij obracunava mesecno, je tveganje nizico.

V omejenem obsegu obstaja tveganje neustreznosti tudi pri $kodnih rezervacijah.
Lahko bi se pojavile Skode, ki jih zavarovalni pogoji ne izkljuéujejo in za katere se
Skodne rezervacije ne oblikujejo. Med tveganja neustreznosti §kodnih rezervacij spada
tudi moZnost spremembe v sodni praksi reSevanja zavarovalnih primerov.
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Ustreznost omenjenih rezervaci] preverja Vzajemna s testom ustreznosti obveznosti -
LAT testom. Na dan 31. 12. 2012 je test pokazal, da so rezervacije za prenosne premije
zadostne, zaradi &esar ni bilo treba oblikovati rezervacij za neiztekle nevarnosti, ki so
namenjene za pokrivanje svojih obveznosti ob prenizki premiji.

21.1.1.6 Ocena izpostavijenosti zavarovalnemu tveganju

Realizacija zavarovalnih tveganj bi neposredno vplivala na izkaz poslovnega izida
zavarovalnice. Pri tem je najveCje tveganje vezano na dopolnilno zdravstveno
zavarovanje, ki predstavlja okrog 98 odstotkov poslovanja. Sprememba Skod pri
dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju za odstotek pomeni v nominalnem znesku
spremembo za skoraj dva in pol milijona evrov.

Vzajemna ima skladno z dolocbami zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju in ustreznimi podzakonskimi akti, ki so namenjeni izvajanju dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja, poleg kapitala na voljo tudi dodaten vir za kritje vecjega
odklona odhodkov za Skode, in sicer rezerve iz naslova polovice pozitivnega izida iz
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja v visini 24.308.603 evrov. Tveganje lahko
obvladuje tudi z ustrezno prilagoditvijo premije.

Glede na navedeno Vzajemna ocenjuje, da je tveganje, da bi zavarovalna tveganja
resno ogrozila finanéni poloZaj Vzajemne, nizko.

21.2 TRZNO TVEGAN]JE

V okviru trznega tveganja je Vzajemna izpostavljena tveganju sprememb cen delnic in
spremembe obrestne mere, med tem ko je valutno tveganje zaradi poslovanja v
domadi valuti neznatno.

V letu 2012 sta se delez in visina naloZb v vzajemne sklade in lastniske vrednostne
papirje zviala. To je razlog za zviSanje izpostavljenost tveganju spremembe cen delnic
glede na leto 2011. V letu 2013 dopusStamo mozZnost spremembe cen kapitalskih
nalozb v vigini 30 odstotkov zaradi nepredvidljivih razmer na kapitalskih trgih. Vplive
sprememb prikazuje Tabela 8.

Tabela 11: Ob&utljivost izkaza poslovnega izida in kapitala na spremembe vrednosti
kapitalskih naloZzb na dan 31.12. 2012 in 31, 12. 2011

v EUR

Avrednosti ObéutljivostIPI Obéutljivost kapitala Skupaj
kapitalskih nalozb 2012 2011 2012 2011 2012 2011
30% 478.138 379444 2.946.871 1.604.091 3.425.010 1.983.535
-30% -554.496 -711,525| -2.870.584 -1.541.840! -3.425.010 -2.253.364

Spremembe obrestnih mer vplivajo na vrednost dolZniskih vrednostnih papirjev
(obveznice, zakladne menice in strukturirani skladi z garancijo). Obcéutliivost kapitala
zaradi spremembe obrestnih mer se je v letu 2012 povecala v primerjavi z letom 2011
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zaradi povedanja visine naloZb v dolZnike vrednostne papirje in poveéanja trajanja
obvezniskih naloZb. Oblutljivost izkaza poslovnega izida in kapitala na spremembe
obrestnih mer na dan 31. 12. 2012 prikazuje Tabela 12.

Tabela 12: Obcutljivost izkaza poslovnega izida in kapitala na spremembe obrestnih mer na
dan 31.12. 2012 in 31.12. 2011

v ELR
i
Rok SE l;er;nsirr::a Obéutljivost IP1 Obcutljivost kapitala ; Skupaj

dospetja mer 2012 2011 2015 2011 2012 9011
do1lota | 150% : ; 05,806 -69.224 25806  -69.024
-0:50% : - 9.207 5.029 9.207 " 5.029
od 1doE ot 150% 5 : -1.201.024 785133 -1.901.024 -795.133
-0,50% ] ] 419.360 254,951 419360  954.951
de et | L50% 679.934 735914 -376.895  -148.835 -1.049.830  -884.749
-0,50% 946,388  073.749| 134.434  53.316| 380.823  397.064
Skupaj 1,50% -672.934  735.914| -1.603.726 -1.013.192| -2.276.660 -1.749.106
-0,50% 246.388  273.749! 563.002  312.596. 809.390  586.344

21.3 KREDITNO TVEGANJE

Vzajemna je izpostavljena kreditnemu tveganju s posojili in terjatvami do bank, z
zakladnimi menicami, obveznicami ter s terjatvami iz neposrednih zavarovalnih poslov
in pozavarovan,.

Skupna izpostavljenost sredstev kreditnemu tveganju je v letu 2012 vidja v primerjavi z
letom 2011 zaradi vigjih kosmatih terjatev iz neposrednih zavarovalnih poslov in
pozavarovanj ter povecanja finanénih naloZb. Financne nalozbe so imele konec leta
2012 v povprecju nizjo bonitetno oceno, kot so jo imele konec leta 2011, predvsem
zaradi zniZanja bonitetnih ocen obveznic in bank, s katerimi Vzajemna posluje, ter
reinvestiranja dela naloZbenega premoZenja v obveznice z niZjo bonitetno oceno.
Zaradi finanéne in gospodarske krize se je namred bonitetno okolje spreminjalo in se je
beleZilo padce bonitetnih ocen. Informacije o bonitetnih ocenah so pridobljene v okviru
javno dostopnih podatkov.

Tabela 13: Najvedja izpostavljenost kreditnemu tveganju brez izgub zaradi oslabitve in
izravnav na dan 31.12. 2012 in 31. 12. 2011

L MEUR

ArA ; A A BEB : [T ! brez kreditna ocens | Skupaj -

Sredstva o H ; H H i . :

B . i 2012 M1 2012 . f!ﬂlﬂ____ 2021 . 2;12 4011 201 D}l____:____9!?*2___________u2_q_;:1_‘ "

Fioangnenalathe’ G081 994 14.907,696] 1063538 14,6 : E0.5A0725.092.732 . .2, 1300069 2453.2h0 3,008,027 1.908,515 ......3:222:60.667.403 61,253,341

Fo poiteni viednosil i . - . 5.435 - - PR . - - : T&18.303 F.435.400

E:m:‘*'“”"““""'; . -l - G4ISA00 TE14303 . - - . - - - © | TEL430) 8435400

Rozpalodljivi za prodals. B.281.034 14.70%.536; 1052530 15.374.720; B.J37AME 2004097 14961356 - . - - - ¥LE43574 41056457

3 ; H : : ;

gz;:;:mmdnm"ls 0.201.934 14707636 1091539 15.374.705! 6.737.045 2.004.097[14961456 - . . - - + 130648674 4L056.457

Poscilla in dopeziti - - - 4.119.803{11.777.409 4.056505] 0.531.162 . 1300.068 2.451050° 2.000.027 I.S0L.515 - 33.028'45,716,746 12,771,404

m’,':‘l'i“' vrednestal R - . . - - . - 1sozmsl - . . 1soess

Depozitl bankam | - - . 4319.883111,777.409 4.056506; S.63LI6T - 1300.089 2453850 3.000.037 I 93.209:25.716.745 10.661.959.

V posesti do tapadiost] - . ; B - : - - 500914 - . - ' 2992555 - ;400,768 -

e wdnzsnl! - - - scoo4 - . - . - oemsss . . 340178 ;

A.C U — I EIE S - P L . =...%3.Te5,008 13 806 476127.765 005 ALATEATE

Koemate terjatve Iz i N ! . . R i H

repasrednit P - - - - - o - 0705089 TLSEY.250°00005.060 71.367.955
Druga kratkorogne H : ‘ : y

etjatve . o - - " - - - - - - 560017 S§1%170° 560017 519370

Genar in denaimt {onam - . - | 7EEZ  470324) upAzod  E9vdin

ntresalki - - 26575, 59.043 2311} 55047
Skugaj L 9ani 934’ 34707.636! 1.062.530 36,307,007 26190461 5.082.705/25.145. 679
* biet thelztikih nadzlts tn natsthemh nectemiini z cpama

CUI0nA20 2.452.950° 3.000,027 19005151 30.045.303 0.397.97p 0%.636 701 03,747.277
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lzpostavljenost dolZnidkih vrednostnih papirjev ter posojil in depozitov po bonitetnih
ocenah in glede na roénost prikazuje Tabela 13. Vzajemna je v letu 2012 poviala visino
posojil in depozitov bankam z dospetjem od 1 do 5 let, s &imer ta razred do dospetja
predstavlja dobro polovico vseh dolzniskih vrednostnih papirjev ter posojil in naloZb,
povisalo pa se je tudi trajanje.

Tabela 14: Roénost dolznigkih vrednostnih papirjev ter posojil in depozitov glede na boniteto
izdajatelja na dan 31.12. 2012 in 31. 12. 2011

- . wEuR
: i - | i brez kreditne :
Deapet]e » AAA AA B ! A | [:[:1:] ) [:1:] B f_- B H ecany Skupaj
“Hbid nun ELE ET T LT e apid | mAIEGE TR ET R G (1 - WO 1 C W T AN L |

dalleta o 4.5 15,396,698 6.744.455 "A056.508) "E 530 858 - 1300 Fl- ) 453 950: 3.008 B“? - 1406637 337905, 91,078,135 98 461817
od1dof e 7.15DDEQ 10 Q15 543 1 561539 12445584 D.BAT.415  0.004082(156.077.154 . - i 1505918 - 196.243100 74.465.418
nad 5 let et 5301980 7737797 - | LAIGEEE - 108518 - - l1p346E0 10015305
Sl‘upil - 933253‘ 14, 'IDT B36- 1. 551539 3E6.090112!96.199.630 6060590} 35,050,738 : lﬁﬂﬂ.ﬂﬁg 2.453.250‘ 3.0“5.027 1.599.5155 2992555 33.999: 63,667.453 81963341

Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov in pozavarovan] so vedinoma
vzpostavljene do fiziénih oseb. Kljub majhnim posameznim terjatvam pa tveganje
dolZnikov pri premijah ni zanemarljivo zaradi velikega Stevila zavarovancev.

Tabela 15: Analiza starosti terjatev, nezapadlih in zapadlih v pladilo dne 31. 12. 2012

T Zapadlost terjatve :
S Terate  doiddni iS-4adni 45 e8.cni 100- 189 dni 190- 289 dni nad 200dni SR
Kosmate terjatve iz zavarovalnih poslov in pozavarovanj 20.570.107 1.595.651° 1.256.311 502,944 422634 2.057.421 27.205.068
Brupge kratkorofneterjatve 113.317 16.787  203.3%5 1122 840 233875 583437
Skupaj 21.083.425 1.612.438 1.459.706 904,066 423 574: 2,291.285 27,774,505

Za obvladovanje kreditnih tveganj Vzajemna ne uporablja posebnih instrumentov za
zavarovanje pred tveganji.

21.4 LIKVIDNOSTNO TVEGANJE

Nezadostna likvidnost lahko privede do obasne in v skrajnih primerih do trajne
nesposobnosti izpolnjevanja denarnih obveznosti.

Likvidnostno tveganje v Vzajemni izhaja iz neusklajenih prilivov za premije ter odlivov
za 8kode in obratovanje. Prilivi za premije se po mesecih znotraj koledarskega leta
spreminjajo zaradi nafina pladevanja premij (letna, Cetrtletna ali mese€na premija),
odlivi za §kode pa so mocno odvisni od sezonskih nihanj, medicinske inflacije in
dodatnih programov. Primanjkljaj prilivov v primerjavi z odlivi v posameznih mesecih
pokriva denarni tok z naslova naloZb, in sicer s prilivi od obresti, zapadlostjo glavnice
ali njihovo prodajo.

Vzajemna upravlja tveganje z likvidnostno komisijo, ki dnevno spremija razporejanje
sredstev, z natanénim naértovanjem denarnih tokov na razli¢nih ¢asovnih horizontih,
razpréenostjo ter ustreznim trajanjem in ro¢nostjo nalozb. Za morebitne kratkorocne in
nepri¢akovane likvidnostne Soke ima Vzajemna na razpolago visoko likvidna sredstva,
ki jih lahko v vsakem trenutku unovéi brez izgube. Informacijska podpora omogoca
azurnost, to¢nost in popolnost podatkov.
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Likvidnostnih tezav v letu 2012 ni

premozZenje pa se je v povpredju gibal nad 8.

bilo, tedenski

koliénik likvidnosti za kritho

Tabela 16: Ro¢nost naloZb glede na vrsto naloZbe na dan 31.12. 2012 in 31.12. 2011

vELUR
- do1 leta od1dos5let nad 5 let Shkupaj
Vrsta naloZbe p
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Finanéne naloZbe ’21 078,113 26.561.617, 36.243.100 24.485.419i 23, 762 979 17.727.518{ 81,084,182 .E6B,774.554
Posajila in depoziti i 16,865,405 10.862.969' 8.851.341 ¢ 25716.746 10.862.969
DolZniski vrednastni paplrj 4,212,708 15.658.648!27,391.758 24,485.419 12.345.280 10.216.305; 43.950.746 . 50.400.372
Vzajemni skladi : - - 8991175 5.139.465; B.991.175 5.139.465
Celnice 2.425524 2371748 2425524 2371748
NaloZbene nepremicnine ; - - 2.575.508 3.404.630; 2.579.508  3.404.630
Shupa] 121,078.113 26.561.617; 36.243.100 24.485.419! 26.342.487 21.132.149 83,663,700 72.1’?9.&13_1

Opomba: tabela ne vkljutuje stanja denarja v visini 469,266 evrov konec leta 2011 in 78.800 evrov konec leta 2012 - gre za stanje
denarnih sredstev na rafunu gospodarjenja pri pagadbenem upravljaveu premezenja, ki jih le-ta na presetni dan e ni reinvestiral.

Tabela 17: Nezapadle in zapadle obveznosti na dan 31.12. 2012

v EUR
Obve;;;)sti Zapadlost obveznost] v placilo '.Si.(upaj
do 14 dni| 15 - 44 dni} 45 - 99 dm 100 - 189 dni| 190 - 289 dm nad 290 dni : :
Obveznosti iz neposrednih .
zavarovalnih poslovin 18,761,937 170.588; 176. 087 238.449 212.947; 200.882! 19.760.901
pozavarovanj ! P :
Obveznosti za davke £96.956 - - ; - - : - o, 596956
Ostale obveznosti 1.828.295 5.511 1.248 40 3791 2301 1.935,703
Skupaj 121.987.188] 176108 177.336 238.489 213327 201112 22.293.560
21.5 TVEGANJE KAPITALSKE USTREZNOSTI
Tabela 18: Kapitalska ustreznost
vEUR
Indeks
31.12.2012 31.12. 2011 . 2019/2011
1 Ustanovni kapital 3.138.040 3.138.040 100
2 Rezerve skupaj 36.912.950 35.780.438 103
* varnostne rezerve 30.168.843 25.036.331 104
* statutarne rezerve 585.819 585.819 100
* druge rezerve 6.158.287 6.158.287 100
3 Kapitalske rezerve 518.498 518.498 100
4 Prenesen poslovni izid 170.159 0 ERE
5 Presezefk iz p.revrednot.enjal\.v Zvezi s 201.1.04 41.001 1.'_7.09
sredstwvi, Id niso financirani iz ZTR :
6 Neopredmetena dolgoroéna sredstva -2.690.897 -3.784.314 71
7 Stanje terjatev za odloZen davek iz R 0 5 .
neizrabljenih davénih izgub R
8 RAZPOLOZLJIVI KAPITAL 38.749.855 35.693.683 1109
9 ZAHTEVANI MINIMALNI KAPITAL 19.207.383 18.306.025 105
KAPITALSKA USTREZNOST (8-9) 19.542.472 17.387.658 112
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Vzajemna je v letu 2012 vseskozi izpolnjevala zahteve po kapitaiski ustreznosti.

' 99 POPRAVKI ZA PRETEKLA OBDOBJA

22.1 SPREMEMBA PRIKAZOVANJA PRIHODKOV IN ODHODKOV FINANCNIH
SREDSTEV, NAMENJENIH TRGOVANJU

Mednarodni standardi radunovodskega porofanja v splodnem zahtevajo, da se
sredstva in obveznosti ter prihodki in odhodki ne pobotajo razen v doloéenih primerih,
ko je pobotanje dovoljeno. MRS 1.35 kot tak primer navaja prikazovanje &istih zneskov
dobickov in izgub finanénih instrumentov, namenjenih za trgovanje. Vzajemna je zaradi
ustreznejde informacije o dobiékih in izgubah finanénih instrumentov v letu 2012
spremenila radunovodsko usmeritev in v radunovodskih izkazih dobicke in izgube
finanénih instrumentov, namenjenih za trgovanje, prikazala v ¢&istih zneskih po
posameznem finanénem instrumentu. V nadaljevanju so predstavljene spremembe
primerjalnih podatkov prihodkov in odhodkov nalozb za preteklo obdobje 2011 zaradi
izkazovanja Cistih zneskov dobickov in izgub finanénih instrumentov, namenjenih za
trgovanje.

Tabela 19: 1zkaz poslovnega izida - prilagoditev prihedkov in odhodkov od nalozb

v EUR
prilagoditev - )
1-12/2011 popravek ];135{3[9:;0
preteklega leta popravy
Prihodki od nalozb 3.621.465 -595.979 3.025.486
Odhodki od nalozb 4,825,140 -595.979 4.229.161
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23 BILANCA STANJA

23.1 NEOPREDMETENA SREDSTVA
Tabela 20: Gibanje neopredmetenih sredstev v letu 2012 in 2011

_— e VEUR
Dolgoroéno odloZeni Drupa ; Reunalnizld Neopredmetena osn. . )
Dolgoroéne ACR stroiki pridobivanja neopredmetena acﬂ"?_:msi sredstva v - Skupa]
zavarovanj daolgoroéna sredstva prog pridablvanju t

Nabavna vrednost . .
Stanje 1, 1. 2011 246.855 Q 1,138,503 9,137,565 105.560 110,632,483
Povecanje 97.108 1} 0 0 491,438 : 518,547
12lotitve I a ~13.433 -93.1:0 =74.340 . <1B0.BBZ
Prenosi, aktiviranje -1645.697 0 67.289 368,352 -436,641 -166.697
Stanje 33, 12, 2013 147.267 0 1.192.360 9.413.808 90.017 10,803.451
Popravek vrednosti ' o
Stanje 1,1, 2011 0 0 438,418 5,088,818 o - 5,537,233
Amortizacija 0 0 151261 1.385.258 o 1576518
Izlotitve o] 0 -11.545 -83.071 O -, -04.616
Stanje 31. 12, 2011 1} 0 618,134 6,401,003 g 7.018.137
Neocdplsana vrednost DAL
Stanje 1. 1. 2011 246,855 a 700.085 4.038.750 109.5€0 5.085.250
Stanje 31, 12, 2011 07.267 0 574,225 3,012,805 90,017 3,784,314
Nabavna vrednost R
Stanje 1, 1. 2012 1079687 0 1.192.360 9.413.808 80.017 10.,803.451
Povatanje 43.322 50.764 [} 0 358,531 - 461817
Izloditve 0 ¢ =113 -130,6B6 0 -134,798
Prenosi, aktiviranje -65.004 g 248,354 151,794 -448,548 -63.364
Stanje 31. 12, 2012 95.584 59.764 31.440.642 9.474.916 0 11.070.9086
Papravek vrednasti '
Stanje 1. 1. 2032 1] o] 616134 £.401.003 0 7.019.137
Amortizaciia 0 0 188731 1.281.318 1] -1,481.080
Izin&itve 1] 0 -112 -120.066 i} 120,178
Stanje 31,12, 2012 0 4] §17.754 7.562.258 ] 8,380,008
Neodpisana vrednost Lot :
Stanje 1. 1. 3012 107.267 0 574225 . 3.012.805 . 80017| | 3784314
Stanje 3%, 12, 2012 95.584 59.764 622,888 1.912.661 O 9,690,897
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Tabela 21: Gibanje neopredmetenih sredstev v letu 2012 in 2011 za dopolnilno zdravstveno

zavarovanje
vEUR
Dolgorogne ACR neg i:;ﬁ:tena Racunalniski programi Necpredmetena osn. | Sku .aj
& dolgufoﬁna credstva prog sredstva v pridobivanju P

Nabavna vrednost
Stanje 1. 1. 2011 237.379 1,123,001 B.740.331 106.017 10.206.728
Povelanje 25.432 0 0 461.052 486.484
lzloCitve 4] -12,602 -07.353 -69.743 -169.698
Prenasi, aktiviranje -156.390 63,128 346,515 -409,643 -158,390
Stanje 31.12. 2011 106,422 1,173,527 0.999,493 B7.683 10,367.125
Popravek vrednosti
Stanje 1. 1. 2011 o 456,157 4.B71.574] 0 5327771
Amortizacija 8] 179,435 1.299.605 0 1.479.040
Izlofitve o -10.831 -77.935 0 -88.765
Stanje 31,102, 2011 [ 624.801, 6.093.245 0 6.718.046
Neaodpisana vrednost
Stanje 1, 1. 2011 237.378 666.804; 3.868.757 106.017 4.878.957
Stanje 31.12. 2011 106,429 548,726 2.906.249 B87.683 3.649.079
Nabavna vrednaost
Stanje 1. 1. 2012 106,422 1.173.527 B.995.493 B7.683 10.367.125
Povetanje 49,503 a Q 351.758 394,262
tzlogitve o -110 -198.217 o} -128.397
Prenosi, aktiviranje -53,965 943,702 187.537 -439.441 -62.167
Stanje 31.12. 2012 94.960 1417119 9.058.813 0 10,570.892
Popravel vrednosti
Stanje 1. 1. 2012 D 624,801 6.093.245 0 6.718.046
Amortizacija 0 195,958 1.957.114 0 1.453.073
lzlogitve 0 - =110 -117.798 0 -117.908
Stanje 31,12, 2012 0] B20.650 7.232.561 0 8.053.211
Neodpisana vrednost
Stanje1.1. 2012 106.492 548.726 2.906.249 87.683 3.645.079
Stanje 31.12, 2012 94.960 596.469 1,826,252 0 2.517.681
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23.2 OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA
Tabela 22: Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev v letu 2012 in 2011

v EUR
raslol | CES | acpremitinoy | wporssl | Drbnl | Oprema, |OSIROPEIM]
prastori vpridoblvanju | pridobivanju _:  Vzajemne inventar K se pridabiva sredstva

Nabavna vrednost |
Stanje 1. 1. 2011 14,246,336 7.037 o 7.188.B86 65.807 30,553 16,462 21.544.861
Pavedanje a 104,303 13.884 0 1] 236,939 a 355,135
1zloZitve -42.708 0 u] -846.291 -1.287 1) 0 .-B50.285
Pravrednotenje-ostabitev 0 0 0 1] 1} 1] 0 - 0
Prenosi, aktiviranje (1903 -101.903 -13.894 957,492 0 -057.492 0 -13.884
Stanje 31,132, 2011 14,305,510, 8.437 o 6.600.087 64.321 0 16.462 201,535,817
Popravek vrednosti R
Stanje 1. 1. 2011 1707277 o] a 4.950.507 64,530 D a - B792.315
Amartizacija 254,185 o 0 784,683 1.077 9 1] 1.039.044
izloditve -8.274 [+ 0 -B28.459 -1.286 o 0 “.-839.m9
Pravradnotene-aslabitev D| a 0 a 1} a 3} 0
Stanje 31.12 2011 1,850,188 of o 4,506,731 g4.301) of 0 £§.993,240
Weodplsana vradnost
Stanje 1,1, 2032 13.535,038 7.037 0 238,379 31.078 20.553 16.462 14.822 547
Stanje 31. 12, 2011 12.353.322 9.437 o 1.693.357 0 0 16.462 14,072,578
Nabavna vrednost
Stanje 1.1 2012 14,305.510 8437, 0 6.600.087 654,321 o 16462 . 20.895.817
Povecanje o 118.672 1174 o O 1€5,340 a ' DB6.186
Izloitve -145.703 a 0 -236.287 -4.612 & 1] - «386,602
Prevrednatenje-osiabitav -2.560.18% i} 0 g a g [1} -2.562.189
Prenosi, aktiviranje 140.789 -135.709 -1.174 151.280 Ju] -166,340 o] 1174
Stanje 31, 12, 2012 11.738.418 2,480 [} 6.515.081 5B.708 0 16.462 18.330.639
Popravek vrednosti ! o
Stanje 1.1, 2012 1.952.188§ a o 4,906,731 64,321 0 a 6.823.240
Amortizacija 253,568 o] b] 680,807 v} O 0 834.475
Izlogitve -35.235 0 o -233.568 -4,612 (i} 0 . --273.416
Prevrednotenje-oslabitev -375.960 D a 0 0 0 0 '-375.9680
Stanje 31,12, 2012 1.784.561 v] a 5.354.069 588,708 v} 0 7.208.33%9
Neodpisana vrednost Loent
Stanjel,1. 2012 12,353,322 9,437 0 1.693.357 O D 1£.462 14.072.578
Stanje 31, 12, 2012 9,943.857 2,400 1} 1.150.932? ] 0 15.462 11.123.700
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Tabela 23: Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev v letu 2012 in 2011 za dopolnilno
zdravstveno zavarovanje

vEUR
Paoslovni NaloZbene Oprema v
Poslovai 5 Drohni Oprema Ostala opredm, { -y -
prostari nepremitninev uporabi ! Skupaj
prostori vpridobivanju | pridabivanju Vzajemne [nventar kl se pridobiva | osnovna sredstva

Nabavna vrednost
Stanje 1,1, 2011 13,653,709 6,972, o] 6.988.146 63,025, 20,662 15,784 20.648.303
Povetanje 0 57.853 313.035 0 0 222,288 0 333177
1zloditve 40,067 0 0 -753963 -1.207 0 0 -§35.23%
Prevrednotenje-oslabltey 0 0 0 0 0 [n] o o]
Prenosi, aktiviranje 95,602 -85,602: -13.035! 241571 0 -041.571 0 -13.035
Stanje 31.12. 2031 13.709.243 9.224 o] 6.336.754 §1.827 1.380! 15,784 £0.134.20%
Papravek vradnosti
Stanje 1. 1. 2011 1.632.765 0 0 4.742.201 §1.939] o i} 6,436.905
Amartizaclja 238.468 0 0 736,164 3.0101 1] Q 975,643
IzloGitve -8.701 0 o -777.234 -1.206 u] a -787.141
Prevrednotenje-oslabitev i) a a Y 0 1] a i3
Stanje 31.12. 2011 1862532 o] a 4701131 41,743 a a 6,625,405
Neodpisana vrednost
Stanje1.1.2011 12020944 £.972 1] 2146.847 1.090 20.662 15.784 14,212,396
Stanje 31. 1% 2011 11846711 8,204 0 1.635.623 9 1.380 15,784 13.508.801
Stanjel.1, 2012 13.709.243 5.224 0 6.336,754 651.822 1380 15.784 20.134.907
Povacanje 0 116.430 1.157] 0 & 163.188 0 280.780
Izloditve -142.950 0 0 -231.624 -4,525 0 0 -379.299
Prevrednotenje-oslabltay -2513.789 0 0) 0 & 0 s} -2,513,789
Pranosl, aktiviranje 138139 +123.334 -11E2 148.393 ¥ -163.198 o -1152
Stanje 31.12. 2012 11.190.643 2319 0 6.153.324 57.297 1380 15.784 17.520.748
Papravel vrednosti
Stanje 1.1, 2012 1862532 0 0 4701131 61.743 4] 0 6.625.405
Amortizacija 0248.778 o] 0 668.045 0 a 0 416823
IzloZitve -34.569 a Q -228.3156 +4,525 a 0 ~-068.251
Pravragnotanje-oslabitey -368.858 0 0 1] 1} 4] 4] -360.858
Stanjz 31,132,2012 1.707.883 a @ 5.140.019 57.17 & 0 6905119
Nendpisana vrednost
Stanje1.1. 2002 11,846,711 9.224 4 1.635.623 79 1.3680 15.784 13.508.801
Stanje 31, 12. 2012 5.482.761 2.319 [ 1,113,304 80 L1380 15.7684) 10,615.627

23,3 ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK

OdloZeni davki so rezultat obra¢unavanja sedanjih in prihodnjih davénih posledic, in
sicer prihodnje povrnitve knjigovodske vrednosti sredstev, pripoznanih v bilanci stanja
Vzajemne.

Tabela 24: OdloZene terjatve za davek

vEUR
PremazZenjska zavarovanja . od tega dopolnilno zdrav, zavarovanje
311209012 3lizoot1  IN9ERS 404909010 31300011 INdeks
e e 2019/9011 | e N 2012/201%

Terj'atve za pdloz-em da\{ek iz odbitnih zatasnih 668,660 701765 55 : §07.090 637.895 95
razlik zaradi slabitev terjatev :
Terjatve za cdloZeni davek iz odbitnih zatasnih
razlik zaradii rezervaci] 38.274 56.245 68 ‘ 36.399 53.763 68
Terjfltve za ‘odloz‘em davekﬂnz‘odbltnulh za€asnih 458.627 751696 61 459.627 751.696 61
razlik zaradi slzbitve finannih nalozb :
Terjatve za odlozeni davek iz odbitnih zagasnih
razlik zaradi amortizacije nad davéno predpisano 107.323 1] - 107.323 0 -
stopnjo !
Terjatve za odloZeni davek iz prevradnotenja
finanénih naloZb razpolozljivih za prodajo 15 19352 o 0 19,317 a
evidentiranegav kapitalu
Terjatve za odloZeni davek iz neizrabljenih
davénih dobropisayv 0 6.000 D 0 £.000 0
Skupaj terjatve za odloZeni davel 1.273.898 1.534.988 83 1,910,439 1.468.531 82

OdloZene terjatve za davelk iz odbitnih zacasnih razlik so na dan 31. 12. 2012 veéinoma
obraCunane po stopnji 17 odstotkov od dejanske vrednosti zatasnih razlik. Na 31. 12.
2011 so bile odloZene terjatve za davek iz odbitnih zagasnih razlik obradunane po
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stopnji 20 odstotkov. Na njihovo zmanj$anje je najbolj vplivala odprava cdloZenih
terjatev za davek zaradi prodaje finanéne naloZbe, ki je bila v preteklem letu oslabljena
in preracuna odloZenih terjatev za davek na niZje dav&ne stopnje.

Tabela 25: OdloZene terjatve za davek oblikovane v breme {dobro) poslovnega izida

v EUR
Od tega dopolnilno
PremoZenjska zavarovanja zdrav. zavarovanje
Stanje 31.12. 2011 ' - 1.515.636 1.449.214
- v breme (dobro) izkaza poslovnega izida -2.787 4.807
- v breme {dobro) izkaza poslovnega izida
. N . > 244,539 933.967
zaradi-spremenjene-davéne stopnje— S SRR
Stanjesl.l2.2012 - 1273884 =~ 1210439
Tabela 26: Vrste odloZenih terjatev za davek oblikovane v breme (dobro) poslovnega izida
v EUR
PremoZenjska zavarovanja |_Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
31.12.2012 31.12.2011 0019/2011 31.12, 2012 31.12.2011 0018/2011
Prevrednotenje terjatev .. 331086 -13.343 - -.30.736 -14129 o - 2
Prevrednotenje naloh 291.998 -463.860 - 291.998 -463.960 -
Rezervacije 17971 8,042 223 - 17.363 7.740 - 224
Amortizacija, ki presega predpisane e S A
davEno priznano stopnjo -107.323 0 - -107.323 o . -
Neizrabljeni davEni dobropisi o . 6.000 ] - -6.000 ] SR
Neizrabljene davéne izgube 0 385.671 0 Q 385.671 0
Skupaj 241.752 -83.589 - 238.774 -84.678
Tabela 27: Gibanje odloZenih terjatev za davek premoZenjskih zavarovanj
VEUR
Terjatve a odloZeni davel
Prevrednotenja  Amartizacija, ki
. Slabitve  finanénth naloZh prasega Nelzrabljeni . "
f;? Paltt:s Rezervacije finanénth  razpoloZljivih za predpisana davEni dr;iéz;g?zu et.?l?e Skupaj
] nalozb pradajo preko  davéno priznanc  dabropisi B
kapltala stopnjo
Stanje 1.1, 2011 684.423 64,208 o 0 6.000 385,671 1,432.047
PaveEanje 62.053 1238 463.960 333,270 0 o o BE0,671
Zmanjzanje 4B.710 9,430 0 113918 0 [} 385,671 557.728
Stanfe31.12.2031  °  701.765 56.245 751628 10,359 0 5.000 o 1.534.988
Fovedanje 121,719 1626 173.665 7913 107.323 0 0 304.924
Zmanjanje 154,834 10.597 485,664 27.951 a £.000 0 673,335
Stanje 31.12. 2012 66B.660 38,274 459,627 15 107,323 0 0 1.273.099
Tabela 28: Gibanje odloZenih terjatev za davek dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
vEUR
Terjatve za odloZen| davek
Prevrednotertja  Amortizaclja, ki
Slabitve firancnih nalozb presega Neizrabljeni .
fla?: lttv e Rezervacije finanénih razpolodjivih za predpisano davéni dN-‘—‘l_Zrll‘:?teLl"l; Skupaj
erjatev naloZb prodajo preko  davéno priznano  dobropisi ave gube
kapitala stopnjo -
Stanje 1.1. 2011 623,697 61.503 287.665 0 o 6,000 385671  1.364,536
Povetanje 54188 1302 463,860 133,235 2} 0 a 652.685
Zmanjtanje 40083 5,042 o 2139018 D 0 385,671 548.631
Stanje 31, 12. 2011 637.825 53.763 751,626 19317 [ 6.000 D 1468530
PaveEanje 1115m 1.386 173665 1819 107,373 0 0 402.114
Zmanifanje 142656 18.749 465,664 27136 ] 6,000 0 660,205
Stane 31,12, 2012 607,030 36,399 459,627 g 107,393 0 a 1.910.439
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Tabela 29: Povrnitev odloZenih terjatev za davek v roku dalj§em od 12 mesecev

mesecev

e oo EUR
PremoZenjska zavarovania 0d tega dopelnilno zdrav. zavarovanje
Indeks .Indeks
31.192,2012 31.12.2011 0012/2011 31.12.2012 31.12.2011 2012/2011
Terjatve za odloZeni davek, ki bodo :
povrnjene v roku, daljSem od 12 A5B,786 935.672 49 457174 869.401 53

93.4 NALOZBENE NEPREMICNINE

Tabela 30: Gibanje naloZbenih nepremicnin z opremo v letu 2012 in 2011

vEUR
NaloZbene
nepremicnine
Z opremo

Nabavna vrednost
Stanje 1. 1. 2011 3.681.154
PoveCanje
Izlocitve -900
Prevrednotenje-oslabitev o
Prenosi, aktiviranje 13.894
Stanje 31.12. 2011 3.694.147
Popravek vrednosti
Stanje1.1. 2011 239.329
Amortizacija 50.354
[2loditve -166
Prevrednotenje-oslabitev 0
Stanje 31,12. 2011 289.517
Neodpisana vrednost
Stanje 1.1. 2011 3.441.825
Stanje 31.12. 2011 3.404.630
Nabavna vrednost
Stanje 1. 1. 2012 3.694.147
Povetanje
1zloditve 0
Prevrednotenje-oslabitev -850.025
Prenosi, aktiviranje 1174
Stanje 31.12. 2012 2.845,297
Popravek vrednosti
Stanje 1. 1. 2012 289.517
Amortizacija 47.909
[zladitve 0
Prevrednotenje-oslabitev -71.637
Prenasi #
Stanje 31.12. 2012 265,789
Neodpisana vrednost
Stanje 1.1.2012 3.404.630
Stanje 31.12, 2012 2.579.508
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Vzajemna poseduje nalozbene nepremicnine z namenom prejema prihodkov iz naslova
najemnin in poveevanja vrednosti dolgoroénih finanénih naloZb.

23.5 FINANCNE NALOZBE

Tabela 31 : Finanéne naloZbe po klasifikacifi mednarodnih standardov raéunovodskega
poroéanja

Premogenjska zavarovanja | Od tepa dopalnilno zdrav. zavarovanje
Vrsta naloibe 31.12.2012 31.12.2011 MUK 39 40 9010 31.1p.0p11 NGeKS
- S — 2019/2011. -1 =SS e 2012/2011 -
Finanéne nalozbe '
- razpokoZljive za prodajo 42,666,579 47.403.426 a0 33.809.481  42.280.771 8D
- razpolozljive za prodajo - 0 839431 0 0 B99.431 . O
po nabavni vrednosti o Lo o )
- vrednotene po poStent vrednost! - 1.815.097 1.734.079 105 1815097  1.734.079 . 108
narmen trgovan|e o _ P L
- vrednotene po pokten) vrednasti - _ ' I
razporejene ob pridobitvi '7.4'_7:!...800 £.435.400 116 . _5._1q€.800 4,331.200 118
- v posesti do zapadlosti v platilo 3.492.789 0 . 3.452.768 0
- posojila in depoziti 95.716.746 12.771.484 201 25716746  12.771.484 201
Skupaj finantne naloZbe 81,162.952 6£9.243.820 117 £9.940.884 62,016,965 113

Na dan 31. 12. 2012 je imela Vzajemna skupaj 39.443.723 evrov naloZb v tujini, in sicer
na obmocju driav podpisnic Sporazuma o evropskem gospodarskem prostoru
33.547.056 evrov oz. 41,3 odstotkov vseh nalozb, na obmocju drzav OECD 3.030.780
evrov oz. 3,7 odstotka vseh naloZb. Zakon o zavarovalniStvu naloZb na obmod&ju teh
drzav ne omejuje. Na obmodju ostalih drzav je bilo plasiranih 2.865.887 evrov oz. 3,5
odstotka vseh naloZb. Pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju je bil znesek vseh
nalozb v tujini 29.025.741 evrov, od tega na obmodju drZzav podpisnic Sporazuma o
evropskem gospodarskem prostoru 23.505.505 evrov oz. 33,6 odstotka vseh naloZb
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. NaloZbe na obmodéju drZav OECD in ostalih
drzav so bile vse iz dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

Po stanju na dan 31. 12. 2012 Vzajemna ni imela zapadlih in nedenarnih nalozb. Prav
tako ni imela nalozb, ki bi pomenile podrejen instrument pri izdajatelju. V skupino
finan&nih naloZb po odplaéni vrednosti je bilo na dan 31. 12. 2012 razvrieno
3.492.769 evrov naloZb v posesti do zapadlosti v pladilo.

Vzajemna na dan 31. 12. 2012 ni imela naloZzb v korist Zivljenjskih zavarovancev, ki
prevzemajo nalozbeno tveganje.
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Tabela 32: Finanéne naloZbe po klasifikaciji Agencije za zavarovalni nadzor

v EUR
PremoZenjska zavarovanja i 0d tega dopolnilng zdrav, zavaravanje
Vrsta nalozbe 31.12.2012 31.12.2011 MOES gy 10 pg1p  31.19,2011 NOEKS
T B sogyepla i T o 2012/2012
Dolgorotne finanéne nalozbe
- delnice in drugi wed pap.s sprem.donosem 9.822.904 6.246.400 157 |  9.446.473 6.046.400 151

in kuponi v vzajemnih skiadih

- dokZniski vrednostni papirji in drugi :
vred.papirii s stalnim danasom 39.595.536 34.701.724 114 :  29.508.680 2'7.474,869 107

- dolgoroéni depoziti pri bankah B.851.341 0 ! B.B51.341 0

Skupa] dolgorotne finanéne naloZbe 58060781 40948195 142 | 47.806.494 33.721.268 142

Kratkoroéne finanéne naloibe
- delnice in dele?f kupljeni za prodajo 1.593.794 1.264.813 126 1.593.794 1.264.813 196
- yrednastni papirji kupljeni za prodajo oz

4913708 15,698.648 a7 3.453.897 15.698.648 a2
5 preostalo dosp.do 1 leta
- dalznizki vred.papirji kupljeni za prodajo 142.503 0 142,503 0
- ostale finanéne nalozbe 78.800 469,266 17 78.800 469.266 17
- kratkorogni depoziti pri bankah 16.865.405 _10.862.869 155 i 16.865.405 10,862,969 155
Skupaj kratkeroEne finangne naloZbe 22.893.210 28,295696 81 22.134.400 28.285.696 78
Skupaj vse finanéne nalozbe 81.152.992 B£9.243.820 117 69,940,894 62.016.965 113

V primerjavi s stanjem konec leta 2011 se je povecal deleZz dolgorocnih finanénih
nalozb v primerjavi s kratkoro¢nimi finan&nimi nalozbami, in sicer je znaSal na 31. 12.
2012 dele? dolgoroénih finanénih nalozb iz premozenjskih zavarovanj 71,8 odstotka
vseh nalozb, deleZ kratkoro&nih finanénih naloZb iz premoZenjskih zavarovanj pa 28,2
odstotka vseh nalozb, Na dan 31. 12. 2011 je delez dolgoro€nih finanénih naloZb iz
premozenjskih zavarovanj znaal 59,1 odstotka vseh nalozb, delez kratkorocnih
financnih naloZb pa 40,9 odstotka.

V primerjavi s stanjem konec leta 2011 so se najbolj povedale dolgoroéne finanéne
nalozbe v kupone vzajemnih skladov, pri kratkoro€nih nalozbah pa se je najbolj
povecalo stanje depozitov pri bankah. Vecina depozitov je bila ob sklepanju v letu
2012 dolgoroénih {za obdobje nad enim letom), vendar je bil en del pozneje prenesen
med kratkoro&ne, ker je obdobje do zapadlosti postalo kraj$e od enega leta.

Tabela 33: Prikaz finanénih naloZb, vrednotenih po posteni vrednosti, glede na nivo
vrednotenija

v EUR
PremoZenjska zavarovanja ._Od tega dopolnilng zdrav. zavarovanje
Vrsta nalozbe 31.12,2012 31122011 "985 T 44 10 og1a 31.1p.0017 IdeEkS
Razpoloiljive za prodajo 40,666,579 48302857 g8 | 33.809.481 43180202 7

-nivo 1 49,666,579 47.403.426 90 | 33.809.481 42.280.771 80

-fnivo 2 o 0 - 0 o -

- nivo 3 0 899.431 o 0 899.431 0
Vrednotene po posteni vrednosti preko 9.086.897 B8.169.479 114 = 6921897 6065279 114
poslovnega izida ;

“nivel 9.986.897 B.169.479 114 | 6921897  &.065279 114

- nivo 2 0 b - 0 0 -

- nive 3 s} 0 - : 0 0 -
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Vzajemna je pri vrednotenju finanénih sredstev po posteni vrednosti sledila naslednji
hierarhiji nivojev cen:

e nivo 1: vrednotenje na podlagi trznih cen, pridoblienih na delujodem trgu
(borzne cene in cene pridobliene v Bloomberg sistemu). V to skupino je
razvrstila tista finan&na sredstva, za katera obstajajo cene na delujodem trgu;

e nivo 2: vrednotenje z uporabo primerljivih trznih podatkov, pridobljenih
posredno ali neposredno za identi¢no ali podobno sredstvo;

e nivo 3: vrednotenje z uporabo netrZnih podatkov. V to skupino smo razvrstili
naloZbe v delnice vrednotene po nabavni vrednosti, ker podtene vrednosti ni
mogoce zanesljivo oceniti (te delnice smo v letu 2012 v celoti oslabili, tako da je

njihova vrednost na dan 31.12. 2012 enaka 0).

23.5.1 Prevrednotenja financénih nalozb
Pri naloZbah, uvri€enih v skupino naloZb razpoloZljivih za prodajo, se prevrednotenje
na trzno ceno izkazuje na presezku iz prevrednotenja kapitala.

Tabela 34: PreseZel¢/primanjkljaj iz prevrednotenja naloZb razpoloZljivih za prodajo

v_EUR
Premozenjska zavarovanja {0d tega dopalnilno zdrav. zavarovanje

31,12, 2012 31.12.2011 | 31.12.2012 31,12, 2011
Vrsta nalosbe preseZek iz presezek iz preseZek iz preseZek iz
prevrednot. prevrednot, prevrednot. prevrednaot,
DolZnigki vrednostni papirji . 1.032.547 294,204 . 581.055 249164
Delnice 68.993 21.786 ' 80.640 21.786
Kuponi v vzajemnih skladih 179,712 -360.535 179.712 -360.535
skupaj 1.981.959 44,545 841407 -96,585

23.5.2 Dolgoroéne in kratkorocéne naloZbe
Dolgoroéne finanéne nalozbe

Dolgoroéne finanéne naloZbe na dan 31. 12. 2012 predstavljajo 71,8 odstotka vseh
naloZb, na dan 31.12. 2011 je zna$al njihov deleZ 59,1 odstotka vseh naloZb.
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Tabela 35: Dolgoroéne finan¢ne nalozbe po skupinah

v EUR
PremoZenjska zavarovanja 0d tega dopolnilno zdrav, zavarovanje
Vrsta nalozbe 31.12.2012 31.12.9001 [Mdeks 33 99 9g39 31.19.9011  [ndels
2012/2011 2012/2011
RazpoloZljive za prodajo 39.940.508 31.704.779 126 31.842.201 26,582,193 120
- dolZnigki vrednostni papirji 30.117.604 26.357.809 114 22,395,748 21,235,154 108
- delnice in kuponi v vzajemih skladih 89.822.904  5.346.969 184 9.446.473 5.346.969 177
Razpol.za prodajo - po nabavni vrednosti - delnice 0 899.431 0 0 899,431 0
V posesti do zapadlosti v plagilo 2.006,132 0 2.006.132 0
Posojila in depoziti 8.851.341 - 1.908.515 464 8.851.341 1.808.515 464
- dolZniZki vrednostni papirji po odplacni vred. 4] 1,908,515 1] 8] 1.908.515 o]
- dEpUZiti pn banleah 8.851.341 0 8.851.341 0
Vrednotene po podteni vrednosti skozi poslovni izid
- dotzniki vred.pap.- razporejeni ob pridobitvi 7.471,800  6.435400 - 116 5.106.800 4,331,200 1g
Skupaj dolgaroine finanéne nalozbe 58.269.781 40.94B.125 149 47,806.494  33,721.969 142

Stanje dolznidkih vrednostnih papirjev v skupini nalozb razpoloZljivih za prodajo se je v
letu 2012 povedalo predvsem zaradi nakupov podjetniskih obveznic in vzajemnih
skladov. V skupini naloZb v posesti do zapadlosti v pladilo Vzajemna evidentira
dolZniske indtrumente slovenskih podjetij.

Tabela 36: Gibanje dolgoro&nih finanénih nalozb za premoZenjska zavarovanja

vEUR
i NaloZhe v Nal.razp. za Vred. po posteni Pasojila in
NaloZbe razp.  posesti do i vred.slozl Posaojila in depoziti (po
prodaje - po . Skupaj
za prodajo zapadlostiv rrabayni vred posl.izid - depoziti odplaénl
plagilo ' razpor.ob prid. vrednosti)
Stanje 31.12, 2011 ...31.704.778 "] 899,431 6,435,400 0 1.208.515!  40,948.125
1. odplagéne vrednosti 32.633.998 o 2.000.000 5.894.000 0 3.751.772 44.379.769
2. prevrednot.popravek -928,219 0 -1.100.569 441.400 0 -1.843.257 -3.431.645
A. FOVECAN|A DDPL.VRED.
a. povecanje 41,534,845 2,030,507 0 0 20.735.790 16%.443 64.463.686
b. diskont 45,316 0 0 0 0 45316
e, prevrednot. {tef raztike) 63.508 0 0 0 0 63.508
B. ZMAN|SAN]A ODPLVRED.
a. zmanjsanje 34,366,763 34.375 o o] 11.884.449 3.914.215 50.189.802
b. premija 342,125 1] ] ¥} 4] 342125
C. zmanj3anje prevrednot.popravka 3.622.699 0 ¢] 1,287.600 0 1,911.447 6.821.748
D. poveianje prevrednot.popravka 2.321.850 [ 899.431 951,200 D 58.181 3.540.672
Stanjed1, 10,9012 39,940,508  2.006.132 0 7471800 8851341 0 58,269,781
1. adplaEna vrednosti 39.568.878 2.006.132 2.000.¢00 5.994.000 8.851.341 0 58,420,351
2_ prevrednot.popravek 371.630 o] -2.000.000 1.47'7.800 0 ] -150.570
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Tabela 37: Gibanje dolgoroénih finané&nih nalo2b za dopolnilno zdravstveno zavarovanje

v EUR
NaloZbe v vred. po poStenl Posojila In
s Nakrazp, za
Naloibe razp,  posestido vred.shkozi Posajila In depoziti (po
prodajo - po - Skupa]
za prodajo  zapadlostiv nabavnl vrad posLizid - depoziti odplaéni :
plaéilo ' razpor.ob prid. vrednosti) ’

Stanfe31.12.2011 6,582,193 D 859.431 4.331.700 0 1908515 349791969
1. odplaina vrednosti 27.863.383 Q0 2.600.000 3.556.000 0 3.751,772 37.311.154
2. prevrednot. popravek -9B81,259 0 -1,100.569 335.200 0 -1.843.257 -1.589.885
A, POVECANIA ODPLVRED, co
. povecanje 33.519.407 2.030.507 o o 20.735,790 162.443 56.448.147
b. diskont 44,079 0 i} 0 0 C.44.079
. prevrednot. (ke razlike) 67.926 a] 0 0 0 ' 67,928
8, ZMANJSAN]A ODPLVRED = :
a. zmanjsanje 29,084,776 24.375 0 o 11.884.449 3,814,215 44,8907.815
b. premija 287.902 0 0 0 ] . 287902
C. zmanjSanje prevrednot.popravka 3.003.182 0 0 1.006.400 0 1.911.447 5,921.029
[. povetanje prevrednot.popravka 2.001.817 ¢ B99.431 230,600 0 EB6.151 +3,200.239
Stanje31.12.2012 31,842,221  2,006.132 0 5.106.800 8.651 341 o] 47.208.494
1, odplaéne vrednosti 31.822.116 2.006.132 0.000.00¢ 3,996,000 8.851.341 i} 4B.675.589
2. prevrednot.popravek 20,105 0 -2.000.000 2,110,800 0 0 - -BG9,085

Tabela 38: Nabavna vrednost dolgoroénih nalozb, ki so v bilanci stanja izkazane po posteni
vrednosti (nalozbe razpoloZljive za prodajo) - premoZenjska zavarovanja

... ‘8122002 31122011

“Nabavna  Postena Nabavna  Postena

e vrednost ~ vrednost ~ wvrednost vrednost
DolZniski vrednostni papirji - - 28.881.205  30.117.603 ‘. 25.839.379. 26.357.809
Delnice 1.588.493 831.730  1.000.020 207.504
Kuponi v vzajemnih skladih - 8.811.462 ~ 8.991.175 - - 5.500.000 5.139.465
Skupaj ' 39.281.160  39.940.508 : 31.704.778

Tabela 39: Nabavna vrednost dolgoroénih naloZb, ki so v bilanci stanja izkazane po posteni
vrednosti (naloZbe razpoloZljive za prodajo) ~ dopolnilno zdravstveno zavarovanje

B . ... VEUR]
- 31.12.2012 0311222001
‘Nabavna  Postena Nabavna Poitena |

... vrednost — vrednost vrednost - vrednost
DolZniski vrednostni papirji 21,474,828 29.395.748 20.786.217 21.235.154}
Delnice '1.195.997 455,259 ©1.000.020 207.504

8811462  8.991.175 . 5500.000

Kuponi v vzajemnih skladih L : __ _ -
31.482.987  31.842.091  27.086.237

| Skupaj

Delnice vrednotene po nabavni vrednosti so na dan 31.12.2011 zna3ale 2.000.000
evrov, posStena vrednost je na dan 31.12.2011 znafala 899.431 evrov. Na dan
31.12.2012 znaSa postena vrednost po prevrednotenju 0 evrov.
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Tabela 40: Nabavna vrednost dolgorocnih naloZb v posesti do zapadlosti v placilo, ki so v
bilanci stanja izkazane po odplaéni vrednosti

v EUR
31.12. 2012 31.12.2011
Nabavnavred. Po3tena vred.Nabavna vred.  Postena vred.
Dolzniski vred.papirji 1.999,529 2.006.132 0 0
Skupaj 1.999.5292 2.006.132 0 0

Opomba: zneski so enaki za premoZenjska in dopolnilno zdravstveno zavarovanje.

Tabela 41: Nabavna vrednost dolgoroénih nalozb, vrednotenih po posteni vrednosti skozi
poslovni izid - premoZenjska zavarovanja

v EUR
31.12 2012 31.12. 2011
Nabavna vred. Postena vred. Nabavnavred. Postena vred.
Dolzniski vrednostni papirji 5.994.000 7.471.800 5.994.000 6.435.400
Skupaj 5.994.000 7.471.800 5.994.000 6.435.400

Tabela 42: Nabavna vrednost dolgoroénih nalozb, vrednotenih po poSteni vrednosti skozi
poslovni izid - dopolnilno zdravstveno zavarovanje

v EUR
31.12. 2012 ’ 31.192.2011

Nabavna vred. Postena vred. Nabavna vred. Postena vred.

DolZniski vrednostni papirji 3.996.000 5.106.800 3,996.000 4,331.9200

Skupaj N 3.996.000 5.106.800 3.996.000 4,331,200

Tabela 43: Nabavna vrednost dolgoroénih naloZb po odpla¢ni vrednosti (posojila in depoziti)

v EUR
31.12.2012 31.12. 2011
Nabavna vred. PoStena vred. Nabavna vred.  Po3tena vred.
Dolznigki vred. papirji 0 0 2.947.970 1.908.515
Skupaj 0 0  2.947.970 1.908.515
S e

Opomba: zneski so enaki za premoZenjska in depolnilno zdravstveno zavarovanje.
Kratkoro€ne finanéne nalozbe

Kratkoroéne nalozbe na dan 31. 12, 2012 predstavljajo 28,2 odstotka vseh nalozb; na
dan 31.12. 2011 je ta delez znasal 40,9 odstotkov vseh nalozb.
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Tabela 44: Kratkoroéne finanéne nalozbe

v EUR
Premozenjsla zavarovanja | 0d tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Vrsta nalozbe 31.12.2002 31.12.2011 95 51 99 o010 31129011 'MEERS
2012/2011 2012/2011
RazpoloZlfive za prodajo )
- vred.pap.kupljeni za prodajo 0z. 5 5 RO
preostala dospelostjo do enega leta 2,726,071 15.698.648 17 : : 1.567.260 15.698.648 13
V posesti do zapadlosti v plailo 1.486.637 o - 1.486.637 0
Vrednotene pa posteni vrednosti skozl poslizid g '
- dolZnigki vredn.papirji kupljeni za prodajo 142,503 o . 142,503 o
- delnice in deleZi kupljeni za prodajo 1.593.794 1.264.813 126 1,693.794 1.964.813 126
- ostale financne nalozbe 78.800 469.266 17 78.800 465.266 17
Posojila‘in depoziti :
__-depoziti pri bankah 16.865.405 10.862.969 155 16.865.405 10.862.869 155
Skupaj kratlcoréne finanéne nalozbe 22.893.210 028295696 81 22,134,400 28,295696 78

Velino kratkoroCnih nalozb na dan 31. 12. 2012 predstavijajo slovenske zakladne
menice {razpolozljive za prodajo) ter depoziti v razliénih, predvsem tujih bankah s
sedeZem v Sloveniji {(posojila in depoziti). Obrestne mere za depozite so v letu 2012
znaSale med 1,25 % in 4,60 %, v letu 2011 pa med 1,30 % in 3,65 %. Visje obrestne
mere so bile doseZene predvsem zaradi dalj$ih ro¢nosti vezave depozitov, ki pa so se v
letu 2012, glede na obdobje do zapadiosti, uvrstili med kratkoroéne nalozbe.

Med kratkoro€nimi nalozbami po posteni vrednosti skozi poslovni izid se izkazujejo
sredstva, ki so bila dana v individualno upravljanje.
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Tabela 45: Gibanje kratkoro&nih finanénih naloZb za premoZenjska zavarovanja

v EUR
NaloZzbe v Vrednotene po
NaloZberazp. posestido poStenivredskozi  Posgjilain Skupaj
za prodajo  zapadlostiv  poslizid - namen depoziti paj
plaégilo trgovanje

Stanje 31. 12, 2011 15.698.648 0 1.734.079 10.862.969 28,295,696
1, odplacne vrednosti 15.628.275 0 1.768.268 10.862.96% 08,959,512
2, prevrednat.popravek 70,373 0 34,189 0 36,183
A. POVECAN)A ODPL.VRED, _
a. povetanje 10,321.726 1.486.637 3.164,539 208.861,755 313.834.657
b, diskont 43.107 0 0 0 43,107
e, prevrednot.ftet.razlilke) 0 0 029,295 0 25,295
B. ZMANJSANA ODPLVRED. -
a. zmanjianje 23.249.648 a 3,194.800 292.859.315 319.303.767
b, premija 105.674 g 1.377 0 107.051
C. zmanjianje prevrednot.popravks 256.068 o 614635 0 870.707
D. povean]e prevrednot.popravka 23B.156 o 531.207 ] 769.363
Stanje 31. 12. 2012 2.726.071  1.486.637 1.815.097  16.865.405 92,893,210
1. odplatne vrednosti 2.637.786 1.486.637 1.765.855 16.865.405 92.755.683
2. prevrednot.popravek 88,285 0 40,943 0 137.527

Tabela 46: Gibanje kratkoro&nih finanénih naloZb za dopolnilno zdravstveno zavarovanje

vEUR
NaloZbe v Vrednotene po
NaloZbe razp. posestido  poStenivred.skozi  Posojilain Skupaj
za prodajo  zapadlostiv  peslizid - namen depoziti paj
plagilo trgovanje

Stanje 31. 12. 2011 is698648 0 1734079 10.862.963|  28.295.698
1. odplagne vrednosti 15.628.275 0 1.768,268 10.862.969 28.259,512
9, prevrednot.popravek 70,373 0 -34,189 0 36.183
A, POVECAN|A ODPLVRED.
a, povetanje 7.916.380 1.486.637 3.164.539 298.861.755 311.403.311
b, diskont 42 965 0 0 0 42,965
c. prevrednot.{tet.razlike} 0 0 29,295 0 99,995
B. ZMANJSAN|A ODPLVRED.
a. zmanjianje 21 528 189 0 3.194.800 292 .859.319 317.582.307
b. premija 99,135 0 1,377 0 93.512
C. zmanj§anje prevrednot.popravka 96.207 0 614.639 0 710.846
D. poveanje prevrednot.popravka 166.616 0 531.207 0 697.823
Stanje 31. 12. 2012 1967.260 1486637 1B15097  16.865.405 22.134.400
1. edplatne vrednosti 1.967.297 1,486,637 1,765.855 16.865.405 20.085.193
2. prevrednot.popravek -37 0 49,243 0 49,206

Tabela 47: Nabavna vrednost kratkoroénih finanénih naloZb razpoloZljivih za prodajo, ki so v
bilanci stanja izikazane po posteni vrednosti - premoZenjska zavarovanja

........ . v E!JB...@
31.12, 2012 31.12.2011
Nabavna vred. Postena vred.! Nabavna vred. Po&tena vred.
DolZnigki vrednostni papirji 2,632,774 2.726.071 15,729,201 15.698.648
Skupaj 2.632.774 2.726.071 15.729.201 15.698.648
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Tabela 48: Nabavna vrednost kratkoroénih finanénih naloZb razpoloZljivih za prodajo, ki so v
bilanci stanja izkazane po posteni vrednosti - dopolnilno zdravstveno zavarovanje

' ' v EUR/]
31,12, 2012 31.12.2011
Nabavna vred. PoStena vred.| Nabavna vred. Po3tena vred
DolZniski vrednostni papirji - 1.887.100 1.967.260 15.729.201 15.698.648 |
Skupaj 1.887.100 1.967.260 15.729.201 15.698.648

Tabela 49: Nabavna vrednost kratkoro&nih financnih naloZb v posesti do zapadlosti v plagilo,
ki so v bilanci stanja izkazane po odplaéni vrednosti

v-EUR

31,12, 2012 s 31.12.2011
Nabavna vred. Po3tena vred.! Nabavna vred. PoStena vred. |
DolZnigki vrednostni papirji 1,471,875 1.486.637 0 0]
Skupaj 1.471.875 1.486.637 0 0}

Cpomba: zneski so enaki za premoZenjska in dopelnilno zdravstveno zavarovanje.

Tabela 50: Nabavna vrednost kratkoronih finanénih naloZb vrednotenih po posteni
vrednosti skozi poslovni izid

v EUR

-~ 31.12.2012 . - 31.12.2011
Nabavna vred. Postena vred. Nabavna vred. PoStena vred.

Dolznigki vred.papirji kupljeni
za prodajo

Delnice, wrec.papirji kupljeni — - oo o 0 avoseal 1768268 1.734.079
za prodajo in ostale finanéne ke i b b HRE St

Skupaj -1,778.528 1.815.097 1.768.268 1.734.079 4

Opomba: zneski so enaki za premoZenjska in dopolnilno zdravstvenao zavarovanje.

140915 . 142.503

23.6 ZNESEK  ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI] PRENESEN
POZAVAROVATELJEM

Znesek zavarovalno-tehniénih rezervacij prenesen pozavarovateliem predstavlja
pozavarovani del obveznosti iz zavarovalnih pogodb. Pozavarovalni del prenosne
premije se nanada na zdravstveno zavarovanje z medicinsko asistenco pri potovanjih v
tujino, zavarovanje tveganja raka, bolezni srca in oZilja ter na del zavarovanj za
nezgodno smrt. Pozavarovalni del $kodnih rezervacij pa se nanaa na zdravstveno
zavarovanje z medicinsko asistenco pri potovanjih v tujini in na del zavarovan] za
nezgodno smrt. Obveznosti iz zavarovalnih pogodb iz naslova dopolnilnega
zavarovanja niso pozavarovane.
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Tabela 51: Znesek zavarovalno-tehniénih rezervacij prenesen pozavarovateljem

v EUR
Indeks
31.12.2012 31,12 2011 2019/2011
Sredstva pozavarovateljev:
- iz prenosnih premij 192.141 166.348 116
- iz $kodnih rezervacij 262,311 220.833 119
Skupaj 454,452 387.180 117

23.7 TERJATVE 1Z NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV

Tabela 52: Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov

VEUR
PremoZenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
S R P i
31,1%2,2012 31,12, 2011 2019/9011 131,12, 2012 31.12.2011 oo19/2011
Terjatve do zavarovalcev

* kosmata vrednost 24.435.063 1B.555.579 132 93.645.680 17.894.779 132

* popravek vrednosti zaradi oslabitve -3.686.996 -31.286.387 112 -3.322.264  -1.962.980 112

* gista vrednost 20,748.067 15.269.192 136 20,323,416 14,931,798 136

Druge terjatve iz neposrednih zavaravalnih poslov

* kosmata vrednost 2,684,916  2.663.948 101 ! 2.683.395 2.663.221 01

* popravek vrednosti zaradi oslabitve -249 -290 86 0 0

* Eista vrednost 2.683.967  2.663.658 101 . 9.6RB3.395 2.663.221 101
Skupaj 23.432.034 17.932,850 131, | 23,006,811  17.595.080 131

Terjatve do zavarovalcev so se nanaSale na terjatve za obracunane premije, obresti
neplacanih premij in stroSke izterjave, druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih
poslov pa na terjatve do drugih zavarovalnic iz naslova izravnave in terjatve do
zavarovanceyv za soudelezbo.

Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov so se konec leta 2012 glede na konec
preteklega leta povedale predvsem zaradi visjih terjatev do zavarovalcev, kar je
posledica povidanja premij za dopolnilne zdravstveno zavarovanje s 1. 7. 2012 za 16,3
odstotka,

Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov so se zaradi odstopanja knjigovodske
vrednosti od udenarljive vrednosti vsak konec meseca tudi v letu 2012 prevrednotovale
v skladu z izdelanim internim modelom za vrednotenje terjatev do posameznega
dolZnika upostevajo¢ njegovo boniteto.
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Tabela 53: Terjatve do zavarovalcev po kriterijih

vEUR
0d tega kosmate terjatve dopolnilnega zdr,
Kosmate terjatve premoZenjskih zavarovanj zavarovanja

Kriteriji po zavarovalcu % PVT 31.12.2012 31.12.2011 Indeksgggnenn: 31.12.2012  31.12.2011  I[ndeks goigmeenn
Zapadlost najstarejSe terjatve do
14 dni [H 1B.223.976 13.363.080 -136 17.918.8935 13.151.254 L 136 .
Zapadlost najstareffe terjatve od s ! T R
15 do 44 dni 10 845.120 610.100 139 B832.430 5B2.238 143
Zapadlost najstareje terjatve od o .
45 do 93 dni 20 980,377 728.494 - 136 873,259 701986 - 139 -
Zapadlost najstareje terjatve od ' - o |
100 do 189 dni 30 944,191 672.714 140 B57.405 632411 142
Zapadlost najstareje terjatve od i i
150 do 289 dni 50 441.673 439.024 101 403,043 416,479 - 97
Zapadiost najstarej5e terjatve nad - ) :
290 dni in terjatve, ki ne presegaje 75 i - - S
zneska 10,00 EUR 357.868 335,425 107 184,047 179880 . 106
:sgrr:je ;i?iit:fan'i‘uogz%a:;fav:i 100 2631859 2406742 169 ‘2435561  2.237.531 . -109
{obresti in stro. opomina) ;
Skupaj 24.435.063 18,555,579 132 23,645.680 17.894.779 132

V skladu z MSRP je Vzajemna razvrstila terjatve do zavarovalcev v skupine s podobnimi

znadilnostmi kreditnega tveganja.

Tabela 54: Gibanje popravka vrednosti terjatev do zavarovalcev v letu 2012 in 2011

v EUR

Od tega dopolnilno

]  PremoZenjska zavarovanja: zdravstveno zavarovanje
Stanje popravka vrednosti terjatev na 1. 1. 2011 3.144.,284 - 2821114
Povefanje popravka vrednosti terjatev 665.336 495.737
ZmanjSanje popravka vrednosti terjatev ....b23233 353872
Stanje popravica vrednosti terjatev na 31, 12, 2011 3.286.387: 10,962,980
PoveCanje popravka vrednosti terjatev 778.577 604.927
ZmanjSanje popravka vrednosti terjatey 378.968 ... 245,643
Stanje popravka vrednosti terjatev na dan . 2012 3.686.996 '3.322.264

23.8 TERJATVE IZ POZAVAROVANJA

Terjatve iz pozavarovanja v visini 56.649 evrov se nanaajo na pozavarovani deleZ §kod
iz naslova zdravstvenega zavarovanja z medicinsko asistenco na potovanjih v tujini ter
na del zavarovanj za nezgodno smrt. Stanje terjatev iz pozavarovanja na 31. 12. 2012 je
v primerjavi s stanjem konec leta 2011 (99.140 evrov) niZje za 42,9 odstotka, saj je
stanje konec leta 2011 zaradi pozno prejetih obradunov vklijuéevalo terjatve za zadnje
tromesecje leta 2011. Konec leta 2012 so bile odprte terjatve iz naslova pozavarovanja

le za zadnja dva meseca leta 2012,

23.9 DRUGE TERJATVE

Druge kratkoroéne terjatve iz zavarovalnih poslov vkljuCujejo regresne terjatve in

terjatve za vradila zavarovalnin.
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Tabela 55: Druge terjatve

v EUR
Prempozenjska zavarovanja . 0d tega dopelnilng zdrav. zavarovanje
Indeks )  Indeks
31122012 311?2011 2012/001% 31,12,2012- 31.12,2011 2012/2011
Bruge kratkorefne terjatve iz zavarovalnih poslov
- kosmata vrednost 29.140 48,588 60 98.790 48,450 59
- popravek vrednosti zaradi oslabitve -17.14% -12.924 133 -17.017 -12.820 133
- Cista vrednost 11991 35.665 34 11.772 35.630 33
KratkoroZne terjatve iz financiranja 9.420 1.305 722 26 1.305 2
Ostale terjatve :
- kosmata vrednost 560.017 718.865 78 ‘ 548.897 715.806 77
- popravek vrednosti zaradi oslabitve -271.195 -294.003 92 ; -270.665 -293.946 92
- Cista vrednost B 288,892 494862 68 278.232 421.860 GG
Skupaj druge terjatve 310.232 461,832 67 250,030 458,795 63

Druge terjatve vklju€ujejo tudi terjatve iz internih razmerij med dopolnilnim
zdravstvenim zavarovanjem in drugimi zavarovanji v visini 2.345.571 evrov, ki se v
zbirni bilanci stanja zavarovalnice pobotajo z obveznostmi iz internih razmerij.

Tabela 56: Ostale teriatve

vEUR
Premozenjska zavarovanja i __Od tega dopolnilng zdrav, zavarovanje
31.12.2012 31122011 M9ekS | 37 19 919 31.10.0011 INdeks
2012/2011 2012/2011
Ostale terjatve )
- terjatve do drZavnih in drugih institucij 21.702 32,127 68 21.093 30.462 69
- terjatve da zaposlenih 300 1.306 23 257 1.262 20
- dani predujmi 55174 0 45,331 0
- terjatve do kupcev 12.010 15.358 78 11.889 14,740 81
- terjatve za najemnine 31.83%2 94,341 131 31.832 24341 131
- ostalo 167.804 351,730 48 167,729 351.054 48
Skupaj 288,822 424 B62 68 278,232 421,860 66

Cista vrednost ostalih terjatev se je na 31. 12. 2012 glede na konec preteklega leta
zmanj$ala zaradi povradila dela od3kodnine iz naslova sodne poravnave.

23.10DRUGA SREDSTVA
Tabela 57: Druga sredstva
vEUR
PremoZenjska zavarovanja Cd tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indels Indeks
31.12.2012 31.12.2011 2012/2011 31.12.2012 31.12.2011 012/2011
Kratkarocno odlozeni stroski
pridobivanja zavarovan] 52.518 0 ) 0 o "
Kratkoroéno odlozeni stroski,
vrednotnice in druge aktivne éasovne 906,381 248.800 83 37.705 79,322 48
razmejitve i
Vnaprej nezaraunani prihodki 2.750.000 2,788.521 99 2.750.000 2,788,521 99
Slupaj 3.008.900 3,037.321 99 2.787.705 2.867.843 97

Kratkorogno odloZeni strodki pridobivanja zavarovanj vkljuujejo provizije, ki se
nanasajo na prihodnje leto.

Kratkorocno odloZeni strodki predstavljajo zneske Ze placanih, a $e ne opravljenih
storitev, naroénin in najemnin, ki se nanagajo na prihodnje leto.

Vnapre] nezaracunani prihodki predstavljajo vnaprej nezaracunane prihodke iz naslova
izravnalne sheme za dopolnilno zdravstveno zavarovanje.
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Tabela 58: Gibanje drugih sredstev za premoZenjska zavarovanja

vEUR
1.1.2012  &rpanje  oblikovanje 31.12. 2012
Kratkorocno odloZeni strodki Et
pridobivanja zavarovan; 0 45.273 97.791 52513
Kratkoroc;no odloZeni strogki in 948.800 581.447 £39.098 . 906.381
vrednotnice
Vnaprej nezara€unani prihodki 2.788.521 11.016.931  10.878.410 2,750.000
Skupaj 3.037.321 11.643.651 11.615.299 3.008.900

Tabela 59: Gibanje drugih sredstev za dopolnilno zdravstveno zavarovanje

vEUR

1.1.9012 &rpanje  oblikovanje  31.12. 2012

Kratkorogno odloZeni strodki in 79399 570.464 508.846 37.704
vrednotnice

Vnaprej nezaracunani prihodki 2,788,521 11.016.931 10.978.410 2.750.000

Skupaj 2.867.843 11.587.395 11.507.256 D.787.705

23.11 DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

Denar in denarni ustrezniki, ki so prikazani tudi v izkazu denarnih tokov, so

predstavljeni v Tabela 60.

Tabela 60: Denar in denarni ustrezniki

vEUR
Premozenjska zavaravanja Qd tepa dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indels indeks
31.12,2012 31.12.2011 012/2013 31, 12.M20il.2 31.12. 2011 D012/2011

Denar v biagajni 8,013 B.426 107 9.013 8.426 107
Denar na ragunih in za kritje po posebnih poloZnicah ter
placil na blagajnah mestnih obéin 132112 192055 108 108.557 81876 = 132
Denar na poti 22,453 20,501 110 22,453 20.501 110
Denarna sredstva za izplacilo nakaznic in takoj
vnovéljive vrednotnice 62.287 B5.511 73 62,287 84.622 74 N
Skupaj 225,505 236.892 85 202.350 195 524 103
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Tabela 61: Spremembe v kapitalu in rezervah
VEUR
________ Premozenjska zavarovanja 0d tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
31.12.2012 31.12.2011 2017/3031 31,12.2012 31.12.2011 2019/2011

I.  Ustanovni kapital 3.138.040 3.138.040 100 3,138,040 3.138.040 ico
IIl. Kapitalske rezerve 518.498 518.458 100 518.458 518,498 ico
Il Rezerve iz cdbicka 61.291.553 57.166.533 107 54.832.378  51.893.429 1066

1. Varnostne rezerve J0.168.843 29.036.331 104 93.801.577 23.785.136 100

2. Statutarne rezerve 585.819 585.819 100 563.910 563,910 100

3, Rezerve iz polovice pozitivnega izida

dopolnilnih zdr. zavarovanj 24308.603 21.386.095 114 24.308.603 21.386.,085 114

4, Druge rezerve iz dobicka 6.158.987  6.158.287 100 6.158.287 6.158.287 100
V. Presezek iz prevrednotenja 1.081.151 -35.636 - 708.047 -77.268 -

1. PreseZek v zvezi s fin, nalozbami

razpolozlivimi za prodajo 1.281.952 -44.545 - 841.407 -96.585 -

2. Drugi presezki iz prevrednotenja -200.102 8.908 - -132,359 19317 -
V. gadriani tisti poslovni izid 170.159 0 - 167.519 0 -
Vi, Cisti poslovni izid poslovnega leta 9.923.422 1.302.671 224 1,524,631 1B3.960 899

Skupaj 69.052.823  62.090.108 111 60.890.114 55,656,660 109

Vzajemna nima delniskega niti odobrenega kapitala, zato njen Cisti dobicek ne pripada
delni¢arjem. Prav tako Vzajemna nima in med poslovnim letom tudi ni imela lastnih
deleZev.

Na 20. skupséini, ki je potekala 28. 8. 2012, so ¢lani odlocali o razporeditvi bilanZnega
dobiéka leta 2011. Bilanéni dobiéek v vidini 1.132.512 evrov so razporedili v varnostne
rezerve, od tega 16.441 evrov v varnostne rezerve dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja. Preostanek bilanénega dobicka leta 2011 v viSini 170.159 evrov je ostal
nerazporejen.

V letu 2012 je Vzajemna ustvarila 5.845.930 evrov istega dobicka, od tega 4.447.139
evrov na dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju. Uprava je ob sestavi letnega porocila
za leto 2012 v skladu s sklepom Agencije za zavarovalni nadzor o podrobnejSih
navodilih za ra€unovodsko spremljanje in izkazovanje poslovnih dogodkov v zvezi z
izvajanjem izravnave pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju (Ur. L RS 99/2010)
2.922.508 evrov razporedila v rezerve iz polovice pozitivnega izida dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja. O preostanku Cistega dobicka leta 2012 v vi§ini 2.923.4292
evrov bodo odlocali ¢lani na skups&ini.

PreseZek iz prevrednotenja v viini 1.081.151 evrov vkljuCuje prevrednotenje finanénih
naloZb razpoloZljivih za prodajo in odloZene davke iz tega naslova.
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Tabela 62: Gibanje presezka iz prevrednotenja premoZenjskih zavarovanj

v EUR
PreseZek iz prevrednotenja
Finangne naloZbe
razpoloZljive za  QOdloZeni davki Skupaj
prodajo
Stanje31.12.2011 ~ -44.544 8908 -35.636;
Povecanje 3.878.319 260.940 3.617.379
ZmanjZanje 2,559,529 51.999 2.500.593 |
Stanje 31.12.2012 1281252  -200102 . 1.081.151

Tabela 63: Gibanje preseZka iz prevrednotenja dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja

v EUR
PreseZek iz prevrednotenja
Finan¢ne naloZbe
razpoloZljive za  OdloZeni davki Skupaj
prodajo
Stanje 31. 12. 2011 -96.585 19.317 -77.268 |
Povedanje 3.098.940 191.624 2.907.317|;
ZmanjSanje 2.160.949 39.947 2.121.002
Stanje 31.19. 2012 ' 841.407 -132.359 709.047|;

23.13 ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE
Tabela 64: Stanje obveznosti iz zavarovalnih pogodb na dan 31.12. 2012 in 31. 12. 2011

v EUR
Vsa zavarovanja Dopolnilna zdrav. zavarovanja
Indeks Indeks
31.12.2012 31.12.2011 8019/2011 31.12.2012 31.12.2011 9012/2011
Prenosne premije 98.993.500 24.566.153 115 27.979.472 23726940 115
Skodne rezervacije 3.645.282  2.778.773 131 2866981 2.183.373 131
MatematiCne rezervacije 62.250 1888 3297 - 0 L
Rezervacije za neiztekle nevarnosti g 0 - 0 a -
Skupaj zavarovalno-tehniéne rezervacije  32.001,042 297,346,814 117 - 30,146,453 25.910.313 116

Prenosna premija so odlozeni prihodki iz naslova obradunanih zavarovalnih premij in
se nanasajo na del v obradunskem obdobju obradunane premije, ki je opredeljen z
razmerjem med €asom zagotovljenega zavarovalnega kritja za del zavarovalne dobe po
koncu obradunskega obdobja in celotnim &asom zavarovalnega kritja. Ciste prenosne
premije so znaSale 28.101.359 evrov, deleZ pozavarovateljev pa je znadal 192.141
evrov. Dopolnilno zdravstveno zavarovanje ni pozavarovano.

Rezervacije za neiztekle nevarnosti ob koncu poslovnega leta se oblikujejo za tiste
zavarovalne vrste, kjer premije ne zadoSCajo za kritje obveznosti iz sklenjenih
zavarovan] in ustrezno alociranih operativnih stroskov. Vzajemna izkazuje pri vseh
zavarovalnih vrstah pozitivne rezultate, zato rezervacij za neiztekle nevarnosti za vsa
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ostala zavarovanja in posebej za dopolnilna zdravstvena zavarovanja ni bilo potrebno
oblikovati,

Matematiéne rezervacije so oblikovane na podlagi aktuarskih izra¢unov, oblikujejo pa
se za tista zavarovanja, pri katerih Vzajemna obraduna premijo neodvisno od starosti
(stalno premijo), tveganje, ki ga prevzema pa je odvisno od starosti zavarovanca.
Matemati¢ne rezervacije se izraéunajo po vsaki pogodbi, pri ¢emer se uporablja
dejanska starost zavarovanca. Vzajemna pri tem uporablja za izradun tablice incidence
glede na starost. Negativna matemati¢na rezervacija na dan izracuna se postavi na 0.

Na dan 31. 12. 2012 zna8ajo matemati¢ne rezervacije 62.250 evrov, oblikovali smo jih
predvsem v letu 2012, saj je Vzajemna priela s trZenjem zavarovanj, za katere se

oblikujejo matemati¢ne rezervacije Sele v zadnjem Cetrtletju leta 2011.

Tabela 65: Skodne rezervacije za nastale in neprijavljene 8kode na dan 31.12.2012

vEUR
Indeks
B 31122012  31.12.2011 2012/2011
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 1.602.917 1.144.858 140
TAS 22.230 25.888 86
Nadstandard A in B 4.549 4411 103
NST 20.000 o . -
NES in NSI - dodatek 120.000 120.000 100
Nezgodna zavarovanja 80.000 60.000 133
Kosmate Skodne rezervacije 1.919.696 1.425.157 135
Pozavarovano 81.115 82.944 28 -
Ciste §kodne rezervacije 1.838.581 1.342.213 137

Skodne rezervacije za nastale, a neprijavijene Skode oblikujemo ob koncu leta, pri
zavarovanju z medicinsko asistenco zaradi poleti vigjih Skod tudi ob polletju, sicer pa
jih med letom ne spreminjamo. Kosmate Skodne rezervacije za nastale, a neprijavljene
Skode (IBNR) so se precej povedale, predvsem pri dopolnilnem zavarovanju zaradi visjih
odstotkov dopladila po uveljavitvi Zakona o uravnotezenju javnih financ. Kosmate
Skodne rezervacije za nastale in neprijavljene Skode so bile na dan 31. 12. 2012
oblikovane v visini 1.919.696 evrov.

Na dan 31. 12. 2012 je bilo oblikovanih $e za 1,725,596 evrov kosmatih Skodnih
rezervacij za prijavljene Skode (RBNS), od tega 1.264.064 evrov za dopolnilno
zdravstveno zavarovanije.

Skupne kosmate Skodne rezervacije ob koncu leta 2012 so tako oblikovane v visini

3.645.292 evrov. Glede na predhodno leto so se povelale predvsem zaradi vidjih
rezervacij za nastale, a neprijavljene skode dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.
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Zdravstveno zavarovanje z asistenco na potovanjih v tujini (TAS) ter del zavarovanj za
nezgodno smrt ter nezgodno smrt in teZjo invalidnost, ki se sklepajo kot dodatek k
dopolnilnemu zavarovanju, je pozavarovanih. Ciste 3kodne rezervacije za prijavijene
Skode tako zna$ajo 1.544.400 evrov, skupne Ciste Skodne rezervacije (za prijavljene in
neprijavljene Skode) pa 3.382.981 evrov. Od tega znasSajo skupne diste Skodne
rezervacije (za prijavljene in neprijavijene Skode) dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja 2.866.981 evrov.

Zaradi specifiénosti dopolnilnih zavarovanj glede reSevanja Skod ter zaradi
pomanjkanja €asovnih vrst za storitve iz naslova dolgotrajnejSe hospitalizacije (nad
enim-mesecem) v okviru-specialisti¢ne bolnidniéne-in zdraviliske-dejavnosti, se visina
gkod za nastale, a neprijavljene §kode za ta zavarovanja oceni na podlagi realizacije
skod v januarju naslednjega leta, dobljeni rezultati pa se navzkrizno primerjajo s
podatki o dolgotrajnejsih storitvah iz leta 2011, ki so bile zaklju€ene v letu 2012. Tak
postopek je bil uporabljen tako v letu 2011, kakor tudi v predhodnih letih.
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Tabela 66: Skodne rezervacije, oblikovane na zadetku leta za nastale, a §e neporavnane
Skode iz prejSnjih, let v primerjavi z izplaéili za Skode iz prejénjih let

vEUR

Kosmate Pozavarovalne Ciste
Skodne rezervacije na dan 31.12.2011
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 2.183.373 9,183.373
TAS 191,665 60.833 60.833
Nadstandard A in B 5.000 5.000
Diagnoza 487 487
Nadomestila 2.125 9.125
NES in NSI - dodatek 370.000 160.000 210.000
Nezgodna zavarovanja 96.123 86.123
Skupaj 2.778.773 220.833 2.557.941
Izpladila vletu 2012
Dopolnilno zdravstveno zavarovanje 1.098.964 0 1.098.964
TAS 75.187 37.584 37.594
Nadstandard A in B 1.651 0 1.651
Diagnoza 421 0 491
Nadomestila 17.910 0 17.910
NES in NSI - dodatek 30.000 0 30.000
Nezgodna zavarovanja 69.404 0 69.404
Skupaj 1.293.538 37.594 1.255.944
Razlike
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 1.084.409 0 1.084.409
TAS 46.478 23.239 23.239
Nadstandard A in B 3.349 0 3.349
Diagnoza 66 0 66
Nadomestila -15.785 0 -15.785
NES in NSI - dodatek 340.000 160.000 180.000
Nezgodna zavarovanja 26.719 0 26.719
Skupaj 1.485.235 183.239 1.301.996

V letu 2012 so bila izpladila za §kode dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, nastale
pred letom 2012, precej nizja od konec leta 2011 oblikovanih skodnih rezervacij. Vedji
del se nana3a na stroske za opravljene storitve, ki bi jih izvajalci zdravstvenih storitev
skladno s pogodbami lahko zaradunali, vendar za te storitve 8e niso izdali radunov.
Vedlina tega zneska zato ostaja v rezervacijah tudi konec leta 2012.

Pri vseh zavarovanjih razen pri nadomestilih so ob koncu leta 2012 oblikovane 3kodne

rezervacije zado3Cale za izpladila Skod, nastalih pred letom 2012. Znesek ablikovanih
§kodnih rezervacij za nadomestila pa je takorekoc zanemarljiv.
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Tabela 67: Cisti pozavarovalni izid v letu 2012 in 2011

v EUR
2012 go11 'ndeks
Lo 2012/2011
Obraunane pozavarovalne premije 1.411.526 1.442.547 98 o
Sprememba pozavarovalnih prenosnih premij -25.794 -26.460 97
Skupaj pozavarovalne premije 1.385.732 1.416.087 98 -
Pozavarovalne odskodnine 224746 310378 72
Sprememba pozavarovalnih Skodnih rezervacij 41.478 88.696 - 47
Skupaj pozavarovalne odskodnine 266.224  399.074 67
Cisti pozavarovalni izid 1.119.508 1.017.012 110
23.14 DRUGE REZERVACIJE
Tabela 68: Gibanje drugih rezervacij premoZenjskih zavarovanj
v EUR
Za pravno neresene
sodne spore in Za odpravnine in . §
i . Skupaj
zapuscinske jubilejne nagrade
postopke
Stanje 31.12.2011 1.093.525 372.023 1.465.552
Pavetanje 1.704.587 16.889 1.791.476
Zmanjsanje 1.246.343 40.244 1.286.587
- poraba rezervacij 368.018 40.244 408.262
- druga zmanjSanja v letu 878.325 0 878.325
Stanje 31.12. 2012 1.551.773 348.668 1.900.441§
Tabela 69: Gibanje drugih rezervacij dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
vEUR|
Za pravno neresene "
sodne spore in Za odpravnine in Skupai
zapuitinske jubilejne nagrade paj
_postopke
Stanje 31.12. 2011 1.055.533 "~ 355.033 1.410.966
Povetanje 1.672.387 13.876 1.686.263
Zmanjsanje 1.205.860 38.589 1.244.445
- poraba rezervacij 344127 38.589 382.716|
- druga zmanjSanja v letu 861.733 0 861.733 ¢
Stanje 31, 12,2012 1.522.460 330.320 -1.852.780

Konec leta 2012 so najvedji delez med drugimi rezervacijami predstavljale rezervacije
za sedem Se nereSenih tozb biviih zaposlenih. Poleg teh vkljucujejo druge rezervacije
Se znesek tozb poslovnih partnerjev za pladila obveznosti, za katere Vzajemna meni, da
so neupravicene in zneske izpladil matemati¢nih rezervacij iz neresenih zapu$éinskih

postoplkov umrlih zavarovancev.
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Druge rezervacije so se v primerjavi z letom 2011 povecale zaradi toZb, ki so jih v letu
2012 proti Vzajemni vloZili bivsi zaposleni.

93.15 ODLOZENE OBVEZNOSTI ZA DAVEK

OdloZene obveznosti za davek se nana$ajo na nerealizirane kapitalske dobigke
finanénih naloZb.

Tabela 70: OdloZene obveznosti za davelk

v EUR
Od tega dopolnilno
PremoZenjska zavarovanja zdrav.zavarovanje
Stanje 31.12. 2011 10.443 0
- v breme (dobro) kapitala 193,166 132,359
- v breme (dobro) kapitala
zaradi spremenjene -3.492 0
davéne stopnje
Stanje 31.12, 2012 200,117 132.359
Tabela 71: OdloZene obveznosti za davek in pladilo v obdobju dalj$em od 12 mesecev
Premozenjska zavarovanja 0Od tega dopolnilno zdrav, zawa\rova\vnleeL.-j :
31.12.2012 31.12.2011 2:1221?3?1 31.12.2012 31.12.2011 23’13]‘3‘;51‘1
Obveznosti za odloZene davke, ki bodo
plagane v obdobju, dalifem od 12 86.869 10.443 832 86.869 0 -
mesecev

23.16 OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV

Tabela 72: Stanje obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov na dan 31. 12. 2012 in
31.12.2011

vEUR
PremoZenjska zavarovanja i 0dtepa dopolniing zdrav. zavarovanje
31.12.2012 31.12.2011 ,M9eKS 33 45 op1p 31,19 9011 INdeks
. i 2019/2011 — — 0032/2011
Obveznosti do zavarovalcev 523 15 3605 212 5 4712
Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 34.148 37.022 92 : 23,160 26911 86
Druge kratk.obveznosti iz neposrednih zav. poslov 19.267.418  19.548,551 99 ¢ 18.265564  19.544.685 99
- obvezrostl za povragilo Skod 18,443.301 1B.291,495 103, 18.441.736  18.220.423 101
- g;.;Ee kratkarofne obveznosti iz neposrednih zav. 894.118 1398196 &2 A93.898 1.394.969 a9
Skupaj obveznosti iz neposrednih zav.poslov 19.302.089  19.586.587 99 i 19088936  19.571.601 99

Pretezni del obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov predstavljajo obveznosti do
izvajalcev zdravstvenih storitev v viini 18.443.301 evrov.

Druge kratkorofne obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov se preteZni del
nanasajo na obveznosti za vralila premij do zavarovancev, prejemnikov socialne
pomodi, v visini 803.304 evrov. V primerjavi s koncem leta 2011 so se druge
kratkoro&ne obveznosti zmanjSale zaradi odprave obveznosti za izplagila matemati¢nih
rezervacij iz naslova dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, za katere zavarovalci
kljub veckratnemu pozivanju niso posredovali potrebnih podatkov za izpladilo, petletni
zastaralni rok pa je Ze potekel.
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23.17OBVEZNOSTI IZ POZAVAROVANJA

Obveznosti iz pozavarovanja se nanasajo na zdravstveno zavarovanje z medicinsko
asistenco na potovanjih v tujini, zavarovanje tveganje raka in bolezni srca in oZilja ter
na del zavarovanj za nezgodno smrt. Obveznosti iz pozavarovanja vkljuujejo
obveznosti do pozavarovalnice za pozavarovalne premije v viSini 391.569 evrov in
obveznosti za deleZe v zneskih skod v viSini 67.242 evrov.

23.18 OBVEZNOSTI ZA ODMERJENI DAVEK
Davek od dohodkov pravnih oseb je Vzajemna obracunala na temelju prihodkov in

odhodkov, ki so vkljuceni v izkaz poslovnega izida v skladu z veljavno davéno
zakonodajo.

Za leto 2012 je Vzajemna v obradunu davka od dohodka pravnih oseb obracunala
1.143.286 evrov davka. Do konca leta 2012 je Vzajemna pladala 668.405 evrov
akontacij davka od odhodka pravnih oseb za leto 2012. Ob upostevanju Ze pladanih
akontacij davka od dohodka pravnih oseb za leto 2012 zna3a obveznost za pladilo
navedenega davka 474.880 evrov.

23.190STALE OBVEZNOSTI

Tabela 73: Ostale obveznosti

vEUR
PremoZenjska zavarovanja Qd tega dopalnilng zdrav. zavarovanje
31.12.2002 31122011 N9EKS 59 45 po19 3319 9011 Indeks
2012/2011 2013/2011
Ostale obveznostl L o S
-;bveznost za davek na dodano vrednost in 98,095 94751 114 8.486 5.440 ’ 15'5 '
avek na zavarovalne posie . A A .
- obveznosti do zaposlenih 590,293 573.807 103 . 484987 B550.174 Bs
- obveznosti delodajalca za prispevke in davie 93,981 89.344 105 - B9.690 85.140 105
- obveznosti do dobaviteljev 1.292.8G3 947.492 136 1278.219 834.426 137 .-
- ostalo 52.547 42 359 124 50.321 40,324 125
Pasivne casovne razmejitve 871,116 T77.445 1z 799.323 706.625 113
Skupaj 2,928,896 2,455.198 119 - 2.711.026 2322331 - 117

Ostale obveznosti so na 31. 12, 2012 v primerjavi s koncem leta 2011 visje predvsem
zaradi visjih obveznosti do dobaviteljev. Le te so se v primerjavi s koncem leta 2011
povelale za 36,4 odstotkov, kar je posledica e nezapadlih obveznosti do dobaviteljev
za opravljene storitve reklamiranja in razvoja sistema za odkrivanje goljufij.
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Tabela 74: Pasivne asovne razmejitve

vEUR
PremoZenjsla zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav, zavarovanje
Indeks Indels
) 31.312.2012 31.12.2011 2012/2011 31.12,2012 31.12. 2011 012/201t

Vnaprej vracunani straski dela 180.829 137.355 132 176.522 133,869 132
Vnapre] vratunani stroski za neizloriséene dopuste 185.488 178.217 104 177.869 170.735 104
Vnaprej vratunani straski za provizije 302.103 297.447 102 301153 295.787 102
Vnaprej vratunani drugi strogki in odhodki 202.696 164.426 123 143.781 106,934 135
Skupaj B71.116 777.445 112 799,323 706.625 113

23.20 POTENCIALNA SREDSTVA

Med potencialna sredstva Vzajemna uvriCa neuveljavljene regresne terjatve, prejete
garancije, e neuveljavljena vragila zavarovalnin in potencialne terjatve do izvajalcev iz
naslova reklamacij v skupni visini 897.586 evrov.

Tabela 75: Potencialna sredstva

v EUR
PremcZenjsha zavarovanfa Qd tega dopolnilno zdrav, zavarovanje
Indeks Indeks

31.12.2012 31.12,2011 .0 C00 31122012 3l12.2011 .. /0011
Neuveljavljene regresne terjatve 104.156 127.333 ) 104.156 127.333 B2
Prejete garancije 30,073 32.073 100 32.073 31.694 101
Neuveljavljena vracila zavarovalnin 566.943 308.825 183 566.943 300,825 183
Terjatve do izvajalcey iz naslova reklamaci] 194.415 51.282 317 192.364 59,231 395
Skupaj B97.586 530,513 169 895,536 528.084 170

Vzajemna na dan 31. 12, 2012 vodi ve¢ odskodninskih zahtevkov proti biv§im ¢lanom
uprav. Zaradi negotovega izida sodnih postopkov in ker finanénega ucinka ni mogoce
oceniti, Vzajemna na 31. 12. 2012 ni razkrila potencialnih terjatev iz tega naslova.

23.21 DODATNA POJASNILA K BILANCI STANJA
Nobena od obveznosti na 31. 12. 2012 nima dospelosti, daljse od petih let.

Prav tako nismo imeli sredstev, ki bi jih zastavili v zavarovanje za pridobljene vire
sredstev ali za obveznosti tretjih oseb.

Vzajemna ¢lanom poslovodstva, ¢lanom nadzornega sveta in drugim zaposlenim, za
katere ne velja tarifni del kolektivne pogodbe, ni odobrila predujmov ali posojil.

Vzajemna na dan 31. 12. 2012 nima opredmetenih osnovnih, naloZzbenih nepremi¢nin z
opremo ali neopredmetenih sredstev pridoblijenih na osnovi driavne podpore,
finannega najema, poslovnega zdruzevanja ali kredita in osnovnih sredstev z omejeno
lastninsko pravico. Vzajemna ne uporablja osnovnih sredstev kot porostvo ali jamstvo
za izpolnitev obveznosti.

Po stanju na dan 31. 12. 2012 ima Vzajemna izkazane in nepladane obveznosti iz

naslova nakupa opredmetenih osnovnih sredstev za 40.158 evrov in neopredmetenih
sredstev za 82,179 evrov.
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24 \ZKAZ POSLOVNEGA IZIDA

24.1 CISTi PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ

Tabela 76: Kosmate obrafunane premije in &isti prihodki od zavarovalnih premij za

premozenjska in dopolnilno zdravstveno zavarovanje

Cist] prihodld od zavarovalnih premij

vEUR
PremoZenjska zavarovanja ! 0d tega dopolnitno zdrav, zavarovanje
Indeks ! Indeks
o 2012 2011 oio/o011 | 2012 2011 SIo/eL
Obratunane kosmate zavarovalne premije 270.BB3.770 249.074,651 102 264.333.147 242.953.930 108
Obratunane pozavarovalne in sozavarovalne premije  -1.411.596  -1.442.547 08 0 - -
Sprememba kosmatih prenosnih premij — T 3,701,554 -1378.268 - -3.552,532  -1.096.007 5
265,770.691 246.453.836 108 { 260.780.614 241,857.923 108

Cisti prihodki od zavarovalnih premij so se v letu 2012 povedali za 7,8 odstotka v
primerjavi z letom 2011. Rast &istih prihodkov od zavarovalnih premij je posledica

poviSanja zavarovalne premije dopolnilnega zdravstvenega =zavarovanja za
16,3 odstotka z mesecem julijem leta 2012.
Tabela 77: Cisti prihodki od premij po zavarovalnih vrstah v letu 2012
vEUR
Obraéunane Sprememba Sprememba pren. TR
kosmate zav, kosmatih premij za pozav. in Puzavaror;ﬁigz - €lsti prihodid
premije p__r_er_xgsnih premij sozav. P : e
Dopolnilno zdraystveno zavarovanje 264.333.147 -3.552.532 - - ~-D60.780.614
Ostala zdravstvena zavarovanja 5.206.438 -113.467 25.794 -1.411,526 . '3.707.240
Ostala premozenjska zavarovanja 1,344,185 -61.348 - - 1,082,837
Slupaj 270.883.770 -3.727.347 25.794 -1.411.526 265.770.691

Obraéunane kosmate zavarovalne premije se v celoti nanasajo na pogodbe, ki jih je
Vzajemna sklenila v Republiki Sloveniji, na zavarovalno vrsto zdravstvenih ter
nezgodnih zavarovanj, na pogodbe z nespremenljivimi zavarovalnimi vsotami, na
pogodbe brez pripisa dobi¢ka in na pogodbe, pri katerih zavarovalci ne prevzemajo

nalozbenega tveganja.
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24.2 PRIHODK] OD NALOZB

Tabela 78: Prihodki nalozb za premoZenjska in dopolnilno zdravstveno zavarovanje po

saldiranju
v EUR
PremoZenjska zavarovanja :0d tega dopolnilno zdrav, zavarovanje
Indeks ! Indels
2012 2011 2019/2011 | 2012 2011 2012/2011
Prihodki od obresti 2959114 2199887 106 | 2105996 1.988.075 106
- razpoloZljive za prodajo 1.003.324  1.013.303 98 869.803 893.582 97
- vradnotene po posteni vrednosti skozi
poslovni izid - namen trgovanje 3.339 0 3.333 0
- obresti od a vista sredstev 243 142 172 193 142 136
- posojila in depoziti 831.692 7525590 111 831,682 752.590 111
- v posesti do zapadlosti 26.233 0 26.233 0
- obresti od nepravoZasna plaganih premij 394.283 363.852 108 374.736 341.761 110
Pozitivne tecajne razlike 162.999 61.537 265 162.999 61.537 -
- za prodajo razpoloZljiva sredstva 148.268 0 148.268 0
- skozi poslovni izdi (v pos.za trgovanje) 14.674 61.537 14.674 61.537
- od stanja na ragunu 58 0 58
Prihodld iz dividend in delefev v dobigku 57.038 37.674 151 47.644 37.674 126
- dividende od nalozb razpolezljivih za prodajo 9.394 0 - 0 0 -
- dividend.e_-yrednot. po poétenf vred. skozi 47.644 37.674 196 47644 7674 196
postovni izid - namen trgovanje
Dobicki od finanénih sredstev 2.787.803 796,382 350 2.480.663 615.789 403
- razpoloéljive za prodajo 4B5.494 0 459,554 0
- posojila in depoziti 822,903 0 822,223 0
- vrednutgr‘le: po posteni vredno.sti slcozi 192.485 118.589 182 118.589 182
poslovni izid - namen trgovanje 192.486
- vrednotene po po3teni vrednosti skozi 1.287.600  &77.800 190 497.200 202
poslov.izid - razporejene ob pridobitvi 1.006.400
Drugi finanéni prihodki 1.870 0 1.870 0
Skupaj prihodki od nalozb 5,068.824 3025486 174 4,799,172 2.703.075 178

Vetino prihodkov od naloZb predstavljajo prihodki od obresti in dobicki od finannih
sredstev. Najvedji del prihodkov od obresti se nanasa predvsem na obresti od ban&nih
depozitov (posojila in depoziti) in obveznic (za prodajo razpoloZljiva sredstva) ter na
obresti od nepravoc€asno plac¢anih premij. Prihodki od obresti za depozite so bili vigj
kot v preteklem obdobju predvsem zaradi dalj§ih roénosti danih depozitov in
poslediéno dosezenih visjih obrestnih mer.

Dobi¢ki od finanénih sredstev so bili v leta 2012 precej visji kot leta 2011 predvsem
zaradi realiziranega dobicka pri prodaji podrejene banne obveznice, ki je bila
razporejena v skupini posojila in depoziti, visjega prevrednotenja na trzno ceno pri
nalozbah, ki so izkazane po posteni vrednosti skozi poslovni izid in so bile tako
razporejene ob pridobitvi, ter prodaje obveznic in vzajemnih skladov v skupini
razpoloZljive za prodajo. Med dobicki od naloZb, ki so izkazane po posteni vrednosti
skozi poslovni izid in so namenjene trgovanju, je bil izkazan dobi¢ek dosezen zaradi
prevrednotenja na trzno ceno v vi§ini 96.855 evrov, dobicek pri prodaji pa 95.631 evrov.
Dobi¢ke od financnih sredstev je potrebno gledati skupaj z izgubami od finanénih
sredstev, ki so prikazane pri odhodkih od nalozb.
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Tudi pozitivne teCajne razlike je potrebno gledati skupaj z negativnimi tedajnimi
razlikami, ki so prikazane pri odhodkih od nalozb.

Prihodki in odhodki iz naslova nalozb, izkazanih skozi poslovni izid in v posesti za
trgovanje, so v bilanci uspeha prvi¢ prikazani v saldiranih zneskih. Gre za prihodke in
odhodke iz naslova dobickov oziroma izgub od vrednotenja in prodaje ter tedajnih
razlik. V tabeli 79 so saldirani po posameznem finanénem instrumentu, v tabeli 80 pa
so prikazani v bruto zneskih. Na koncu je dodana 8e primerjalna tabela med
nesaldiranimi zneski {bruto zneski pred saldacijo) in saldiranimi (po saldaciji) zneski, ki
so upostevani v bilanci uspeha.

Tabela 79: Prihodki od naloZb za premoZenjska in dopolnilno zdravstveno zavarovanje pred
saldiranjem

v EUR
PremoZenjska zavarovanja 10d tega dopolnilno zdrav, zavarovanje
indeks ! indelts |
2012 2011 4519/9011 2012 2011 og19/001
Prihodki od obresti 2.959.114 2,129.887 106 2,105,896 1.988.075 . 106
- razpoloZljive za prodajo 1,003.324  1.0613.303 99 869.803 893.582 a7
- vrednotene po posteni vrednosti skozi S : : :
poslovni izid - namen trgovanje 3.339 o .3.339 o
- obresti od a vista sredstev 243 142 172 - 193 142 1386
- posojita in depoziti 831.692 752,590 111 831.692 752.520 111
- v posesti do zapadlosti 26.233 4] o 96,233 o
- obresti od nepravogasno plaganih premij 394.283 363.852 108 374.736 341,761 110
Pozitivne tecajne razlike ‘294,495 299,732 128 294,495 229732 - -
- za prodajo razpolozljiva sredstva 148,268 0 o 148,968 0 g
- skozi poslovni izdi {v pos.za trgovanje) 146.170 229,732 146,170 229,739
- od stanja na radunu 58 0 S - .. B8 o
Prihodld iz dividend in deleZev v dobiéku 57.038 37.674 151 - -47.644 37.674 196
- dividende od nalozb razpolodljivih za pradajo 9,394 o - -0 o -
- dividende -vrednot. po posteni vred. skozi 47644 37.674 198 47644 37674 196
poslovni izid - namen trgovanje
Dobizki od finan&nih sredstev 3.089.877 129243172 253 2792737 1.043.572 268
- razpoloZljive za prodajo 485.494 o o 459,654 0
- posgjila in depoziti 822293 0 822,293 0
- vrednots-ar.le: po poéteni vrednosti skozi 504.560 546372 99 546.370 92
poslovni izid - namen trgovanje 504.560 L
- vrednotene po posteni vrednosti skozi 1 989,600 677.800 190 . 497900 209
paslov.izid - razporejene ob pridobitvi ' 1.006.400
Drugi finanéni prihodki 1.870 0 - 1.870 0
Skupaj prihodki ed nalozb 5.712.394 3.621.465 158 5,242,742 3.259.0564 159

Tabela 80: Primerjava prihodkov od nalo2b vrednotenih skozi poslovni izid v posesti za
trgovanje pred in po saldiranju za premoZenjska zavarovanja

e e VEUR

L...20z2 o011

Pred Po Razlika Pred Po Razlika

R . saldacijo  saldacii "~  saldacijo  saldaciji 7T
Pozitivne tecajne razlike 146.170 14,674 -131.496 299732  61.537 -168.1956
Dobiéki od vrednotenja . 980.624  96.855 -183.769 292.040  43.015 -249.025
Dobi¢kiod prodaje ~ ° '223.936 95631 -128.305 254332  75.573 -178.759
Sle.prih.od nalozb skozi IPI  650.730 207.160 -443.570  776.104 180.125 -595.979

Opomba: zneski so enaki za premoZenjska zavarovania in dopolnilne zdravstvena zavarovanje.
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24.3 DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODKI

Tabela 81: Drugi zavarovalni prihodki za premoZenjska in dopolnilno zdravstveno
zavarovanje

vELR
PremoZenjska zavarovanja ! Od tepa dopolnilno zdrav, zavarovanje |
Indeks | Indeks
2012 011 2012 ey
Cisti prihodki od ostalib storitev 1.791.650 1.499.936 119 1,542.309 1.383,383 111
Prihodki iz izravnave 10547117 10.874.416 96 10547317 10.974.416 96
Prihodki od uveljavijenih regresnih terjatev 362.340 434,146 83 362.340 434,146 83
Prihodki od pozavarovalnih provizij in iz deleev v 49,198 33.837 95 | 0 0
pozitivnem tehnlénem izidu iz pozavarovalnih pogodb : :
Prevrednotovalni poslovni prihodki 107.865 133,576 81 ; 6,867 7.623 80
Skupaj drugt zavarovalni prihodki 12,841.210  13.075.911 98 . 12.458,633 12.7599.568 97

Drugi zavarovalni prihodki iz naslova premoZenjskih zavarovanj in dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja se v letu 2012 v najvedji meri nanaSajo na prihodke iz
izravnave, ki so bili v letu 2012 glede na leto 2011 niZji za 4,5 odstotka predvsem zaradi
strukture portfelja zavarovancev dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

Cisti prihodki od ostalih storitev so se v letu 2012 glede na leto 2011 pri obeh vrstah
zavarovan] nekoliko povetali, kot posledica realiziranih vidjih prihodkov iz naslova
ukinjenih rezervacij razen zavarovalno-tehni¢nih rezervacij. Prihodki iz naslova
ukinjenih rezervacij razen zavarovalno-tehniénih rezervacij so se v letu 2012 v najvedji
meri nana3ali na odpravo rezervacij iz naslova sednih sporov z biviimi zaposlenimi.

24.4 DRUGI PRIHODKI

Tabela 82: Drugi prihodki za premoZenjska in dopolnilno zdravstveno zavarovanje

v EUR
PremoZenjska zavarovanja i Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje |
Indeks Indeks
2012 2011 2012/2011 2012 2011 n012/2011
Prejete kazni in odskodnine 7.540 65.684 il 7.398 45,806 16
Drugi prihodld 283.730 341514 83 289,389 341,514 83
SkuEa'! drugi prihodki 291,270 407.198 79 289,787 387.410 75

Drugi prihodki se v najved]i meri nanasajo na prejete najemnine in druge financne
prihodke od naloZbenih nepremicnin.

94.5 CISTI ODHODKI ZA SKODE

Tabela 83: Kosmate obratunane Skode in Cisti odhodki za Skode za premozenjska in
dopolnilno zdravstveno zavarovanje

VEUR
Premogenjska zavarovanja_ 10d tega dopolnilno zdrav, zavarovanje
" Indeks ’ indeks
2012 2011 2012/2011 2012 2011 a012/2011
Obratunane kosmate Skode 945,388,403 231.611.051 106 | 244,666,159 230.778.036 106
Obrracunani deleZi pozavarovateljev in sozavarovateljev -294.746 -310.378 72 0" a -
Sprememba Skodnih rezervacij 825,041, 112,418 734 £683.608 -7,099 -
Sleupaj ¢isti odhodld za Skode 045,988,606 931.413.091° 106 | 9245.349.767 230.771.937 106
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Tabela 84: Cisti odhodki za kode po zavarovalnih vrstah v letu 2012

v EUR

- . . . Sprememba Sprememba
Obracl:tnane Obracuna.m delez| kosmatlh §kodnih Skadnih rezery, za - Cisti odhodki

kosmate Skode  pozav. in sozav. b . .

rezervacij  pozav. in sozav.
Dapolnilno zdravstveno zavarovanje 244 666,159 - 683.608 - 245,349,767
Ostala zdravstvena zavarovanja 543.468 -224.746 114776 -41,478 ‘392020
Qstala premoienjska zavarovanja 178,776 - 68.135 - - D46910
Skupaj 245.388.403 -224.746 B866.519 -41.478 ' 245.988.698

Cisti odhodki za $kode, ki so v letu 2012 znasali 245.988.698 evrov, so se glede na leto
2011 povecali za 6,3 odstotka. V okviru ¢istih odhodkov za Skode se 99,7 odstotkov
vseh Skod nanasa na &iste odhodke za $kode dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

24.6 OBRATOVALNI STROSKI

Tabela 85: Obratovalni stroski za premoZenjska in dopolnilno zdravstveno zavarovanje

v ELIR
PremoZenjska zavarovanja ! Od tepa dopolnilno zdrav. zavarovanje
2012 2011 zégggéii 2012 2011 gérl'g,i‘;il
Strogli pridabivanja zavarovan; 1.696.729  1.581.840 107 - .| ® 1581644 1454931 - 309 "
Stroski amortizacije 2,463,433 2,666,818 82 2417779 2.505.037 -87
Strogki dela 9.792.763 9.095.489 108 ~ | 8093953 8501176 . 94
* bruto plate 6.964.276 6.691.784 104 5.707.973 6.250.443 91
* stro§ki soc. in pokoj. zavarovanja 1.201.876 1.103.865 108 . _ 985.313 1.031.265 96
* drugi strogki dela 1626511 1.299.840 125 ) 1.336.667 1.219.468 110
Ostali obratovalni strogki 9619951 9337039 103 | 8809912 B.417.630 105
* strogki materiala 735,674 767,157 96 - - - B16.786 648,413 . - 95 i
* strogki storitev 8.097.823 7.730136 105 | 7431801 6955748 - 107,
* drugi stroski 786.454 839.745 94 1" ‘751306 B13.470 94
Skupaj obratovalni strogki 23.572.876 92.681.186 104 20.835.289 90.878.774 100

Tabela 86: Stroski pridobivanja zavarovanj za premozenjska in dopolnilno zdravstveno
zavarovanje

vEUR
PremoZenjska zavaravanja 0d tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeits
2012 2011 o901 2012 2011 o4 9/m011
Provizija ZPIZ 736.113 700.837 165 729,200 657503 110
Provizija odtegovalcem in zastopnikom ' 759.811 723.103 105 708.006 645529 109
Drugi stroski pridobivanja zavaravanj 200.805 157.900 127 151,438 147.899 02
Skupaj strodki pridobivanja zavarovan] 1.696.729 1.581.840 107 1.581.644  1.454.931 109
Tabela 87: Amortizacija za premoZenjska in dopolnilno zdravstveno zavarovanje
v EUR
PremoZenjska zavarovanja Qd tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indelks
2012 2011 2032/2011 2012 2011 2012/9011
Am. neopredmetenih doigoroénih sredstev 1.481.050 1576518 94 1453.058 1.479.040 - 9B
Am, zgradb za opravljanje dejavnosti ~ .253.568 354,185 100 248,775 23B.468 104
Am, opredmetenih osnovnih sredstev 680.908 784683 - B7 ' 668.038 736164 . .01
Am. drobnega inventarja 0 1.077 0 ) a 1010 0
Skupaj 2.415.524 2.616.464 . 82 . 2.369.871 2454683 - - 57
Am. naloZbenih nepremicnin 47,909 50,354 95 47.909 50.354 a5
Skupaj amortizacija 2.463.433 2.666.818 52 2.417.780 2.505.037 97
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Tabela 88: Obratovalni straski, ki izvirajo iz delitve stroskov po vlogi (funkcionalnih skupinah)
za premozenjska in dopolnilno zdravstveno zavarovanje

vEUR
Premozenjska zavaravanja Qd tega dopolnilno zdrav, zavarovanje
Indeks Indeks
2012 2011 2012/2021 | 2012 2011 2012/201

Stroski pridabivanja zavarovan] 6,009,655  11.444.982 53 4,794,365 10,369,436 46
Cenilni strogki oz, stroski reSevanja Skod 815909 147598 553 578,550 137985 4992
Stroski upravljanja sredstev 241.167 160,790 150 2009.999 150389 140
Stroski splosnih sluzb - 16,506,145 10.927.885 151 15,156,375 10.220.964 148
* strogki amortizacije 2.463.433 1472116 187 2417780 1.382.810 175
* stroski dela 5.879.874 5.020.815 117 4,832,092 4.692.751 103
*ostali obratavalni stroski 8.162.838 4.434.950 184 7.906.503 4,145.403 191
Skupaj obratovalni stroski 23.572.876 29681186 104 20,839,286  D0.878,774 100

V primerjavi z letom 2012, ko so bili posredni obratovalni stroski razporejeni po
funkcionalnih skupinah z uporabo kljuca bruto pla¢ zaposlenih, se v letu 2012 preostali
del stroskov razporedi na posamezno funkcionalno skupino stroskov po kljuéu, ki je
doloéen glede na porabo delovnega ¢asa po altivnostih na posameznem strogkovnem
mestu oziroma klju¢u porabljenih ur za izobrazevanje. Zaradi omenjene spremembe je
v letu 2012 v primerjavi z letom 2011 najvedja sprememba pri strodkih pridobivanja
zavarovan], ki so se v letu 2012 zmanjSali za 47 odstotkov medtem, ko so se stroski v

ostalih funkcionalnih skupinah v letu 2012 poveéali.

94.7 ODHODKI NALOZB

Tabela 89: Odhodki naloZb za premoZenjska zavarovanja in dopolnilno zdravstveno

zavarovanje po saldiranju

v EUR
PremoZenjska zavarovanja | Od tega dopolnilng zdrav, zavarovanje
Indelts Indeles
2012 2011 2012/2011 2012 2011 2012/2011
Drugi abrestni cdhodki 134.017 61.538 218 131.8492 55.856 236
Negativne tecajne razlike 143.999 33,393 366 136.050 39393 345
- za prodajo razpoloZljiva sredstva B5.785 o 77.836 0
- slozi poslovni izid {v pos.za trgovanje) 58.103 39.393 147 58.103 39393 147
- od stanja na racunu 111 o 111 0
Drugi odhodki naloZb (posred.provizija) 11,192 99273 101 11.072 80973 119
- razpoloiljive za prodajo 11192 9273 121 11.072 8273 119
lzgube od finanénih nalozb 602466 1.799.157 33 582.066 1.633.957 35
- razpolozljive za prodajo 240154 968.135 25 240,154 968,135 25
- vrednotene po posteni vrednosti slozi 111111 009 093 50 111111 009 093 50
poslovni izid - namen trgovanje : ) i ’
- vrednotene po posteni vrednosti skozi 951.900 G08.800 a1 930,800 443.600 52
poslovni izid - razpor.ob pridobitvi ) ) ’ )
Oslabitve finan. naloZb, kiniso vrednatene po g6 4a7 9319801 39 906467 2319801 39
posteni vrednosti skozi poslovni izid
- posajila in depoziti po adpla&ni vred. 0 1843257 0 1.843.957
- razpoloiljive za prodajo 7.036 100.002 7 7.036 100.002 7
- razpolozljive za prodajo - po nab.vred. 899.431 376542 239 899.431 376,542 239
Slupaj edhodki od naloZb 1,798,141 4.299161 43 1.767.496 4.058,27% 44

Najvedji delez med odhodki nalozb predstavijajo oslabitve finanénih naloZb
razpoloZljivih za prodajo, ki so bile evidentirane po nabavni vrednosti. Gre za deinice
sklada tveganega kapitala, ki jih je Vzajemna kupila leta 2007 in jih je v letu 2012 slabila
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na vrednost 0 {slabitev v visini 899.431 evrov). Vzajemna je izvedla slabitev te naloZbe
na podlagi mnenja revizorja tega sklada k letnim izkazom sklada za leto 2011, da se ne
more prepicati o poSteni vrednosti nekaterih nalozb sklada in posledié¢no izkazovanju
teh nalozb v letnem izkazu sklada.

Zaradi prevrednotenja na trZno ceno je Vzajemna v skupini naloZb, vrednotenih po
posteni vrednosti skozi poslovni izid, realizirala izgubo v vi§ini 315.603 evrov, od tega v
skupini, ki so bile tako razporejene ob pridobitvi, 251.200 evrov, v skupini, ki so
namenjene trgovanju, pa 64.403 evre. Zaradi prodaje naloZb je Vzajemna realizirala
286.863 evrov izgube, in sicer v skupini nalozb, razpoloZljivih za prodajo, 240.154 evrov,
v-skupini-naloZb; vrednotenih po-posteni vrednosti skozi-poslovni-izid in namenjenih
trgovanju, pa 46.708 evrov.

Tabela 90: Slabitve nalozb

v EUR
PremoZenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
o indeks ' Indeles
2012 2001 441900011 2012 2011 yo19m01
Posojila in terjatve po odplvred. 0 1.843.957 - .0 1.843.957 -
RazpoloZljive za prodajo: 906.467 476.544 190 906.467 476.544 190
- delnice - po nabavni vrednosti  899.431  376.542 . 239 . 899.431 376542 . 238
- delnice 7.036 100.002 7 ' 7.036 100.002 7
Skupaj 906.467 2.315.801 39 - 906.467 2.318.801 - 39

Prihodki in odhodki iz naslova naloZb, izkazanih skozi poslovni izid in v posesti za
trgovanje, so v bilanci uspeha prvi¢ prikazani v saldiranih zneskih. Gre za prihodke in
odhodke iz naslova dobickov oziroma izgub od vrednotenja in prodaje ter tecajnih
razlik. V Tabela 91 so saldirani po posameznem finanénem instrumentu, v Tabela 93 pa
so prikazani v bruto zneskih. Na koncu je $e primerjalna Tabela 92 med nesaldiranimi
zneski (bruto zneski pred saldacijo) in saldiranimi (po saldaciji} zneski, ki so upoStevani
v bilanci uspeha.
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Tabela 91: Odhodki naloZb za premoZenjska zavarovanja in dopolnilno zdravstveno
zavarovanje pred saldiranjem

v EUR
PremoZenjska zavarovanja 0d tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
202 2011 pphonts, 2012 201 pqom0es
Drugi obrestni odhodki 134,017 61.538 218 131.842 55.856 236
Nepativne teajne razlike 275.435 207.588 133 267.546 207.588 129
- za prodajo razpoloZljiva sredstva 85,785 0 77.836 0
- slkozi poslovni izid (v pos.za trgavanje) 189.600 207.588 91 189.600 207588 91
- od stanja na radunu 111 0 111 0
Drugi odhodki nalozb (posred.provizija) 11192 9273 191 11.072 9273 119
- razpoloZljive za prodajo 11.192 9973 171 11.072 5273 119
lzgube od finanénih nalozb 914539 2226941 41 854.13% 2.061.741 43
- razpoloZljive za prodajo 240154 968.135 95 240154 968.135 25
- vrednotene po posteni vrednosti skozi 493,185 650.008 65 493185 650.006 65
poslovni izid - namen trgovanje ’ ’
- vrednotene po posteni vrednosti skozi 951900 608.800 M 230 800 443,600 59
posloyni izid - razpor.ob pridobitvi i ’ : ’
Oslabitve finan. nalozb, ld nisovrednotene po goe 457 9319801 39 906467  2.319.801 39
posteni vrednosti skozl poslovni izid
- posojila in depoziti pa odplaini vred. 0 1.843.957 0 1.843.257
- razpoloZljive za prodajo 7.036 100.002 7 7.036 100.002 7
- razpoloiljive za prodajo - po nab.vred. 895.431 376.542 239 898.431 376.542 239
Skupaj odhodki od naleZb 2241711 4.895140 46 2,211,067 4654258 48

Tabela 92: Primerjava odhodkov od nalozb vrednotenih skozi poslovni izid v posesti za
trgovanje pred in po saldiranju

e e M EUR
202 e
Pred Po . Pred Po .
. séldacio saldachi PP caldacio  saldaci P
Negativne tecajne razlike 18%.60C 58103 -131.456 207.588 39.393 -168.195
Izgube od vrednotenja 248,171 64403 -183.769 389.352 140.327 -249.025
lzgube od prodaje - 175.014 46,708 -128.305  260.654 81.895 -178.759
Sk.odh.od nalozb skozi IPI 612,786 168,214 -443570 857.594 261.615 -585.979
Opomba: zneski so enaki za premozenjska zavarcvanja in dopolnilno zdravstveno zavarovanje,
Tabela 93: Prikaz prihodkov in odhodkov naloZb po saldiranju
v EUR
PremoZenjska zavarovanja ~ Od tega dopolnilno zdrav,zavarovanje
Indeks Indeks
2012 2011 9012/2011 2012 2011 2012/2011
Prihodhki od nalozb 5268824 3,025,485 174 47799172  2.703.075 178
Odhodfi od nalozb 01798141 4.229161 43 - 17687496 4.058.279 44
Razlika med prihodki in odhodhi 3.470.683 -1.203.675 - 3.031.676 -1.355.204 -
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24.8 DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI

Tabela 94: Drugi zavarovalni odhodki

v EUR
Premozenjsla zavarovanja Qd tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
2012 2011 sp12/2001 2012 2011 on19/2011

Cdhodki za preventivno dejavnost : 0 0 - 1] o -
Prevrednotovalni poslovni odhodki 3345197  1.075.403 311 ‘3121594 900.294 347
Odhoedki za ablikovanje dolgaroénih rezervacij 664,243 16,378 4.056 651.689 15365 4,241 -
Qdhodki iz izravnalne sheme dopolnilnega zavarovanja 0 o . - 0 o . .-
Ostali Gisti zavarovatni odhodki 477.897 489129 98 950.275 270,236 ‘93
Drugi poslovni odhodki 200.558 137,834 148 8.249 70,755 12
Slupaj drugl zavarovalni odhodki 4687.895 1718745 473 4.031.807  1.256.650 321

Drugi zavarovalni odhodki, ki so v letu 2012 znasali 4.687.895 evrov, so se glede na leto
2011 povedali.

Omenjeni odhodki so se v letu 2012 v najvedji meri nanasali na prevrednotovalne
poslovne odhodke v viSini 3.345.197 evrov. Na dan 30. 9. 2012 je pooblasceni
ocenjevalec nepremiénin, mag. Anton KoZar izvedel cenitev nepremic¢nin v poslovni
uporabi Vzajemne. PoStena vrednost nepremiénin je bila ocenjena v skladu z
Mednarodnimi standardi ocenjevanja vrednosti (MSOV 2011). Pri ocenjevanju vrednosti
nepremicnin so bili uporabljeni nadin trZnih primerjav (za zemlji$¢a), na donosu
zasnovan nacin in nabavnovrednostni nacin. Na osnovi uradno ocenjene vrednosti je
Vzajemna izvedla slabitve nekaterih nepremiénin, v skupni visini 2.186.229 evrov.

V letu 2012 Vzajemna ni beleZila odhodkov iz naslova izravnave.

24.9 DRUGI ODHODKI
Tabela 95: Drugi odhodki
v EUR
Premozenjslka zavarovanja | 0d tega dopolnilno zdrav, zavarovanje
Indeks - : " Indeks
-2012 2011 2019/2011 2012 2011 D019/2011
Denarne kazni in odskodnine B34 7.661 i1 4 ... . B18 7650 .11
Drug| odhodki 832,221 79.938 1041 B32.086 79938 1041
Skupaj drugi odhodki 833,055 B7.599 951 832.904 87.588 951

Drugi odhodki se v letu 2012 v veéji meri nanaSajo na odhodke naloZbenih
nepremicnin. Na dan 30. 9. 2012 je pooblaséeni ocenjevalec nepremic¢nin, mag. Anton
Kozar izvedel cenitev naloZbenih nepremi€nin. Postena vrednost nepremi¢nin je bila
ocenjena v skladu z Mednarodnimi standardi ocenjevanja vrednosti (MSOV 2011). Pri
ocenjevanju vrednosti nepremic¢nin so bili uporabljeni nadin trZnih primerjav (za
zemljis€a}, na donosu zasnovan nadin in nabavnovrednostni naéin. Na osnovi uradno
ocenjene vrednosti je Vzajemna izvedla slabitve nekaterih naloZbenih nepremiénin, v
skupnem znesku 778.388 evrov.
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24.10 SPREMEMBA OSTALIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI]

Tabela 96: Sprememba drugih zavarovalno-tehniénih rezervacij

v EUR
Prernozenjska zavarovanja i__Dd tega dopalnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
2012 2011 ap1/a0 | 2012 2011 0012/0011
Sprememba matemati¢nih rezervacij G60.363 1888 - 0 0 -
Sprememba drugih zavarovalng-tehnignih rezervacij 0 -050,000 ] I B 250000 0
Sprememba ostalih zavarovalno-tehniénih rezervaci) 60.363 -048.119 1] : 1] -950.000 0

V letu 2012 smo matemati¢ne rezervacije oblikovali za nezgodno zavarovanje starejsih,
pri zavarovanju tveganja raka ter bolezni srca in oZilja v skladu z izra¢unom
matematiénih rezervacij ni bilo potrebno oblikovati.

24.11 DAVEK OD DOHODKA
Tabela 97: Davek od dohodka

vEUR
PremozZenjska zavarovanja 0d tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indelts
2012 2011 2012/2011 2012 2011 2012/2011
Davek od dohodka pravnih oseb 1.143.286 7929.169 157 821.029 293.519 280
OdloZeni davek 241,752 -83.589 - 238,774 -84.678 -
Skupaj 1.385.038 545.580 215 1.059.803 208.841 507
Dejansko obracunani davek se od teoreti¢nega razlikuje iz naslednjih naslovov:
Tabela 98: Razmerje med davkom od odhodka in radunovodskim dobiékom
vEUR
PremoZenjska zavarovanja | Od tega dopolnilne zdr, zavarovanje
Indeks Indelts
2012 2001 opromprr; 2012 2011 2012/2011
Daobitel pred obdavcitvijo 7.230.967 3.080.764 235 5.506.942 944,747 583
Pavek izratunan po predpisani davéni stopnji 1.301.574 g616.153 211 ¢ 991,250 188.949 525
Popravek prihodkov na raven davéna priznanih -23.404  -113.268 ar 20973  -111.676 21
Popravek odhodkov na raven davEno priznanih 187.254 584.652 32 : 171914 573524 30
Davéne olajgave -80.387  -441957 18 | -80.387  -441.957 18
Skupaj odhodek za davel 1.385.038 645,580 215 | 1,059,804 208,841 507
Dejanska davéna stopnja iz odhodka za davek 19% 21% 91 19% 22% 87

25 DOGODKI PO DATUMU BILANCE STANJA

Dogodki pe datumu bilance stanja so razkriti v poglavju 6. uvoda k letnemu porodilu na
strani 31.

26 DODATNA RAZKRITJA KI1ZKAZU POSLOVNEGA IZIDA V
SKLADU Z ZGD-1

Prejemki delavcev, skupaj s prejemki uprave, na podlagi pogodbe o zaposlitvi, za
katero ne velja tarifni del kolektivhe pogodbe, so v letu 2012 znasali bruto 1.618.567
evrov, od tega so zasluzki, ki ne vklju€ujejo povracil stroskov, znasali bruto 1.489.620
evrov.

Vzajemna je v letu 2012 izplagala odpravnine v vi$ini 131.374 evrov.
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Nadzorni svet in ¢lani uprave niso bili delezni nobenih izpladil za opravljanje nalog v

odvisnih druzbah.

V letu 2012 je druZba porabila za storitve revidiranja letnega porodila 55.908 evrov.
Drugih storitev v letu 2012 druZba, ki je izvedla revizijo letnega porogila, za Vzajemno ni

opravila.

Tabela 99: Prejemki organov vodenja in nadzora v letu 2012

vEUR
Povratila
Bruto o
plada - Bruto stroskov Zavarovalne Druga
Bruteplaga. Lo o .. MNagrade - {prehrana, o dodatna Skupaj
variabilni sejnine . eps premije .
d potni stroski plagila
el N A
.- . in dnevnice)

Skupaj prejemki uprave 224.700 - - 3,535 1.300 8.727]  238.263
Marija Milojka Kolar Celarc 98,400 - - 1,438 v 4,501 104.340
mag. Katja Jeler&ic 88.800 - - 1,555 800 2.630 93.785
mag. lvan Gracar 37.500 - - 542 5ce 1.596 40,138
Skupaj prejemki - - 17.555 5.302 . - 26857

nadzornega sveta e .
mag, Aleksandra Podgornil - - 4,995 1.954 - - 6.179
Nezka Ivanetic 9.580 976 - - 3.556
Brigita Adimavié 2,795 2,181 - 4.976
PrimoZ (gerc 2.795 1.954 - - 4.749
Darja Korpar 2.795 1,960 - - 4,755
Ciril Smrkolj 2.365 277 - - 2.642

27 PRIPRAVA [ZKAZOV V SKLADU S SKLEPOM AGENCIJE ZA
ZAVAROVALNI NADZOR

V skladu s Sklepom o letnem poroCilu in trimeseénih radunovodskih izkazih
zavarovalnic - SKL 2009 {Ur. L. RS 47/2009) Vzajemna izkazuje postavke v bilanci stanja,
izkazu poslovnega izida in izkazu vseobsegajofega donosa lodeno za dopolnilno
zdravstveno zavarovanje in za zavarovalnico kot celoto. Vzajemna je v skladu z
objavljenim sklepom pripravila raéunovodske izkaze za leto 2012, ki so predstavljeni v

nadaljevanju.
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Tabela 100: Bilanca stanja za Vzajemno kot celota in loéeno za dopolnilno zdravstveno

Zavarovanje
- e e TR D— V EUR
POJASNILA SKUPA] FREMOZEN]SKA DOPQLNILND ZDRAVSTVEND
- - .ZAVAROVANIA ZAVAROVANIE ;
e e e i 3117902 31120011 31.12.2012 : 3112 2011
SREDSTVA i 128.319.166! 114.195.545; 115.495.61?: 105165189
A NEDPREDMEVEMA SREDSTVA 231 2.480.697 3.‘-‘&4.314j 2517601 3645078
B, QPREPMETEMNA O3NOVNA SREDSTVA 2312 11123700 14.072.578; 10615627 13.503.901
C. ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK 233 1.273,559‘ 1.534.568; 1.210.439; 1.463.531
0. NALOZBEME NEPREMICNINE 134 2578508 144!4530% 2579504, 3404530
E. FINANENE RALO2BE VDRUZBAH ¥ SKUFINI IN V PRIDAUZENIH DRU2BAH )} ﬂ D: ]
F. FINANCNE NALO2BE: 235 01.162.592; 55243.5202(‘ 63.940.094 GLOIEBES
- vpasofliain depatite 45716746 30771484 35716746 12.771.4B4
- vposest} do zapadlost 3.432.769. o 3439765, Q
- mzpeloiliive ra podaje 42.666.579 48302857, 33.000.481 431B0.202
- vrednotena pa podteni vrednostl 8208857 B1£9.478; 5971897, E.065.279
G ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHHIENIH REZERVACY PRENESEN POZAVAREVATELIEM 3.6 454,452 BHT.IEIJ; IJ: @
H. TERJATVE 23.738.915! 15.493.932: 25642412} 18.053915
L Terjutve iz nepostednin zavarovalnih posloy 237 03.430.034 17.932.850; 23006 811} T1E850M)
2. Terjatve iz pozavirovana in sazavarovania kbl 56.549, 99,140 0 a
4. Terjtve za ndmerjeni davek o: o a a
4. Drugeterjatve 39 310.73%; 4E1.830; 2635601 458785
. DRUGA SREDSTVA 2510 3.00.900? 203732 E.TET.TIJE: 2867.843
| DEMAR N DEMARNIUSTREZNIKI 2311 9255055 136801 202350, 195,524
KAPITAL INOBVEZNOGSTI 128,319.168 114.195.546 115496617 105.165.189
A KAPITAL 2232 ? £9.052.813 62090308 E0.830114: E5.655.660
1, Osnovnf kapital ‘ 3.13E.040 3138040 3.133.040 3338.040
2. Kaphalske rezerve H 51§.488 518.408; 519.498: 515.498
3. Rezervelzdobitia 63221553 £7.166.533 54.832.378; SLAB1.400
4. Preselek bz previednotenfa 3081351 -35.636! 02047, -77.268
5. Zadrfani it paslovnl lrid 170159, il 167.519; . o
5. Cisti poslovnl Izid pasiovega leta : 29923 402 1300671 1824631 183850
B. SKUPAJCBVEZNOST ‘ 57.366.344 52.105.439, 5-!.5055(!33 49.50E.529
1 ZAVAROVALNO-TEHMIENE REZERVAC|E 23113 27,348,514, 20148,453: 25910,311
1. Prenogne preriije : A5EB153 TEgaT 23726940
2, Matematiéne rezervaclfe EZEED: 1.888 a 0
3. Skodne rezervadje 1 3545282 2LI78.T7E 1.566581 21B3.373
4. Druge zavarovalsc-tehniZne rezervacije i 0: a; a; 0
. DRUGE AIEZERVACIE 2114 1500.441 1465.552 1.852.780: 1.410.056
. ODLCZENE OEVEZHOSTI ZA DAVEX 2115 200127 10,442 132359‘ a
. DRAUGE FINANCNE DOVEZNOSTI Lt} hil [t} q
V. OBVEZNOSTILZ POSLOVANJA 20935761 20.827.431 19.763.016! 15.865.118
1. Dbveznosti lz neposrednih zavarovalnth posloy 2318 18302.088 19.5B6.587 19,988,836 12571601
2, Dhveznasti iz pamvarovanis In sozavarovanja 2317 458,817 513675 a 1]
3. Obwaznosti za odnerjeni davak 2318 474,880 151688 A7a800 3819
VI. OSTALE QBVEZNOST PER 2.925.3955 2.455.198| 2.711.026. 2312131
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Tabela 101: Izkaz poslovnega izida za Vzajemno kot celota in loCeno za dopolnilno

zdravstveno zavarovanje

v.EUR
POJASNILA SKLUPAl PREMOZEN)SKA DOPOLNILNO ZDRAVSTVEND
ZAVAROVANIA ZAVAROVANIE
leto 2011 letn 2011

—— leta 2012  popravleno teto 2019 popravljeno

I. 15T PRIHODKS 0D ZAVAROVALNIH PREMI) 241 265.770.691 046,453,036 260.700.614 241,857,923

+ Dbrafunane kosmate zavarovalne gremije D088, 770 243074851 284,535,147 240,953,830

- DbraZunina premifa oddana v pozavsrovan]e in sozavaravanje -1.411.528 -L442.557 [\ 0

- Sprememba prenssnih premi} -3.401.554 -1.178.968 -2.552.530 -1.096.007

I PRIHODXI 0D NALOZE V POVEZANE DAUZBE, od tega L] 0 o ]
- dobifek iz nalodb v kapitat peigdriEenih o skupaj of ! drulb, ohralunan z sporabo

kapitalske metode 0 of a i

i, FRIHODKI OR NALDED 2432 5.260.024 3.025.466; 4195272 2.703.075

. DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODK., od tega 2435 1zp4l.oi0 13075911 11.453.533 12799580

- pribedki od provigi amasg 31837 a [\

V. DALGI FRIHODXI 244 291.270 407.150 09,707 307.410

L £&157 oCHODK: 2 SXD0E 245 245 306,698 231,413.081 245.349.767 220,771,937

1 Obratunanikesmati znesi Jad 245.308.463 231.611.051 244 666152 250772036

2 Obratunani deledi pozavarovatelev In sozavarovateljey -204.746 -310378 o a

3 Sprememba fkodnih rezervaci 825041 112418 603.608 -1.098

Vil.  SPHEMEMEA DRUGIH 2AVARCVALND-TEHNIENIH REZEAVACH 2430 60.363 -248112 o -250.c00

VIl. CHRATOVALN! STROZK), od tega NE Q3570676 22681186 20.039.009 120.074.774

- strodkf pridobivanja zavarovanj 3518785 1581.840 1581644 1454831

% CRHORKI NALQZE, od tegm 2437 1.799.24% 4.229.16]“ 1757496 4.058.279

= oslabitve finan2nik sredatey, ki nisa metena pa pofteni wrednasti skazi peslovn] nid 806467 0319.801; B0a.467 2319601

X ORUGI ZAVARQVALNI DDHODK! 240 4.G37.995 1.710.745: 4031007 1.256.650

Xl DRALGI DDHOBDKI 249 B33.055 a7.599! 032804 B7teg

X, PASLOVNIIZID FREG CBDAVEMTVID 7230967 3.080.764. 5506542 844747

X,  DAVEKOD DOHODKA 2411 1.305.030 645.500 1.058.603 200.041

xiv,  EIST) POSLOVNS 1210 OBRAEUNSYEGA 0BCOB)A 5.845.930 2435.1B63; 4,447,119 735.906

Tabela 102: Izkaz vseobsegajofega donosa za Vzajemno kot celota in lo¢eno za dopolnilno

zdravstveno zavarovanje

vEUR

POJASNILA SKUPA] PREMDZEN]5KA DOPOLNILNO ZDRAVSTVEND
_— ZAVAROVANJA ZAVARDVANIE
leto 2012 . fetoi11 lem2me | leomony
1. CISTI DOBIZEKAZEUSA POSLOVNEGA LETA PO 0BDAVCEV 5.845.330: 2.435.183; 4.441.139; 735.506
Il. DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS PO OBCAVETVI (1+4243) 2312 1,116,786: -BHE.8I7 785.3155 -783.823
1. Cisti dobigki fizgube iz ponovne izmere finanZnega sredstva, razpatoiljivega za prodajo 1.325.797: 1108533 937531 -978,903
1.1. DobiEkifizgube, pripoznani v preselku iz prevrednotenja 1.571.650; -1 0B0.802! 1133.745: +1.952.172
1.2, Prenos dohickov/izgub iz preseska iz prevrednaotenja v pastovni izid -245.853; 972269 -195.‘1‘555 979259
2. Drugi disti dobigkifizgube drugega vseobsegajotega donosa a: o 0 0
3. Davek od drugega vseohsegajocega donosa -209,011! 221,707 -151.676; 195981
Hl. VSEOBSEGAJOC! DONOS POSLOVNEGA LETA PO OBRDAVEITVI (141} 698718 1.548.357, 5233484 -48,016
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IV PRILOGE

28 BILANCA STANJA

28.1 BILANCA STANJA PREMOZEN]JSKIH ZAVAROVAN) SKUPA)

nadan nadan
v EUR 31.12,2012 31,12,2011 indels
SREDSTVA . - ' : : © . '196319.168 . . 114195546 - 111
A, NEOPREDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA 2.690.897 3.784.314 71
1 Neopredmetena dolgoroZna sredstva 2.535.549 3,677.048 69
2 Debroime o o
3 Dolgorocno odloZeni strodki pridobivanfa zavarovan] 59.764 o
4_Druge dolgoro€ne aktivne Easovne razmejitve 95,584 .. 107.267 89
B. NALOZBE v ZEMLJISCA IN ZGRADBE TER FINANCNE NALOZBE 94.143.209 B5.38B.351 110
| ZEMLJISEA IN ZGRADBE 12.525.765 15,767.390 79
a} Za neposredno izvafanje zavaravalne dejavnosti 9.946.257 192,362,760 80
1. Zemlji5Za za neposredno izvajanje zavarovalne dejavnosti 0 0
2. Zgradbe za neposredno fzvajanje zavarovalne defavnosti 0.946.257 12.362,760 a0
3 Dvuga zemljiséa in zgradbe za neposredno izvajanje zavarovalne dejayniosti a 0
1) NaloZbe v nepremicnine, ki nlso namenjene neposrednemu izvajanju zavarovalne 0 579.508 3.404.630 76
dejavnosti
1. Zemijiséa 0 0
2, Zgradbe £,578.508 3.404.630 76
Il FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN v PRIDRUZENIH DRUZBAH 0 0
1 Celnice in deleZi v drubah v skupini 0 1]
2 DolZniski vradn. papirji in posojila, dana drugim druzbam v skupini 0 1]
3 Detnice In dele? v pridruzenih druzbah 0 1]
4 DolZn. vredn. papisji in posolila, dana pridruzenim druzbam 0 0
& Druge finanéne nalaZbe v druZbah v skupini in v pridruZenih druzbah 0 0
Il DRUGE FINANCNE NALOZBE 81,162,992 68,243,820 117
1 Dolgoroéne finanéne naloZbe 58.269.781 40,948,125 142
1.1. Detnice in drugi vredn.papirji s sprem.don.in kuponi v vzajemnih skladih 9,822,804 6.246.400 157
1.2, Dolzniski vred.papirji in drugi vrednostni papirji s stalnim donosom 39,595,536 34,701,724 114
1.3. Deledi v investicifskih skladih 0 1]
1.4, Hipotekarna posojila 0 0
1.5. Druga dana posojila 0 0
1.6. Depoziti pri bankah B.851,341 1]
1.7. Ostale financne naloZbe 0 a
2 Krathkaroéne finanGne naloZbe 22 893.210 18.295.696 B1
2.1, Delnice in delezi kupljeni za prodajo 1.583.794 1.264.813 126
0.9, Vredn. papirji kupljeni za prodajo oz, s preastalo dospelostjo do enega teta 4,355,211 15.658.648 28
2.3. Dana kratkoro&na posojila 1] o
2.4, Kratkoro&ni depoziti pri bankah 16.865.405 10.862.96% 155
2.5. Ostale kratkoroZne finanéne naloibe 78.800 469.266 17
IV FINANCNE NALOZBE POZAVARGCVALNIC I1Z NASLOVA POZ. POGODB PRI CEDENTIH \] 0
V SREDSTVA [Z FINANENIH POGODB a 1]
Vi ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACI PRENESENIH NA POZAV, IN V SOZAV, 454,452 387.1B0 117
a) iz prenpsnih premij 192,141 166.348 116
b} iz matemati&nih rezervacij Q 1]
¢} iz Skadnih rezervacij 02602.311 220,833 119
d) iz rezervacij za bonuse in popuste o] a
e} Iz drugih zavarovalne-tehniénth rezervacii 0 0
f) iz zavarovalno-tehniénih rezervacij v korist Zivijenjskih zavaravancev, ki prevzemajo
naloZbeno tveganje ] 4]
C. NALOZBE V KORIST ZIVL).ZAVAROVAN,, KI PREVZAME)D NALOZBEND TVEG, 0 0
D. TERJATVE 95072814 20.028.810 125
| TERJATVE IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV 23,432,034 17.932.B50 131
1 Terjatve do zavarovalcev 20.748.067 15,268,152 136
1.1, Terjatve do pridrudenib druzb 0 0
1.2 Terjabtve da druzb v skupini 1} D
1.3. Terjatve do drugih druzb 20,748,067 15.269.192 136
2 ‘Terjatve do zavarovalnih posradnikov 1] 0
2.1. Terjatve do pridruZenih druzb 0 0
2.2 Terjatve do druzb v skupini 0 i
2.3, Terjatve do drugih druzb a ]
3 Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 2.683.967 2.663.658 101
3.1. Terjatve do pridrufenih druzb 0 0
3.2. Tesjatve do druzb v skupini 0 0
3.3. Terjatve do drugih druzb 2.683.967 2.663,638 101
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na dan na dan
VEUR 31.12,2012 31,12,2011 Indeks
' TERJATVE IZ SOZAVAROVANJA IN POZAVARDVAN]A 56.649 99.140 57
1 Terjatve za premijo iz sprejetega sozavarovanja o 0
1.1, Terjatve do pridrezenih druZb d 0
1.2. Terjatve do druzb v skupini [} ji]
1.3. Terjatve do drugih druzb o 0
2 Terjatve za premijo [z sprejetega pozavarcvanja ¢ 1]
91, Terjatve do pridruZenih druzb o ]
2.2 Terjatve do druzb v skupini [+ 1]
2.3. Terjatve do drugih druzb o} ]
3 Terjatve za dele?e sazavarovateljev v Skodah ¢ 0
3.1. Terjatve do pridruZenih drudb o] 0
3.2, Terjatve do druzb v skupini i} 1]
3.3, Terjatve do drugih druib g 0
4 Terjatve za deleZe pozavarovateljev v Skodah 49.08% 93,164 53
4.1, Terjatve do pridruzenib druzb [} 0
4.9 Terjatve do druZb v skupini 1] ]
4.3, Terjatve do drugih druzb 49,069 93.164 53
5 Druge terfatve iz sozavarovanja in pozavarovanja 7.579 5.976 187
5.1. Terjatve do pridruZenih druzb 0 0
5.2, Terjatve do drub v skupini [y 0
5.3. Terjatve do drugih druzb 7.57% 5876 127
1l DRUGE TERJATVE IN ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK 1,584,132 1.326.820 79
1 Terjatve za predujme za neopredmetena sradstva 1] a
1.1 Tetjatve do pridruZenih druib 0 1]
1.2, Terjatve do druzb v skupini ¢ 0
1.3, Terjatve do drugih druzb ¢ 0
2 Druge kratkorotne terjatve iz zavarovalnih poslev 11991 35.665 34
2.1, Terjatve do pridruzenih druzb 0 0
2.2, Terjatve do druzb v skupini 0 0
2,3, Terjatve do drugih druzh 11991 35.665 34
3 Kratkorogne terjatve iz financiranja 9.430 1.305 799
3.1, Terjatve do pridruzenih druzb 0 0
3.2, Terjatve do druZb v skupini 0 0
3.3. Terjatve do drugih druzb 9,420 1.305 799
4 Druge kratkoroZne terjatve 288.822 258.364 112
4.1, Terjatve do pridruZenih druzb 0 0
4.2, Terjatve do druzb v skupini 0 0
4.3. Terjatve do drugih druzb 088,832 958,364 112
5 Dolgoroéne terjatve 0 166.498 0
5.1. Terjatve do pridruzenih druZb ] 1]
5.2, Terjatve do druzb v skupini 0 0
5.3. Tedatve do drugih druzb 0 166,498 0
8 Terjatve za davek od dohodkov pravnih oseb 0 0
B6.1. Terjatve do pridruZenih druzb a n
6.2, Terjatve do druzb v skepini 0 0
6.3, Terjatve do drugih druzb 0 ]
7 OdloZene terjatve za davek 1.273.899 1.534.988 a3
7.1. Terjatve do pridruZenih druzb 0 0
7.9 Terjatve do druzb v skapini Q 0
7.3. Terjatve do drugih druzb 1.273.859 1.534.988 83
IV NEVPLACANI VPOKLICANI KAPITAL ¢ ]
E. RAZNA SREDSTVA 1.403.348 1.846.710 72
| OPREDMETENA OSN. SREDSTVA RAZEN ZEMLJIST IN ZGRADE 1.177.443 1.709.818 69
1 Oprema 1.177.443 1.709.818 69
2 Druga opredmetena osnovna sredstva 0 0
I DEMARNA SREDSTVA 225,905 136,892 85
Il ZALDGE IN DAUGA SREDSTVA 1] 1]
1 Zalage 0 0
2 Druga sredstva 0 0
F. KRATKOROCNE AXTIVNE CASQVNE RAZME]ITVE 3.008.200 3.037.321 95
1 Prehodno nezaratunani prihodki od obresti in najemnin 0 0
2 KratkoroZne odloZeni stroski pridobivanja zavarovanj 59,518 a
3 Druge krathorogne aktivne Casovne razmejitve 92.956.381 3.037.321 97
G. NEKRATKDROENA SREDSTVA V POSESTL ZA PRODAJO IN USTAVLJEND POSLOVAN|E 0 0
H, ZUNA|BILANENA EVIDENCA B97.586 530.513 169
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nadan na dan
v EUR 31122012 31122011 indeks
OBVEZNOQOSTI 126.319.168 114.195.548 111
A. KAPITAL 69,052,823 62.090.108 111
| VPOKLICANI KAPITAL 3,138.040 3.138.040 100
1 Osnovni kapital 3.138.040 3,138,040 100
2 Nevpoklicani kapital (kot odbitna postavka) 0 0
i KAPITALSKE REZERVE 518.498 518.438 100
Il REZERVE 1Z DOBICKA 61.221.553 57.166.533 107
1 Vvainostna rezerva 30,168,843 29,036.331 104
2 Zakonske in statutarne rezerve 585.819 5B85.819 100
3 Rezerve za lastne delnice in lastne poslovne deleZe 1] o
4 lastne delnice in lastni poslovni deleZi {kot odbitna postavka) 1} o
5 Rezerve za izravnavo kreditnih tveganj 0 ¢
6 Rezerve za jzravnavo katastrofalnih Skod 0 1)
7 Rezerve iz polavice pozitivnega izida dopolnilnih zavaravan] 24,308,603 21.386.095 114
"B Druge vezerve iz dobitka 6,158.287 6.158.287 100
IV PRESEZEK |2 PREVREDNOTEN)A 1.081.151 -35.636
1 Preseiek iz prevrednatenja v zvezi z opredmetenimi asnovaimi sredstvi o 0
2 PreseZek iz prevrednotenija v zvezi z dolgorognimi finanénimi naloZzbami 1.192.968 -114.917
3 PreseZekiz prevrednotenja v zvezi s kratkoragnimi finanénimi naloZbami 88.285 70.373 125
4 Drugi preseilki iz prevrednotenja -200.102 8.909
v ZADRZANI CISTI POSLOVNI 1ZID 170.159 i}
VI CISTI POSLOVNI 1ZID POSLOVNEGA LETA 2.923.422 1.302.671 224
B. PODREJENE OBVEZNOSTI o] o
€. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEMNIENE REZERVACIIE IN ODLOZEN| PRIHODKI 0D PREMI] 32.001.042 27.346.814 117
I KOSMATE PRENOSNE PREMIJE 28.293.500 24,566.153 115
Il KOSMATE MATEMATIENE REZEREVALIE 62.250 1.888 3.288
Il KOSMATE SKODNE REZERVACIJE 3.645.282 2.778.773 131
IV KOSMATE REZERVACIJE ZA BONUSE IN POQPUSTE 1] 0
V DRUGE KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNIENE REZERVACIJE 1] 0
0. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNIENE REZ. V KORIST ZIVLL.ZAV., KI PREVZ, NAL. TVEGANJE ] 4]
E. REZERVACIJE ZA DRUGE NEVARNOSTI IN STROSKE 1,900,441 1,465,552 130
1 Rezervacije za pokojnine 0 0
2 Druge rezervacije 1.900.441 1.465.552 130
F. OBVEZNOSTI ZA FIN.NALOZBE POZAVAR.IZ NASLOVA POZ. POGODB PRI CEDENTIH 0 0
G. DRUGE OBVEZNOSTI 22.493.745 22,515.628 100
| OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVARGVALNIH FOSLOV 19.302.089 19.586.587 99
1 Obveznosti do zavarovalcev 523 15  3.605
11. Obweznostt do pridruZenih druzb 4] a
1.2. Gbveznosti do druzb v skuginl 0 o
1.3. Cbveznosti do drugih druzb 593 15 3,605
2 (bveznosti do zavaravalnih posrednikov 34.148 37.022 92
2.1. Ghveznosti do pridruZenih druZb o] 0
2.9, Obveznosti do druib v skupini o 0
2.3. Obveznosti do drugih druZb 34,148 37.022 92
3 Druge obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov 18.267.418 19.548.551 99
3.1. Obveznosti do pridruZenih druzb 1] 1]
3.2. Obveznasti do druzb v skupini [ 0
3.3. Obveznosti do drugih druZb 19.967.418 19.548,551 99
Il OBVEZNOSTI IZ SOZAVAROVAN]A IN POZAVARDVANJA 458.812 511.675 =]
1 Obveznosti za sozavarovalne premije 0 o}
1.1. Cbveznosti do pridruZenih druzb 0 0
1.2. Obveznosti do druzb v skapini 0 0
1.3, Ghveznosti do drugih drugb 0 1]
2 QObveznost za pozavarovalne premije 391.569 374671 105
2.1, Obveznasti do pridruZenih druib ] ]
2.2. Obveznosti do drub v skupini 0 i]
0.3. Obveznosti do drugih druzb 391.569 374.671 105
3 Obveznosti za deleZe v zneskih Skod iz sozavaravanja 0 i}
3.1, Obveznosti do pridruZenih druzb 0 0
3.2. Obveznosti do deuib v skupini 0 0
3.3, Obveznosti do drugih druib 0 0
4 Obveznost za deleZe v zneskih Skod iz pozavarovanja §7.242 137.005 49
4.1, Obveznosti do pridruZenib drugb 1] 0
4.2, CGbveznesti do druZb v skupini 0 0
4.3. Obveznosti do drugih druzb 67,242 137.005 49
& Druge obveznosti iz sczavarovanja in pozavarovanja a o]
5.1. Obveznosti do pridruzenih druzb 0 0
5.2. Obveznosti do druzb v skupint 0 [0
5.3. Obveznosti do drugih druzh 0 )
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na dan na dan
VEUR 31.12.2012 31.12.2011 indeks
(Il POSCYILA, ZAVAROVANA Z VR, PAPIR]I S STALNIM DONOSOM 0 0
IV OBVEZNOSTI DO BANK 0 0
V OBVEZNOSTIIZ FINANCNIH POGODB 0 0
V1 OSTALE OBVEZNOSTI 2,739,844 2.417.366 113
a} Ostale dolgoroéne abveznosti 900,117 10,443 1916
1. Dalgoreéne obveznosti iz finanénega najema o 1]
92, Drugedolgorofne obveznosti [} 1]
3. OdloZene obveznosti za davek 200.11% 10443 1916
b) Dstale kratkoroZne obveznosti 2.532.727 92.406.922 105
1. KratkoroEne obveznosti do zaposlenih 590.293 573.B07 103
2. Druge kratkor.obveznosti iz zavarov.poslov 15,924 1B.984 101
3. Kratkorotne obveznosti iz financiranja 68 1}
4, Obveznosti za davek od dohodkov pravnih oseb 474.880 729,169 65
5. Drugekratkorogne obveznasti 1.448.262 1.084.962 133
H. PASIVNE CASOVNE RAZME)ITVE B71.116 777.445 112
1 Vnapre] vragunani strogki in odhodki B71.118 777.445 112
2 Druge pasivne £asovne razmejitve 0 0
. NEKRATK, OBV, VEZANE NA NEKRATK. SREDS, V POSESTI ZA PRODAIQ IN USTAVLIEND 0 o
" POSLOVANJE
). ZUNAJBILANENA EVIDENCA 857,566 530.513 169
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28.2 BILANCA STANJA  DOPOLNILNEGA

ZAVAROVANJA

ZDRAVSTVENEGA

na dan na dan
v EUR 31.12.2012 31,12.92011 Indeks
SREDSTVA 115.496.617 105.165.189 110
A. NEOPREDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA 2.517.681 3.649.079 69
1 Neopredmetenz dolgorofna sredstva 2,422,721 3.542.657 68
2 Dobroime o} ]
3 Dolgorogno odleZeni stradki pridobivanja zavarovanj [+ 0
4 Druge dolgorocne aktivne Easovne razmejitve 54,960 106.422 89
B. NALOZBEV ZEMLJISCA IN ZGRADBE TER FINANCNE NALDZBE 82.005.482 71.217.531 106
[ ZEMLJISCA IN 2GRADBE 12.064.588 15.260.565 79
a). Za neposredno izvajanje zavarovalne dejavnosti 9.485.079 11.855.535- BO
1. Zemijis€a za neposredno izvajanje zavarovalne dejavnosti 0 0
2. Zgradbe za neposredno izvajanje zavarovalne dejavnosti 9.485.079 11.855.935 L:i]
3 Druga zemlji5Za in zgradbe za neposredno izvajznje zavarovalne dejavnosti D 0
h) NaloZbe v nepremicnine, ki nisc namenjene neposrednemu izvajanju zavarovalne 76
dejavnesti 2.579.506 3.404,630
1, Zemljigga 0 0
2, Zgradbe 2.579.508 3.404,630 75
Il FINANCNE NALOZBE V DBRUZBAH V SKUPINI IN V PRIDRUZENIH DRUZBAH 0 0
L Delnice in deleZi v druzbak v skupini 0 0
2 Dolzniski veedn. papirji in posojila, dana drugim druzbam v skupini v} 0
3 Delnice in delezi v pridruzenih druzbzh [ ]
4 DotzZn, vredn, papirji in posojila, danz pridruZenim druzbam i} 0
§ Druge financne naloZbe v druZbah v skupini in v pridruZenia deuzbah 0 0
1li DRUGE FINANCNE NALOZBE 659.940,894 62,016.965 113
1 Dolgeroéne Anantne nalozhe 47.806.494 33,721,269 142
1.1. Delnice in drugi vredn.papit]i s sprem.don.in kuponi v vzajemnih skladih 9.446.473 6.246.400 151
1.2. DolZniski vred.papirji in drugi vrednostnj papirji s stainim donosem 29,508.580 27.474.863 107
1.3. Deledi v investicijskih skladih D 0
1.4. Hipotekarna posojila 1} 0
1.5. Druga dana posojila 0 0
1.5, Depoziti pri bankah 8.8531.341 o
1.7. Ostale finangne nalobe o] 1]
2 KratkoroEne finanéne naloZbe 22.134.400 28.295,696 78
2.1, Delnice in deledi kupljeni za prodaje 1,593,794 1.264.813 126
2.9, Vredn. papirji kupljeal za prodajo oz. s preostalo dospelostjo do enega leta 3.586.400 15.698.648 93
2.3, Dana kratkerotna posojila 0 0
92.4. Kratkoroni depoziti pri bankah 16.865.405 10.B62.969 155
2.5, Ostale kratkorotne finenéne naloZbe 78.800 469.266 17
IV FINANENE NALOZEBE POZAVAROVALNIC 1Z NASLOVA POZ. POGODB PRI CEDENTIH 0 i}
V SREDSTVA IZ FINANCNIH POGODB 0
Vi ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNITNIH REZERVACI PRENESENIH NA POZAV. IN V SOZAV. 1] 0
a} iz prenosnih premij b] 0
b) iz matematifaih rezervacij il 0
c} iz Skadnih rezervacij o 0
d) iz rezervacii za bonuse in popuste 0 0
e) Iz drugih zavaravalno-tehniénih rezervacij 0 i
f) iz zavarovalno-tehni&nih rezervacij v kerist Zivljenjskih zavarovancev, ki prevzemajo
naloZbens tveganje [ i
C. NALOZBE V KORIST ZIVL).ZAVAROVAN., KI PREVZAME]O NALOZBEND TVEG. o 0
D. TERJATVE 26,852,852 19,522,346 138
| TERJATVE |IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV 23,006,811 17.595.020 131
1 Terjatve do zavarovalcev 20.323.416 14.931.79% 136
1.1. Terjatve do pridruZenih druzb 0 i
1.2. Terjatve do drufb v skupini o 0
1.3. Terjatve do drugih druzb 20.323.416 14.831.759 136
2 Terjatve do zavarovainih posrednikov 0 0
2.1, Terjatve do pridruzenih druzb 0 0
2.2, Terjatve do druzb v skupini 0 D
2.3. Terjatve do drugih druZb o 0
3 Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 2683335 2.663.221 101
3.1. Terjatve do pridruZenih druzb 0 0
3.2. Terjatve do druzh v skupini 0 ]
3.3. Terjatve do drugih drub 2,683.395 2,663,221 101
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[V PRILOGE

na dan na dan
vEUR 31.12,2012 31.12.2011 Indalks
Il TERJATVE 1Z SOZAVAROVANJA IN POZAVARDVAN)A o 0
1 Tesjatve za premijo iz sprejetega sozavarovanja 1} 0
1.1. Terjatve do pridruzenih druzb 0 0
1.9, Terjatve do druih v skupini 0 0
1.3. Terjatve do drugih druzb 0 ]
2 Terjatve za premijo iz sprejetega pozavarovanja 0 o
2.1 Terjatve do pridruzenih druzb 0 0
2.2, Terjatve do druzb v skupini 0 0
2.3. Terjatve do drugih druib 0 0
3 Terjatve zadeleZe spzavaravateljev v Skodah 0 0
3.1, Terjatve do pridruzenih druzb 0 0
3.2. Terjatve do druZb v skupini 0 ]
3.3. Terjatve do drugih druzb 0 ]
4 Terjatve za delefe pozavarovateljav v Skodah o ]
4.1. Terjatve do pridruZenih druzb i ]
4.2, Terjatve do druzb v skupini 1} i
4.3, Terjatve da drugih druzb 1] D
5 Druge terjatve iz sozavarovanja in pozavarovanja 1] 0
5.1. Terjatve do pridruZenih druzb i ]
5.2 Terjatve do druib v skupini 0 D
5.3. Terjatve do drugih druzb 1] D
Il DRUGE TERJATVE IN ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK 3.846.040 1.997.325 200
1 Terjatve za predujme za neopredmetena sredstva i ]
1.1. Terjatve do pridruZenih druzb i D
1.2, Terjatve do druzb v skupini i ]
1.3, Terjatva do drugih druzh 1 D
2 Druge kratkorofne teriatve iz zavarovalnih poslov 11.772 35.630 33
2.1, Terjatve do pridruzenih druzb 0 D
2.9. Terjatve do drub v skupini 0 o
2.3, Terjatve do drugih druzb 11.772 35.630 33
3 Kratkorofne terjatve iz financiranja 25 1.305 4
3.1. Terjatve do pridruZenih druzb 0 0
3.2, Terjatve do druib v skupini 0 0
3.3. Terjatve do drugih druzb 26 1.305 2
4 Druge kratkoroéne terjatve 2.623.803 D55.362 1.027
4.1. Terjatve do pridruZenih druzb ] 1]
4.2, Terjatve do druzb v skupini 0 4
4.3, Terjatve do drugib druzb 2.623.803 055.362 1.027
5 Dolgora&ne terjatve 0 166.458 0
5.1. Terjatve do pridruzenih druzb D o
5.0. Terjatve do druZb v skupini ] 1]
5.3, Terjatve do drugih druzb D 166,498 0
6 Terjatve za davek od dohodkov pravnih oseb i 0
6.1. Terjatve do pridruzenih druzb 0 0
6.2, Terjatve do druzb v skupini 0 0
6.3. Terjatve do drugih druib o 1]
7 Odlozene terjatve za davek 1.210.439 1.468.531 az
7.1, Terjatve do pridruZenih druib 0 il
7.2, Terjatve do druzb v skupini Y i
7.3, Terjatve do drugih druzb 1,910.439 1,468,531 a2
IV NEVPLACANI VPOKLICANI KAPITAL 0 D
E. RAZNA SREDSTVA 1.332.858 1.848.390 72
| OPREDMETENA 05N, SREDSTVA RAZEN ZEMLJISE IN ZGRADB 1.130.547 1.652,866 £8
1 Oprema 1.130.547 1,652.866 58
2 Druga opredmetena osnovna sredstva o 0
Il DENARNA SREDSTVA 202.350 195.524 103
1Il ZALOGE IN DRUGA SREDSTVA 0 0
1 Zaloge i 0
9 Druga sredstva 0 o
F. KRATKOROENE AKTIVNE CASOVNE RAZME|ITVE 2,787.705 2.867.943 97
1 Prehodno ngzaratunani prihodki od obresti in najemnin 0 ¢
2 Kratkoroéno odloZeni stroski pridobivanja zavarovan] 0 o
3 Druge kratkoroEne aktivne Easovne razmejitve 2,787.705 2.867.843 57
G. NEKRATKOROENA SREDSTVA V POSESTI ZA PRODAJO IN USTAVLIENG POSLOVANJE 0 0
H. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA B95.536 528.083 170
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IV PRILOGE

nadan nadan
vEUR 31.12.2012 31,12.2011 indeks
OBVEZNODSTI 115,486,617 105,165,189 110
A. KAPITAL 60,890,114 55,656.660 108
I VPOKLICANI KAPITAL 3,138.040 3.138.040 100
1 Osnovni kapital 3.138.040 3.138.040 100
2 Nevpokdicani kapital {kot odbitna postavka) 0 0
Il KAPITALSKE REZERVE 518.498 51B,498 100
il REZERVE iZ DOBICKA 54,832,378 51.893.429 106
1 Varnostna rezerva 23.8031.577 23,785.136 100
2 Zakonske in statutarne rezerve 563.910 563,910 100
3 Rezerve za lastne delaice in lastne poslovne deleZe 0 0
4 Lastne delnice in tastni poslovni deleZi (kot odbitna postavka) o 0
5 Rezerve za izravnavo kraditnih tveganj 0 ]
6 Rezerve za izravnava katastrofatnih Skod 0 0
7 Rezerve iz polovice pozitivnega izida dopolnilnih zavarovanj 94.308.603 21,386,095 114
8 Druge rezerve iz dobitka 6.158.287 6158.287 100
IV PRESEZEK IZ PREVREDNOTEN)A 709,047 -77.268
1 PreseZek Iz prevrednotenja v zvezi z opredmetenimi osnovnimi sredstvi 0 0
2 Presezek iz prevrednotenja v zvezi z dolgoro€nimi finaaEnimi naloZbami B41.443 -166.957
3 PreseZek Iz prevrednotenja v zvezi s kratkoroEnimi finan&nimi nalezbami -37 70.373 o
4 Drugi presezki iz prevrednotenja -132,359 19317
Vv ZADRZANI CISTI POSLOVNI 1IZID 167.519 0
vi CISTI POSLOVNI IZID POSLOVNEGA LETA 1.524.631 183.960 a2
8. PODREJENE OBVEZNOSTI 0 0
C. KQOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNIENE REZERVACIJE IN OBLOZEN! PRIHODKI OD PREMIJ 30,146,453 25.910.313 116
| KOSMATE PRENOSNE PREMIJE 27.278.472 23.726.940 115
Il KDSMATE MATEMATICNE REZEREVACIE 1] 0
Il KOSMATE SKODNE REZERVACIJE 2,866,981 2.183.373 131
IV KOSMATE REZERVACIJE ZA BONUSE IN POPUSTE 0 o
V DRUGE KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNIENE REZERVACIIE 0 0
D. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNIENE REZ. V KORIST ZIVLL.ZAV., KI PREVZ. NAL. TVEGAN)E 4] 0
E. REZERVACIJE ZA DRUGE NEVARNOSTI IN STROSKE 1,852,780 1.430.966 131
1 Rezervacije za pokojning a 1]
2 Druge rezervacije 1.852.780 1.410.966 131
F. OBVEZNOSTIZA FIN.NALOZBE POZAVAR.IZ NASLOVA POZ. POGODB PRI CEDENTIH 0 1]
G. DRUGE OBVEZNOSTI 21,807.946 21.480.625 102
| OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV 19.288.936 19,571,601 99
1 Cbveznosti da zavarovalcey bk 5 4,712
1.1. Gbveznosti do pridrufenih drutb 0 0
1.2, Obveznosti do druzb v skupini o 4]
1.3. Obveznosti do drugih druzb 112 5 4,712
2 Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 23.160 26.911 fi{3]
2,1, Obveznosti do pridruzenih druzb 0 0
2.2, Obveznosti do dru3b v skupini 0 o
2,3, Obveznosti do drugih druzb 23.160 26.911 86
3 Druge ohveznasti iz neposrednih zavarovalnih poslov 19.265.564 19.544.685 53
3.1, Obveznosti da pridruZenih druzh o 0
3.2. Obveznosti do drugb v skupini o 0
3.3. Obveznosti do drugih drufb 19.256.564 1%.544.5685 998

OBVEZNOSTI 1Z SOZAVAROVANJA IN POZAVAROVANJA
1 Cbveznosti za sozavarovalne premije
1.1. Cbveznosti do pridruZenib druzb
1.2, Obveznesti do druzb v skupini
1.3, Obveznasti do drugih druzb
2 Obveznosti za pozavarovalne premije
2.1, Obveznosti do pridruzenih druzb
2.2. Obveznosti do druezb v skupini
2.3, Ohveznosti do drugih druzb
Obveznaosti za deleze v zneskih Skad iz sozavarovanja
3.1. Obveznosti do pridrufenih druzb
3.2. Obveznosti do drugb v skupini
3.3. Cbveznosti do drugih druzb
4 Obveznosti za deleZe v zneslih Skod iz pozavarovanja
4,1, Qbveznosti do pridruZenih druzb
4.2. Obveznosti do druZb v skupini
4.3, Obveznosti do drugih druzb
5 Druge obveznosti iz sozavarovanja in pozavarovanja
5.1, Obveznosti do pridruzenih druzb
5.2. Obveznosti do drizb v skupini
5.3. Obveznosti do drugih druib

(53]
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[V PRILOGE

nadan na dan
v EUR 31,12,.2012 31.12,2011 indeks
N POSQILA, ZAVAROVANA Z VR. PAPIR)| S STALNIM DONDSOM 1] 4]
IV OBVEZNOSTI DO BANK 0 0
vV OBVEZNOSTI IZ FINANCNIH POGODE 1] 0
VE OSTALE OBVEZNOSTI 2.519.010 1.8059.024 132
a) Ostale dolgoroitne obveznosti 132,359 0
1. DolgaroEne obveznosti iz finanénega najema 0 0
2. Oruge dolgoroéne ohveznosti o] 0
3. OdloZene obveznosti za davek 132,359 0
b} Ostate kratkoroGne obveznosti 7.386.651 1.909.G24 125
1, XratkoroEne obveznosti do 2aposlenih 484,887 550,174 B8
2, Druge kratkor.obveznosti iz zavarov.posioy 0 1}
3. Kratkoro#ne obveznosti iz financiranja [} 1
4, QObveznosti za davek od dohodkov pravnih oseb 474.HB0 293.519 162
5. Druge kratkorocne obveznosti 1.436.715 1.065.332 134
H. PASIVNE CASOVNE RAZMEITVE 789,323 706.625 113
1 Vnapre] vratunani stroski in odbhodki 798,323 706.625 113
2 Druge pasivne Casovne razmejitve 0 0
i NEKRATK. OBV, VEZANE NA NEKAATK. SREDS. V POSESTI ZA PRODAJO IN USTAVLIENO
" POSLOVANJE 0 0
1. ZUNAJBILANCNA EVIDENCA 895,536 528.0B3 170
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IV PRILOGE

29 IZKAZ CELOTNEGA VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA SKLADNO S
SKLEPI AZN

I 11.2011.3112 9013, |
v EUR 1.1.7012-31.12.2012 papravijeng 11.2011.3112.2011 | indsks
A IZKAZ 121DA 2 PREMOZEN]SKIH ZAVARIOVAN|, RAZEN ZOAAVSTVENIH ZAVARDVAN] R
1 CISTI PRIHODKI 0D ZAVAROVALNIH FREMI 1.282.837 026270 B26. 27t 155
1 OCbragunane kosmate zavarovalne premlje 1344185 BE4.636 869.636 155
2 Obratunana premija sprejelega sozavarovania ) 0 13 o
3 Cbrazunane premijs sddanega sozavarovania {-} 1] 1] c
4 Obratunane pozavarovalne premija () ] I} D
& Sprememba kesmatih prenesnih premij {+/+) -61.348 +43.366 -43,366 141
6 Sprememba prenosnih premi za pozavarovalnl in sozavarovaini del (+/-) [ 9 a
Il AAZPORE|EN DONOS NALOZB, PRENESEN 12 JZRAZA CISTEGA FZIDA ZAVAROVALNIZE (D. VIl 3.869 4,865 4.885 30
¥ DRUGH C3ST) ZAVAROVALNI PRIHODK! 175.048 49,217 49.292 356
- CI5TI DDHODKE 2 SHODE 295,956 166,894 155834 189
1 ObraZunani kosmati znaski skt 227,122 123443 123443 184
2 Prihodki od wveljavijenih Yosmatih regresnih terjatev [+) o [+ [
3 Obratunani deledi sozavaravateley (+/-) 1] [ 1)
4 QObratunani dele?i pozavarovateliev () 0 1} [t}
5 Sprememba kosmatis Skodnih rezervacl) (+/-) 8,335 32,491 32481 230
6 Sprememba Skodnlh rezervacij za pozavarovalni In sozavarovalei del (+/4) 4 il a
V  $PREMEMBA DAUGIH CISTIH ZAVARGVALN O-TEHNICNIH REZERVALI) {+/-) 60.363 1.888 1.588 2.188
vl CISTIODHODKI ZA BONUSE IN POPUSTE 0 a ']
Vit C15TI OBRATOVALNI STROSKI 997,411 281861 288,861 345
1 Strosk! pridobivanja zavarovanj 548,783 200,075 200073 274
2 Sprememba v razmefenih streskih pridoblvanja zavarovanj (4+/-) 45,273 0 1}
3 Drugi obratovalni strogki 403.355 BB.785 8878 454
3,1. Amortizacifa vrednosti sredstev, patretinih za obratovanje 8454 4,343 4343 195
3.2 Stro3kidela 368663 19,205 19.205 1920
3.21 Plata zapaslenih 282,345 14593 14893 1786
3.2.2, StroZki socialnega in poko]ninskega zavarovania 45.453 2355 2.355 1853z
3.2.3, Drugi strozki dela 50,721 2158 2158 214
33, Strodki storitev fizignih aseb, ki ne opravljajo defavnosti {str.po pogodbah o delu, pogedbah o £59 336 336 186
avtarskam dalu in v avezi ¢ drugimi pravnimi razmerill, skupat z dalatvami, ki brementio podistie
2.4, Ostali abratovalni stroski 75578 £4.5th £4.50 ag
4 Prihodki od pozavarovalnth provizif in 2 deleZev v pozitivnem tehnitnem kzidu iz pos. paz.pogodb -} ] a o
Vit BRUGI CISTI ZAVARDVALNI ODHOGKI 49.760 25385 25395 196
1 Odhodki za preventivno defavnost q 0 a
2 Prispeve za kiltje 2kod po nezavarovanih in neznanlh vozilih 4] o a
3 Ostali isti zavarovalni odhadki 49.760 25.3B65 25385 188

IX 121912 PREMOZEN]SKIH ZAVAROVAN], RAZEN ZORAVSTVENIH ZAVARDVAN] {1+ HI-V+V-VIVI-VII 56564 408990 403,200 14
B [ZKAZ IZIDA IZ BVLIENJSKIH ZAVAROVAN) ) ) S . S

€ IZKAZ IZIDA IZ ZORAVSTVENIH ZAVARDVAN| -
I CISTI PRIHODKI DD ZAVAROVALNIE PREMI] 264,487,053 245.627.566 245.627.666 109

1 Obrakunane kosmate zavarovalne premije 269,539,585 248.205.015 48.205.015 109
2 Qbradunane pozavarovalne premfje -1.411.536 -1442.547 -1.442,547 98
3 Sprememba kosmatih pranosnlh premi (+/- -3.665.04% +1.161.362 -L161.362 316
4 Spramemba prenosnibs premi za pazavaravalni del {+/4) 25,734 25.460 95460 97
Il FRIHODK! NALOZE 5.503.731 3.361.268 3957247 164
1 Filhodkl iz dividend in dalefey v drugbah 57.038 IT6T4 7674 151
L1 Frihodktiz dividend in drugih dele2ev v dobiéku v drufbah v skupini 1] ¢ 0
1.2. Prihodki iz dividend In drugih deleZev v dobiZku v pridruenih druFozh 0 1] ¢}
13. Prihodki iz dividend in drugih delaZav v dobidky v drugib druzbah 57.038 37.674 A7.674 151
2 Prihadki drugih nalaib 4.043.344 3,248,020 1665941 124
21, Prihodki od zemljiEe in zgradh 241685 341514 341514 K23
21.1.V druZbah v skupinl 0 a ]
2.1.2. V pridruZenih druZbah 0 ] a
4.1.3. V drugih druzbzh 242,685 341514 341514 71
22, Prihodkl od obresti 2257335 2,194,154 2124154 106
2.2.1, V druibah v skupini Q0 0 o
2,22,V pridruenih druzbak a 1] )
2.2.3, V drugih dru2tah 2.252.335 2124154 2124154 106
2.3, Drugi prihadki nalozh 1549324 782352 1198572 188
2.3.1. Pravrednotovalni finanéai pribodki 1.547.338 752217 1193537 198
23,11 v dru¥bah v skupini o 0 [H
23.1.2. ¥ pridrulenib druZbah [} 1] 1]
2.3.1.5 Vdrugih druzbzh 1547398 782317 1188537 198
2.3.2. Drugi Anandnt pribedki 1328 a8 36 5402
2323, Vdrutbzh v skupini 0 a ]
2.3.2.2 V pridrudenih druZbah i) a a
2.3.2.3, v drugih druzbah 1.528 Eid 36 5402
3 Prihodkl zaradi pepravkov vrednosti naloth 1} 1] a
4 DobiEk! prl odtujitvah nalazb 1.403.348 75,574 254,332  1.857
I DRUGI CISTI PRIHODKI OO ZAVAROVAN]A 875 B%0 B50 76
v CISTEODHODKI ZA 3KGDE 236,508 853 219.895,748 119855740 107
1 Ubradunani kosmati znaskl 3kod 245.971.150 231.834.760 231634760 106
2 Prihgdki od wvelfavljenih kosmatih regrasnih terjatey -} -362.340 434,148 -4341468 8%
3 Obratunznideledi pozavarovaraljev{) -244.746 -310.378 -310.378 72
4 Sprememba kesmatih Ekodnih rezervacli (+/) 798,384 158,823 168.623 473
§ Sprememba Skodrih rezervachi za pezavarovalni dal (+/4 -414M -88,696 -B8.696 47
6 Prihodki iz izravnalne shema () -10.547.117 -10574.416 -10.574.416 96
7 Odhadkiiz izravnalne sheme (+) 0 a 0
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IV PRILOGE

1.42011-3112.2011 | [ l
vEUR 1.1.2012-31.12.2012 poptavijano 1.1.2011-3112,9011 ¢ indeks
vV SPREMEMBA OSTALIH £ISTIH ZAVAROVALNG-TEHNIENIH REZEAVACH) (+/) Q -260.000 -150.000 a
1 Sprememba matematidnih rezervach (+/-) a o o
11 Sprememba kosmatih matematiEnih rezervachi (+/-) [ a o]
1.2, Sprememba pozavarovalnega delefa (+/+) G a o]
T Sprememba druglh 2istin zavarovaino-tehniznih rezervaci {+/+) [¢] -250.000 -350.000 a
21. Sprememba kosmatih drugih zavarovatno-tehnlgalb rezervacl] {(+/) ¥ -250.000 -250.000 b4}
22, Sprememba pozavaravalnega deleka (+/+) [} a o
v 15T ODHODKI Z4 BORUSE IN POPUSTE o o o
VIl LISTI OBAATOVALNI STROSKI 21.430.463 22,060,599 22000589 97
1 Strofki pridebivania zavarovan] 5415600 11.293.133 11223133 48
2 Spremembav razme]enih strodkih pridobivanjz zavarovan] (+/-} o 0 1]
3 Drugl obratavalni strodki 15.054.581 10811304 10611304 149
31, Arartizacija vrednosti sredstey, potrebnlh za abratovanje 2407070 1439976 1439978 167
3.2 Strofkidela 5511213 5.001.614 5.001.614 110
3,2.1. Flage zaposlenlk 3503361 3672252 3679252 107
3.0.2 Stre3ki secialnega in pokojninskega zavarovanja 660,129 £06.992 608592 112
3.5, Orugi strofki delz 507,720 715,370 715370 147
3.3, Strodk sioritev fizlénih oseb, ki ne opravijajo dejavnast! (str.pa pogodbah o delu, pogodbah o
aviorskem delu In v zvezi z drugimi pravnimi razmeriil, skupai 2 dajatvami, ki bremenlio podjetie 1E7.856 112861 112861 166
3.4, Ostali obratovalni stroZki 7.948,734 4,256,752 43956752 187
4 Prihodki od pezavarovalnib provizi] In iz delsfey v pozitivaem tehniénem izidu iz pozavarcvalnit pogodb. -32188 -33.637 -33,837 g5
VIl CAHODK NALOZR 2.886.787 4519770 5.115.748 2]
1 Amartizacia nalofb sredstey, ki nlse potrebna za obratovan]e AT.S03 50,384 50.354 85
2 Odhodki za upravijanje sredstey, odhodki za obresti in drugl Rvanénl odhadki L329.946 350.458 518,653 379
3 Prayrednotovalni finanéni odhodki 1222070 3068928 3.317.953 40
4 Izgube pri cdtujitvat naloib 286,863 1450.030 128,784 27
IX  DAUGI EI5TI ZAVARDVALMI DOHEEK 1.372.319 1176582 1178582 117
1 pdhodki za preventivio dejaviost 0 1] ]
2 Ostall drugi Zisti zavarovalol ghodikl 1372319 1.176.582 11765682 117
X NAZPOREIEN DONOS NALDZB, PRENESEN V IZRALUN CISTEGA 12(DA ZAVAROVALNICE () 1,352.958 -1.208131 -12083131 -112
Xl 121D IZ ZDRAVSTVENIH ZAVAROVAN] (HIHI-IVV-VI-VIVII-IX-X) 1.342.01% 7.755.156 2755156 266
Cit 1ZKAZ \ZIDA 1Z BOPOILNELNIH ZAVAROVAN]
| £I5T) PRIHODK! 0D ZAVAROVALNIH BREMI) 260,780,614 241.857.923 3141.857.523 108
1 Obrafunane kosmate zavarovalne premije 264,333,147 942,953,930 242853930 10%
2 Dbraunane pozavirovalng premljs 1] [+ 1]
3 Sprememba kesmatih prenesnih premif (+/-) -3,552.532 -1.096.007 -1,086.007 324
4 Sprememba prenosnih premi] za pozavarovalni det (+/) a o 1]
Il PRIHODK! NALDZH 5.040.857 3,044.582 3640568 166
1 Prihodki iz dividend in delefev v drutbah 47,648 31674 37674 126
11. Prhodk iz dividend in drugih dele2ev v dobitku v drulbah v skupini i} 1] [
1.2. Prihadkl iz dividend in drugib deleZev v dobiZku v prigruzenih druzbah 0 1] [}
13, Pethodsi iz dividend in drugih deleZev v dobizku v drughh drulbak 47.6844 37.574 3674 126
2 Frihodki druglh nalotb 3,515,605 2931341 3348362 123
2.1, Prihodki ed zemlji5e in 2gradb 241,685 341514 341514 1
2.1.3. v drufbah v skupini 0 Q a
2.1.9. ¥ prideu2enih druZbah [ 0 1]
213,V druglh drutbah 241685 341514 341514 n
2.2, Prihodki cd abresti 2105556 1866075 1,988075 106
2,21, Vdrubah v skuplnl o 4] 1]
2.2.2.V pridrutenit drulbah [} a a
2.2.3. ¥ drugh druibab 2105936 1.586.075 19BR.O75 106
%3, Drugiprihodinalotb 1268174 01752 1.018.973 11
231, Prevrednotovalnl finandni prhgdit 1.266.196 B0L717 1018837 20
2,3,1.1, v dn:Zbah v skupini o 1} ]
2.3.1.2 ¥ pridruZenih druibab 1] 0 a
15,3,1,3, Vdrugih drufbah 1I366.196 EO0L717 1.016.837 10
23,2 Brugl finanni prikodki 14928 36 35 5.430
2.3,2.1, V¥ drubah v skupini a o 0
%.3.9.2. ¥ pridruZenih drulbah a [ 0
2.3.2.3. vV drugh druibab 1.928 38 35 5430
3 Prihodk zarad] popravkov vrednrosti naloib a o ]
4 Dobidki pri odiujitvab nalofs 1.377.408 THREM4 254,332 1.523
- pAus] £1STI PRINODK DD ZAVARDVAN]A 675 B50¢ %0 76
W CI5TEODHODKI ZA SKODE 735.1%0.861 210.500.585 219500985 107
1 Obratunanikasmati zneski 3kod 245,344,708 230.916.645 230916645 106
2 Prihedki od uvelfavjenih kosmatlh regresnth terjatevi-} -362.340 ~434.346 -434.148 83
3 Obraduranideleli pozavarovateljev [+ 0 o o
4 Sprememba kosmatib kodnih rezervach {(+/4) £83.608 -7.099 -7.03%
5 Spremersba Skodnih rezenvacl za pozavaravalnl del (+/+} 1] 1] [1]
& Prihodkl iz izravralne sheme {) -10.547.117 -10.974.415 -10.874416 36
7 Odhodki iz izravnalne sheme (+} a ad n
vV SPAEMEMBA DSTAUH CISTIE ZAVARDVALNO-TEHNIENIH REZERVACI] (+/-) ] +250.000 =250 000 0
1 Sprememba matematiZnin razenvacl (+7) [} 1] 1]
1.1, Sprememba kosmatih matemaltignik rezervacii (+/-) £ 1] 1]
12 Sprememba pozavarovalnega delela {+/-} o 1} a
2 Spremembg drugih 2istih zavaravalno-tehnignth rezervaci (+/4 7] -250,000 +250.000 C
2.1 Sprememba kosmatih drugih zavaravalna-tehnicnin rezervacij (+/-1 1] 250,000 -250.000 o
2.9, Sprememba pozavarovalnega delea [+/+) 0 [1} a
vt €ISTI DDHODKI 74 BQNLISE IN POFUSTE 4] 1] o
vir £15T1 OBRATOVALNI STROSKI 19902832 20,540,830 10.540.930 87
1 Stroski pridsbivan]a zavarovan] 4794.3685 10.347.66%2 11,347,662 48
2 Spramembav razmefenin strofkih pridobivanja zavarovanj (+/) a ] 0
3 Drugichratovalni strodki 15.308.466 10183168 10.193.168 148
3.1, Amortizacija vednosti sredstev, potrebnlh za cbratovanje 2.369,871 1355014 1355014 1I7%
372 Strobkidela 4.832082 44632751 4692751 103
321 Fla2e zapaslenlh 3.439.801 3450380 3450320 100
3.22 Stro2ki socialnega In pokoininskega zavarovanja 596325 583.270 $69.270 105
3.2.3. Drug strofki dela ‘795, BES §73.161 673161 1i8
3,3, StroBkistoritev fiz/2nib oseb, ki ne apravijajo dejavnosti {str.po pogedbah o delu. pogedbah o
avtarskem delu in v zvezi z drugimi pravibmir i), skupal z dal i, kib jio padietis 184,954 145.385 106385 174
3.4, Ostali cbratovalni strodid 7.72L540 4.033.07 4039017 191
4 Prihedki od pozavarovalnih provizij In lz deleZey v pozitiviem tahnifnem izidu iz pozavarovalnih pogodb. 0 o [1}
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IV PRILOGE

1.3.2011-3112.9011
vEUR 1.1.2012-3112.2012 opraviienn 1.1.9011-31.12.9011 | indeks

Vil ARHODKI NALOZR 2.836.204 43319811 4535890 6%
1 Amortizacliz nalosb sredstav., i niso potrebna za ebratovan]e 47,809 50.354 50354 95
2 Odhodki za upravijanje sredstev, odhodki z2 obresti in drugi firanénl odhadkl 1.795.843 338.78% 503,594 367
3 Prevrednotovalni finanini odhedki L20L570 2.5803.728 352753 41
4 izgube pri pdtujitvah nalozh 286.863 1.050.030 13928.769 27
1% DRUGI CISTI ZAVAROVALNI DOHODKL 1.080.437 937.531 937531 117
1 QOdhadki za preventivno defavnost 1] a aQ
2 QOstali drupl &isti zavarovalnl odhodki 1.088.437 937,531 937.551 117
X RAZPOREJEN DONOS NALDZB, PRENESEN V IZRACUN EISTEGA |ZIDA ZAVARGVALNICE (-} 1.020.717 =1.169.749 -1.268.749
Xl 121D 2 DOPGLNILNIH ZAVAROVAN] 5845015 1103892 110388 520

D IZRACUN CISTEGA 1IZIDA ZAVAROVALNICE

| 1ZIDIZ PREMOZEN]SKIH ZAVAROVAN], RAZEN ZDRAVSTVENIH ZAVARDVAN] (A, [X) 56,964 408.250 408590 14
tt 1ZID1Z ZIVUEN)SK3H ZAVAROVAN] (B. X21] 0 ] 1
il (21012 ZDAAVSTVENIH ZAVAROVAN] [C. X1 7.342,018 2.755.156 L6515 3256
IV PAIHDDKI NALOZB 6,774 5.733 5733 e
1 Prihndki iz dividend In deleZsv v drugbah a [ 0
11 Prihgdidiz dividend in druglh detefey v dobl2ku v drufbah v skupini 0 [t} 1}
12 Prihodkliz dividend in drugih deleZev v dobizku v pridraZenit dretbah o 0 0
13. Prihodkiiz dividend in drugih deleZav v dobittku v druglh druzhah 1] 0 a
2 Prihodki drugih naleib 8779 5733 5731 118
23, Prihodkied zemljize in zgradb 1] 0 a
2.1.1. vdruzbah v skupini 0 ] ]
2.1.2 V pridruZenih drudbah o] o 1]
213.vdrugih druibah "] a i}
2.2, Prihodki od abresti 778 5733 5733 118
2.2.1. vdrutbah v skupini [1} 1] Ju]
2.2.2.V pridrugenth druftah 1] 0 [
2.2.3. Vdrugih drubah 6719 5733 5733 118
23, Drugi prihodki malo¥h a 0 1]
2.3.1. Prevrednotovalni fnanéni prinodki 1] Cc a
13,11 ¥ druzbah v skugini a 0 0
2.3.3.2. V pridruZenih druibah a 1] a
2.3.1.3. Vdrugih druzbab 1] Ll a
2.3.2, Brugi finanZnf prihodk i} a 0
2321,V druzbah v skupini 0 a a
23.2.2 V pridruzenlh drutbah 4] 0 a
2.3.2.3. v drugih drugbah [ o 0
3 Prihodki zaradi papravkoy vrednast! naloZzb s} 0 1]
4 Dobieki ari odtufitvah nalalo o 1} 1}
v RAZPOREJEN DONDS NALDZB, PRENESEN 1Z {ZKAZA IZIDA IZ ZIVLIENISKIH ZAVAROVAN] (8, X1) [ o
VI RAZPDAEJEN DONDS NALOZR, PRENESEN 1Z [ZKAZA 1ZIDA IZ ZORAVSTVENIH ZAVAROVAN){C.X) 1,352,950 -1.208.131 -1.20§.231
Vil DDHRDKI NALOZB 11310 1424 1424 794
1 Amortizacila nalo2b sredstey, ki niso potrebina za ohratovanje a 1} a
2 Cdhodid za upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugl finangni cdhodki 11310 1.424 1424 794
3 Prevrednotovalni finangni ochodkt o [} 0
4 Izgube prl odtujitvah nalaZk 1] 0 a
Vill RAZPOREJEN DONOS NALDZE, PRENESEN V IZKAZ IZIDA 12 PREM.ZAV, RAZEN ZORAV.ZAV. (A. II) 1869 4,465 4.865 30
IX DAUGI PRIHODKI IZ ZAVAROVAN] 1619823 1.454,288 1.454.288 111
1 Drugi prihodkl iz premoZzavarovany, razen zdravstvenih zavarovanj 41313 19.872 19872 208
2 Drugi prihodki iz Zivijenjskih zavarovanf [ 4] o
3 Orugi pribodki iz zdravstvanth zavarovan] 1578510 1.434.415 1434415 110
X DRUGI ODHODKI IZ ZAVARDVAN| 3.161.907 3B7.686 3B7.666 H16
1 Drugi odhodki iz premoX.zavarovany, razen zdravstvenih zavarovan] 1B5.499 AR6E8 496868 373
2 Drugi odhodki iz Zivijerjskih zavaravan] 1] 0 0
3 Prugi odhodki iz 2dravstvenih zavarovan] 2.976.408 337.578 337978 am1
X DRUGI PRIHOCK] 49,554 E5,684 65.684 15
1 Brugi prihodkl od prem.zavarovan], razen zdravstvenih zavarovanj 656 114 114 576
2 Drugi prihodki od Zivilenjskih zavarovan} a Q 1]
3 Drugi pribodki od zdravstvenih zavargvan] 48,998 £5.570 65.570 7=
Xl DRUGI QPHODKI 22174 6301 6301 352
1 Drugi odhodki iz prem,zavarovany, razen dravstvenih zavarovang 15 L] a
2 Drugi odhooki Zivljenjskih zavarovanj 0 Q 0
3 Drugi odhookl zdravstvenih zavarovanj 22158 6.301 6301 3572
At POSLOVAI IZID OBRAELUNSKEGA DRDOB)A PAED DBDAVEITVIIO LIV VIVIRE-X +36-K11) 7.230.967 3,080.764 3.080.784 238
1 Paslovnl izid obratunskega obdobja Iz pramaZenjskin zavarovan], razen zdravstvenih zavarovan} +532.881 378,032 378,032
2 Poslovniizid obradunskega abdobfa iz Zivijenjskin zavaravanj 1] D o
3 Paslovnl izid obratunskega obdobja iz zdravsiventh zavarovanj 7.323,948 2702732 2702743 M
XIV DAVEKIZ DDBIEXA 1.143.286 729.16% 7158189 157
XV ODLOZEN] DAVKI ~241.752 83509 83,589
v CISTIPSLOVNI 21D OBRAEUNSKEGA CBDODBJA (X=Xiv+XV) ) . 5845929 2435183 1,435,183 240
E 1ZRACUN VSEDRSEGAJOCEGA DONOSA ) ’ S
I C15Tt DORI8EK/IZGUBA POSLOVNEGA LETA PO OBDAVEITVI 5845515 2.4351583 2435183 240
Il DAUGI VSEDBSEGAIOLI BONGS FD OBDAVEITVI (14 243+ 5+ 64 7+5+1) 1116786 -0B6.827 -BB6.B37
1 Cisti dobigki/izgube, pripoznani v prese2ku prevrednotenfa v zvezi z opregdmatanimi osnovnimi sradstyi 5} a a
2 Cisti dobizki/izgube, pripaznani v presezku prevrednotenja v zvezi z nespredmetenimi asnovnlmi sradsty 1] 1] 0
3 Aktuarski dobitki/izgube za pako]rinske programe 0 n 1]
4 Eisti dobizkl/izgube iz ponovng lzmere fnandnega sredstva, razpolofllivega za prodajo 1.325.787 -1L108.533 +1.108,533
5 Chil doblEkifizgube v 2vexi z nekratkorognimi sradstvi namenjenimi prodaii a a ¢
& Listl dobliki/izguba, ki lzvirajp iz varovanja denarnlh tokoy pred tveganjem a o a
7 Pripradajodi Cisti dobitkifizgube, pripoznant v prasaiku iz prevrednotena In zadrzanem dobi2kufizgubi a [ 0
B Drugi tisti dobicki/izguba drugaga vseobsegajolega donosa 0 [ 1]
9 Davek od drugega vsecbsegajodega donosa 209,011 221.707 23707
Il CELOTNIVSEOBSEGAIOEI DONOS (1411} 6852716 1.54B,357 1548.357 450
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IV PRILOGE

30 PRIKAZ SREDSTEV IN OBVEZNOSTI KRITNEGA SKLADA
DOPOLNILNEGA ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA

na dan nadan
VEUR 31.12.2012 | 31,12 2011 Indeks
SREDSTVA 1] 834.639 0
A. NALDZBE V NEPREMICNINE TER FINANCNE NALOZBE ] 788133 0
| NALDZBENE NEPREMIENINE 0 0
1t FINANCENE NALOZBE V DRUZBAH V SKURINI IN V PRIDRUZENIH DRUZBAH 0 0
1 NaleZhe v druzbah v skupini 0 0
2 Nalazbe v pridruZenih druzbah 0 0
Il DRUGE FINANENE NALOZBE 0 788133 0
1. Belnice in drugi vred, papirji s spremenlivim donesom in kupani v vzajemnih skladih ] o
2. Dolzniski vred.papirji s stalnim denosom 1} 604.373 0
3. Delezi v investicijskih skladih 0 a
4. Dzna posajila z zastavno pravico 0 0
5 Druga dana poscjila 1} 0
& Depoziti pri bankah 1} 183.760 i)
7 Ostale finanine naloZbe 0 ¢
IV ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNIENIH REZERVACI] PRENESEN POZAVAROVATEL|EM: [¥] ]
-iz prenosnih premij o] 0
- iz matematicnih rezervacij 0 0
- iz kodnih rezervacij 0 0
- iz rezarvacij za bonuse in popuste 1} 4]
-iz zav.-teh. rezervacij v korist Zivij.zavarovancav, ki prevzemajo nalozbeno tveganje 0 0
B, TERJATVE 0 808 1]
| TERJATVE IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV 0 808 0
1 Terjatve dozavarovalcev 1) 808 0
2 Terjatve do zavarovalnih posrednikov 4 0
3 Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov o 0
Il TERJATVE IZ POZAVAROVANJA 0 0
Il DRUGE TERJATVE 0 0
C. RAZNA SREDSTVA 0 45,698 4}
I DENARNA SREDSTVA 1] 45,698 0
Il DRUGA SREDSTVA 1] o)
D. KRATKOROENE AKTIVNE CASOVNE RAZME]ITVE 0 ]
1 Prehodno nezaragunani princdki od obresti in najermnin 0 0
2 Kratkoro#ne odloZeni stroki pridebivanja zavarovan] 0 0
3 Druge kratkorogne aktivne £asovne razmejitve 0 4]
OBVEZNOSTI 1] 687,054 1}
A. PRESEZEX |Z PREVREONOTEMIA 0 -562 0
B, KOSMATE ZAVAROVALNO TEHNIENE REZERVACIIE 0 0
| KOSMATE PRENDSNE PREMIJE o 0
Il KGSMATE MATEMATIENE REZEREVACIJE o o
Il KOSMATE SKODNE REZERVACIJE o o
IV KOSMATE REZERVACIE ZA BONUSE IN PGPUSTE G 1]
C. KOSMATE ZAVAROVALND-TEHNICNE REZ. V KORIST ZIVL).ZAV,, KI FREVZ. NAL. TVEGAN|E 1] 1]
D. DBVEZNOSTI ZA FIN,NALOZBE POZAVAR.IZ NASLOVA FOZ. POGODBE PRI CEDENTIH ¢ 4]
E. DRUGE OBVEZNOSTI 4] 687.616 0
| OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV 0 687,505 o
1 Obveznostido zavarovalcev 0 0
2 Obveznostido zavaravalnih posrednikay a 0
3 Druge obveznosti iz neposrednih zavarcvalnih poslev 0 687.505 0
11 OBVEZNOSTI IZ SOZAVAROVAN]A IN POZAVAROVAN]A a a
I} DRUGE OBVEZNOSTI "] 111 0
F. PASIVNE CASOVNE RAZME]ITVE 0 0
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IV PRILOGE

31 PRIKAZ SREDSTEV IN OBVEZNOSTI KRITNEGA SKLADA

DRUGIH ZAVAROVAN]

na dan nadan
31.19,2012 | 31.12.2011 | indels
SREDSTVA 138277 - 18344 754
A, NALOZBE V NEFREMIENINE TER FINANCNE NALOZBE 107.218 13.407 800
| NALOZBENE NEPREMIENINE 0 o
Nl FINANCNE NALOZBE V DRUZBAH V SKUPINI IN V PRIDRLIZENIH DRUZBAH 0 ]
1 NaloZbe v druzbah v skupini 0 [t}
2 Nalazbe v pridruZenih druzbah o} o
11l DRUGE FINANENE NALOZBE 107.218 13.407 800
1. Delnice in drugi vred, papizji s spremenljivim_donasom in kuponi v vzajemnih skladih 0 0
2. Dol#niski vred.papiri s stalnim donasem 107.214 13.407  BOD
3. Deledi v investiciiskih skladih +] G
4. Dana posojila z zastavno pravico G 0
5 Druga dana posgjila 0 0
§ Dapogziti pri bankah 0 0
7 Ostale finanéne nalozhe 0 i}
IV ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNIENIH REZERVACI PRENESEN POZAVARGVATELJEM: jel=le) o
- iz prenosnik premij 299 ]
- iz matematiénih rezervacij 1] 0
- iz 8kodnih rezervacij ] il
- iz rezervacij za bonuse in popusta 0 0
- iz zav.-teh. rezervacij v korist Zivlj.zavarovancev, ki pravzemajo nalozbeno tveganje 0 0
B, TERJATVE 30.828 45911 628
| TERJATVE |Z NEPOSREDNIH ZAVARDVALNIH POSLOV 28.361 3,002 245
1 Terjatve do zavarovalcev 28.361 3.002 945
2 Terjatve do zavarcvainih posrednikoy 0 a
3 Druge terjatve iz neposrednily zavarovalnih poslov 0 0
1l TERJATVE |Z POZAVAROVANIA 0 a
Il DPRUGE TERJATVE 2.468 1,808 129
C. RAZNA SREDSTVA 230 27 867
I DENARNA SREDSTVA 230 a7 a67
It DRUGA SREDSTVA 0 o
0. KRATKORDENE AKTIVNE CASQVNE RAZMEJITVE 0 ]
1 Prehedna nezaragunani prihodki od obresti in najemnin 0 [}
2 Kratkerofno odloZeni stroki pridobivanjz zavarovan] o o
3 Druge kratkoragne aktivne Easovne razmejitve 1} 0
eBVEZNOSTI 139.975 18344 783
A. PRESEZEKI1Z PREVREDNOTEN]A -80 =142 56
B. KOSMATE ZAVAROVALNO TEHNICNE REZERVACHE 127.116 7125 1784
| KOSMATE PRENOSNE PREMIJE 43,2068 5.938 825
Il KOSMATE MATEMATIENE REZEREVACIIE 60,250 1.888 3298
Il KOSMATE SKODNE REZERVACIJE 21.860 o
IV KOSMATE REZERVACIJE ZA BONUSE IN POPUSTE ) 1]
C. KOSMATE ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZ. V KORIST ZIVLLZAV., KI PREVZ, NAL, TVEGANJE 0 0
0. OBVEZNOSTI ZA FIN.NALOZBE POZAVAR.IZ NASLOVA POZ. POGODB PRI CEDENTIH 0 ]
E. DRUGE OBVEZNOSTI 12.939 11,360 114
| DBVEZNOSTIIZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV 1] B 0
1 Obveznosti do zavarovalcav 1} 0
2 Obveznosti do zavarovalnih posradnikov a] 0
3 Druge obveznost iz neposrednih zavarovalnib poslov 4] a 1}
il OBVEZNOSTI IZ SOZAVAROVANJA IN POZAVAROVANJA a3s G
11l DRUGE DRVEZNOSTI 12.60CG 11,353 111
F. PASIVNE CASOVNE RAZME|ITVE 0 0
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IV PRILOGE

32 IZKAZ IZIDA KRITNEGA SKLADA DOPOLNILNEGA

vEUR

1

ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA

11.2012-31.12.2012 | 1.1.2033-32.10.2011

Indels |

vi

v

Vil

X

CISTI PRIHODKI 0D ZAVAROVALNIH FREMI) 0
1 Qbracunane kosmate zavarovalne premije 0
2 Qbratunane peozavarovalne premije 0
3 Sprememba kosmatih prencsaih premij {+/-) u]
4 Sprememba prenosnib premij 22 pozavarovalni del (+/4) 1}

PRIHODKI NALDZB B.653
1 Prihodki iz dividend in delezev v druzbah [1}
1.1, Prihodki iz dividand In drugih deleZay v dablEku v druibah v skupini 1}
1.9, Pdhodki iz dividend in drugih deleZey v dobléku v pridruienih druZbah 1}
1.3. Prhodkiiz dividend in drugih deleZav v doblEku v drughh druzbah 1]
2 Prihodki drugih nalozh B.653
2.1, Prhodkiad zemlfis€ in zgradb 1]
2.1.1. vV druzbah v skupint 1]
21.8 V pridruZenibts druzbah a
9.1.3.V drugih druzbzh a
2.2. Prihedkl od abresti 8.653
2.2.1 V druzbah v skupini 0
.98,V pridruZenib druzizah o
2.9.3. ¥ drugihs druzbsh
2.3, Orupi prihodki nalaZb
2.3.1. Prevrednotovalni finangni prihodki
2311, V druZbah v skupini
23,12,V pridrudenib druzbah
2,313,V drugih druzbah
232, Drugi finanénl prihodki
2,391, V drufbah v skupini
2392,V pridruzenih druzbah
23.2.3.V drugih druzbah
3 Prihodki zaradi popravkav vrednosti nalazb
4 Doblcki pri odtujitvah nalezb

(2
[=1]
o3
coOCcooCoDOooWw

3

DRUGI EISTI PRIHODKI 0D ZAVAROVAN]A

CISTI ODHODKI ZA SKODE

Obraéunani knsmati zneski Sked

Prikodki od uveljavljenib kosmatih regresnih terjatey ()
Chbraéunani dele?i pozavarovateljev (-)

Sprememba kosmatih Skodnth rezervacj (+/-)
Sprememba Skednlb rezervacij za pozevarovalnd def (+/4
Prihodki iz izravnalne sheme (-}

Odhodkiiz izravralne sheme {+}

SPREMEMBA OSTALIH CISTIH ZAVARQVALNO-TEHNIENIH REZERVACI)
1 Sprememba matematicnih rezervaci]
11. Sprememba kesmatih matematinih rezervacl)
1.2. Sprememba pozavarovainega deleia (+/-)
2 Sprememba druglh Eistih zavarovalno-tehnitnih rezervacl]
2.1. Sprememba kosmatih drugih zavarovalna-tehnicnih rezervaci
2.9, Sprememba pezavarovalnaga deleza (+/4)

CI5TI ODHODK ZA BONUSE IN POPLISTE

£1571 OBRATOVALMNI STROBKI

1 Strogki pridobivanja zavarovanj
2 Sprememba v razmelenih stroskih pridobivanja zavarovanj (+/4)
3 Drugi obratovalni stro3ki 1.0E6
31. Amortizaclja vrednosti sredstav, potrebnih za obratovinje o
3.2 Stroskd dela o
3.2.1. PlaCe zaposlanth o
b}
o

b B REE R U
P
2
O O Ccoooooao oocOHOoooaoo

(==

3.2, Stro3ki socialnega in pokojninskega zavarovanja
3.2.3, Drugi strodki dela

3.3, Strofki storitey fiziénih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti istr.po pogodbah o delu, pogodbah o
avtorskem delu in v zvezl z drugiai pravoimi razmesji), skupaj 2 dajatvaml, ki bremenijo podjetje

3.4, Qstaii obratovalni strodki 1088
4 Prihodkl od pozavarovalnih provizi) in 1z delezev v pozitivnem tehnicnem izidu iz pozavarovalnih pogodb 0

ODHODKI NALOZB 774
1 Amoriizacla naloZb sredstev, ki niso potrebna za abratovanje
% Odhodkiza upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugl finantnl cdhodki 77
3 Prevrednatovaini financni odhodkl
4 lzgube pri odtujitvab naloib

DAUGI £IS5TI ZAVAROVALNE ODHODKI
1 Ddhodkiza preventivnio dejavnost
2 Ostali drugi Cisti zavaravaini odhodké

RAZPOREJEN DONOS NALDZB, PRENESEN V IZRACUN CISTEGA 12IDA ZAVARDVALNICE {-)

0O oODR oD

121D KRITNIH SKEADOV ZORAVSTVENIH ZAVARCVAN] {I+IH-I-IV+V-VI-VI-VI-IX-X) 7.487
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IV PRILOGE

33 IZKAZ IZIDA KRITNEGA SKLADA DRUGIH ZAVAROVAN]

I 1.1.2012-31.12.2012 l 1.1.2011-31,19.9013 l

indet«s_l

v EUR
I CISTEPRIHODKI D ZAVARGVALNIH PREMI] 221.905 7.664 2885
1 Obrafunane zavarovalne premije 859.574 12502 20172
2 Sprememba prenosaih premij (+/-) -37.669 -5.238 718
I PRIHODKI NALGZB 1151 33 3.510
1 Prihodkiiz dividend in deleéav v druzbah 0 0
11, Prihedki iz dividend in drugh deleZav v dobitku v druZbah v skepini 1] V]
1.2, Pribodki iz dividend in drugih delefav v dobitku v pridrsZenib druzbah 0 o
1.3, Prihodki iz dividend in drugih dele¥ev v dobigku v drugih druZbah 0 [}
2 Prihodki drugih natozb 1151 33 3510
2.1 Prihodki od zemi{isE in zgradb 0 o
21.1, v druzbah v skupini 0 ]
2.1.2, V pridnzZenih drufbah o a
2.1.3, v drugih druzbah o a
2.2, Prihodki od obresti 1.151 EE| 3.510
2.2.1. v druzbah v skupini ] o]
2.2.2.V pridruZenih druzbah ] o]
2.2.3. V drugih diuZbah 1151 EE] 3510
23, Drugi prihodki nalozb 0 fi]
2.3.3. Prevrednatovalai finanZni phodki 0 0
2.3.1.1. V druibah v skupiri 0 a
2.3.1.2.V pridrgenih druzbah 0 0
23.1.3.V drugih druibzh o 0
2.3.2, Drugi financni prihiodk 1] o
2.3.2.1. V druZbah v skupini fi] o
2.3.2.2. V pridruzenih druibah V] o
2.3,2.3, V drugih druZbah 0 Fi]
3 Prihodki zaradi popravkov vrednosti nalozh 0 a
4 Dobiki pri odtujitvah nalozb 0 0
Il DRUGI FRIHODK) 0D ZAVAROVAN)A 175,048 45,209 356
v CISTIODHODK! 2A SKODE 39.709 233 17.024
1 Obraéunani zneski kod 18.050 233 7.738
2 Sprememba Skednih rezervacij 21,660 1]
V  SPREMEMBA OSTALIH 2ZAVARCGVALNO-TEHNIENIH REZERVACH 60,353 1.888 3.198
1 Sprememba matemati€nih rezarvacij 60.363 1.688 3.198
11, Sprememba matematicnih rezervacij brez upoitevanja udelezbe na dobigku {+/-) 60.363 1.898 3.198
1.2. Sprememba matemati€nih rezervacij iz naslova udelezbe na dobicku (+/-) 1] it
2 Sprememba drugih zavarovalno-tehni&aik rezervacij (+4-} 1] ]
V1 ODHODKI ZA BONUSE IN FOPUSTE 4 0
VIl STROSKI VRAEUNANI PO POLICAH 85,711 4.886 1955
1. Zacetni stroski 20,592 1001 2057
2, Inkaso, upravni, reZijski strogki 75.119 3894 1549
3,  Zakljucni stroZkt eziroma stroski izpladil 1] o
vila CI5TI GBRATOMALN) STROSKI 285.834 54,331 526
1 Stoki pridobivanja zavarovanj 216.288 37.053 584
2 Sprememba v razmejenih strodkih pridobivanja zavarovanj {+/-) o 0
3 Orugi obratovalni strofki £9.547 17.278 403
3.1. Amortizacija vrednosti sredstev, potrebinib 2 obratovanje 2492 b]
3.2. Stroski dela 65.853 [}
3.2.1. Plaga zaposlanih 46,881 4
3,2, Stroski socialnega in polwjninskega zavarovanja B126 i
3.2.3. Drugi strozki dela 10.847 a
3.3, Strodki storitev fizicnth eseb, ki ne opravljzjo dejavnasti (sir.pa pogodbzh o detu, pogodbah o
avtorskem delu in v zvezi z drugimi pravnimi razmerji), ¢kupa z dajatvami, ki bremenijo podjstis
1% 0
3.4. Ostali obratovalni strogki 3433 17.278 20
4 Prihadki ad pozavarovalnih provizij in iz delefev v pozitivnem tehni&nem izidu iz pozavarovalnih pegadh a a
Vil ODHODKI NALOZE . 2,922 254 B74
i Amortizacija naloZb sredstav, ki niso potrebno za obratovanje 1] 0
2 Cdhedkizs upravljanje sredstev, odhodki za obresti in drugi finanéni adhodki 2223 254 B74
3 Pravrednotovalai finangni odhedki 0 [1]
4 lzgube pri odtujitvah nalozb o a
IX DRUGI CIST| ZAVAROVALNI ODHODKI 15,347 pak) 8,077
X 121D 1Z DRUGIH ZAVAROVAN) (I M-V4v-VIVI-VII-IX) 180.751 49,436 366
X1 IZID IZ DRUGIH ZAVAROVAN] {1+11H1EIV4LVELaV (- (X-X) -3.372 ]
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IV PRILOGE

34 DONOS NALOZB

[z krit. slclada in
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2012 krit. premozenja 1z kapitala  Skupaj
ZDRAVSTVENA ZAVARCVANJA

Prihodki od naloZb 1.468.769 4,034.961 5.503.73
Prihodki od zemljisc inzgradb 0 241.685 941.68
Prihodki od obresti 1.245.466 1.006.869° 2.252.33
Prevrednotovalni finanéni prihodki 121,507 1425947  1.547.45
Drugi finanéni prihodki 0 58.908 58.90
Dobigki pri odtujitvah nalozb 101.796 1.301.552  1.403.34
Odhodki od nalozb 204.784 2.682.002 2.886.78
Odhodki za upravljanje sredstev 72.789 157471 230.26
Odhodki za obresti 18.928 114.686 13361
Drugi finangniodhodki .50 821573 82207
Sl<upaj_ Qd hod |<_| za upvra.vljanje sredstev, 99,917 1093730  1.185.94
Amortizacija 0 47908 47,909
Prevrednotovalni finanéni odhodki 76.146 1288992 1.366.06
1zgube pri odtujitvah nalozb 36.421 250.442 286.86
Donos nalozb iz zdravstvenih zavarovan] 1.263.984 1352958  2.61694
PREMOZENJSKA ZAVAROVAN]JA

Prihodlki od nalozb 6.780 0

Prihodki od zemljis¢ inzgradb 0 0

Prihodki od obresti 6.780 0
Prevrednctovalni finangni prihodki 0 0

Drugi finanéni prihodki 0 0

Dobiéki pri odtujitvah nalozb 0 0

Odhodki od nalozb 4,910 6.400 11.310
Odhodki za upravljanje sredstev 4.899 6.008 10.907
Odhodki za obresti 11 391
Drugifinanéniodhodki O .
Skupaj odhodki za upravljanje sredstev,

obrest indrugifinanériodhodd. 4910 b4 S0
Amortizacija 0 0
Prevrednatovalni finanéni odhodki 0 0

lzgube pri odtujitvah nalozb 0 0
Donos nalozb iz premoZenjskih zavarovanj 1.869 -6.400 -4.530
Donos nalob zavarovalnice 1.265.854 1.346.559  2.612.413]



IV PRILOGE

v EU
2011 | Iz. hait. Skla,d ain Iz kapitala Skupa,
krit. premoZenja

ZDRAVSTVENA ZAVAROVAN)A

Prihodki od naloZb 1.034.024 2,327.244

Prihodki od zemlji§& in zgradb 0 341.514

Prihodki od obresti 1.033.988 1.090.166
Prevrednotovalni finanéni prihodki 0 782.317

Drugi finanéni prihodki 36 37.674

Dobicki pri odtujitvah naloZb 0 75.574

Odhodki od nalozb 984.394 3.535.375

Odhodki za upravljanje sredstev 66.636 92.437

Odhodki za obresti 29.992 39.127
Drugifinanniodhodi 27 90571 . 905
Skupaj. Qd hodlfl za uqra‘vljanje sredstev, 98,955 999136
obrestiindrugi finangni odhodki e
Amortizacija 0 50354 -
Prevrednotovalni financni odhodki 0 3.108.293

lzgube pri odtujitvah naloZb 895.438 154.592

Donos naloZb iz zdravstvenih zavarovanj 49,630 -1.208.131
PREMOZEN]SKA ZAVAROVAN)A

Prihodki od nalozb 5.560 173

Prihodki od zemljid& in zgradb 0 0

Prihodki od obresti 5.560 173
Prevrednotovalni finanéni prihodki 0 0

Drugi financni prihodki 0 0

Dobicki pri odtujitvah nalozb 0 0

Odhodki od nalozb 695 729

Odhodki za upravijanje sredstev 695 611

Odhodki za obresti 0 118 Sl
Drugifinanéniodhodkd 0 O
Sl<upaj. c?d hde.l za upvra.vljan;e sr_’edstev, 695 799 _
obrestiindrugi financniodhodKi e
Amaortizacija 0 0
Prevrednotovalni finanéni adhodki 0 0
1zgube pri odtujitvah nalozb 0 0

Donos naloZb iz premoZenjskih zavarovanj 4.865 -557

Donos naloZb zavarovalnice -1.208.688 -1.154.193
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35 KAZALNIKI

v EUR
ap2 B JDEKE
Kasmata ohra.éunana Kosmata obraturiana Kasmata abragunana Kasmata sbraunana
Rast kosmate obrafunane premilje premija v tekogem lety prernl]avpretekllzg premija v takoem lat premiiavpretEkll:tnl: 2012 2011
‘Zdravsivena zavarovanja TUogEIesEs T T 248005015 248.205.015 939583040 T 1pes0 10360
PremaZenjska zavarovana, 1344185 86D 636 BGD.636 679570 154,57 127,95
Vsa zavarovan|a skupal 348474651 45 74,851 Ta40060800 108,76 10367
v EUR
2 b0 v
Clsta obragunana avar, premija v % od Clsta obrafunana  Kosmata obragunana Clsta obm&unana  Kesmata obrafunana 2012 a1
kasmate obrafunane zavar. prenl]e zavar, premija zavar, premija zavar, premlla zavar. premija
Zdravstvena zavarovariia 60 390 188 958539585 246762468 248205015 59,48 849"
Premazeniska zavarguanja, 1344185 1344285 BE.636 860536 10000 100,00
razen zdravstvenih zavarovan e e e M
Vs zavarovanja shupa) 269,472,245 270.883.770 247,632.105 249.074.651 99,48
] v EUR
012 )03 Indels
i Kosmata obrafunana Kosmalta cbracunana  Kosmata ecbrafunana  Kesmata obraunana
Giban[a kosmatlh obrfunanih edikodnln edikodnina v tekolem odskedninav cdskodnlna v telatem od3kadaina v 2012 2011
{etu preteklem letu letn pretekler latu
Zdravstvana zavarovanja 245308627 931 468806 931.488.806 23L077.657 105,83 100,09
Premolenjshn zavarovanis., 78776 122245 122045 137167 14624 911
23E.613.051 931 611051 7493 414844 105,85 10008
v EUR
2012 2001 N vELUR
Kasmate phradunane Kosmate obradunans
Povareéna od3kodnina odskadnine Stevila Zked oeitkadnlng Stevllo 3kod 012 2011
Zdravstvena zavarovania 245209627 23536600 731 4B8.806 75494054 1042 a45
PremoZanjska zavarovan]a,
ritzen 2dravstvenih Zovarova) 178.776 ] 122,245 365 480,58 334,92
V/sa zavarovan|a skupaj 245.388.403 23,636572 231.611.051 23494419 10,43 9.86
- S , N v EUR
a2 L2 2 N Delez
Kpsmate abrafunane  Kosmats obrafunans  Kosmats pbrefupane  Kosmate ohralunane
Skedni rezultat od3kodnlna zavar. premije odskodnine zavar, premije 022 011
Zdravstvena zavarovania 245 508 B37 SEEEIE5EE " "'531.489 606 248905015 091 093
Premozenska zavaravans, 178776 1344185 129945 869636 013 014
razan zdravstvenih zavarovanj ettt e A1 oA 8 e e L e o 15t S 4 1 £ 1 5 s
Vsa 2avarovan]a skupa 245.3688.403 270,8A3,770 231.611.051 249.074.651 0,91 {.93
2018 2011 L
Strakki poslovanga v % od obrafunane zavar. Kosmate obratunane Kosmata obratunane
premije Strofkd paslevana zavas. premlje Stro3kl peslovanja zavar, premlje 2012 2011
Zdravstvena zavarovania 71.438.783 269 533505 22000588 248 905 015 %gE qEE
Pramoienjska zavarovanja.
cazen zdravstvenin zavaravani ] ?‘9'73'4411 1.374{17.155 788.861 ) BEB.636 74,20 3322 ]
Ysa zavarovanja skupa) 32,435,694 270.E83.770 22239.4£D 242.074.551 8.2_8 5,95
.4 EUR
v
Strogkl pridobivania zavarovan] v % od Strofkl pridoblvanjn  Kesmate pbralunane  Stra2kd pridoblvanjs  Kosimate abrafunane 012 011
kosmate abratunane zavaravaliie premije zavarovan| zavar. premila zavarovan] zavar, premije
Zdravstvena zavarovanja 1637275 269.539.565 1577.201 24B.205 015 .61 064
Premolenjska zavarovanja, 59.454 1344165 4,639 869,636 442 0,53
razen zdravstvenih zavarovani
|Vsa zavarovan]a skupa] 1,695,729 270,883.770 1.581.B40 748.074 551 0,53 0,64
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. S v EUR
2012 2012 v
rL]l;‘!ll‘;litg,nalr;ib\\r% od povprefnega stanja Donas nalath anareénn:at;ni]z Conos nalozh Puvprel‘.nu:atf:i]s 2012 0011
Nalozbe kritnih skladav 8591 447,675 11.883 BO5.508 214 1,48
Matozbe kritnega premoZeris brez kritnih © 1333951 28.189.841 108943 28084798 473 0,38
Nalozbe, ki niso financirane iz zavarovalno- r .
tehnitnih rezervaci] o B 2137142 48,551,855 1.325.501 41760484 499 o 337
Vse nalofbe skupal 3.470.683 70,188,772 -1.203.675 731.530.788 4,44 -1,68
S A
- 2012 RIS vh
Liste &kodne rezervacife v % od st Clsta Zkodne £35tf prihadki od zavar. Ciste 2kadne Eistl prihodkl od zavar. 2012 2011
prihadkov od zavaravalnik premij rezervacije premif rezppvacile premlj .
Zdravstvena zavarovanja - 1918793 154.487.654 5 461618 745627566 g9 100
PremoZerjska zavarcvanja,
razzn zdravstventh zavaravan] IEE:.EBW,W 1.982 37 36223 B826.970 12,80 13,63
\sa zovarovanja slupal 3.382.981 265.770,691 2,557,941 246.453.836 1,27 1,04
. ¥ EUR
22 2010 v
DablZek / izguba tekofega lata v % od &iste Kosmati dobiéek Cista abraEunana Kasmati dobigek €lsta abradupana
2012 2011
obracunane zavar, premlje tekadega {eta zavar. premija tekoZega leta zavar, premija .
Zdravstvena zavarovanja 7323848 1268.128.05% 2702732 46.767.468 273 1,19
PremoZenjska zavarovania, -52.951 1344385 278,03 860636  -6.9 4347
razen zdravstvenih zavamvan] ” N . - :
Vsa zavaravanja skupa) 7,230,967 269.472.945 3.080,764 247632105 2.§§ 124
S ¥ EUR
2011 V%
Daobliéek / lzguba tekotega leta v % od - Kasmati Povpreéno Kusnlati Povprecno
ovpreénega kapitala dabitek stanje kapitala dahizek stanje kapitala 2012 201
pavp &3 xap telacega leta tekotaga leta P
PremoZenjska zavarovania 7.230.967 65,571,466 3.0B0.764 61.315.929 11,03 5,02
Vsa zavarovanja skupaj 7.230.967 65,571,466 3,080,764 651.315.929 11,03 5,02
S v EUR
2012 7011 v
Daobigek / izguba tekotega teta v % od Kosmati Pavpreéno Kosmati Povpreéna
povpreéne aktive  dobicek stanje aktive dabizek stanje aktive 2012 2011
tekotega leta ! S telocega leta e
PremoZenjska zavarovania 7.230.967 120,257.357 3.080.764 114.278.525 5,01 2,70
Vsa zavarovanja skupaj 7.230.967 120.257.357 1.080.764 114,278,595 6,01 0,70
o - . . v EUR
2012 2011 v
Cisti dabicel / izguba tekofega leta v % od Cisti debicek Povpreéno  Clsta dobigel Povpreéno
- - - - 2012 2011
povprecnega kapitala tekofega leta stanje kapitala  telkofega leta stanje kapitala
Premozenjska zavarovanja .. B,B45370 65,571.466 2.435.183 61.315.929 a9z 397
Vsa zavarovanja skupaj ' 5,845,929 65.571.466 2435183 61,315.829 8,92 3,97
....... S v EUR
2013 2011 v
{Razpoloilfivi kapltal zavarovalnlce v % od - £lsta zavarovalna Clsta zavarovalna
Zlste zzvarovaine premije Razpolozliivi kapital premilja RazpaloZljivi kapital oremija 2012 11
Pramozenjska zavarovania TG 269.479.045 35,693,683 247.631.105 14,35 14,41
V53 zavarovanja SkL_IEa] 38.661.534 269,470.245 35.693.683 247,632,105 14,35 14,41
,,,,,,,, [ ¥ EUR
2012 2611 vi
RazpalaZljivl kapital L % od -
ik lanrts g ; kzilml:““m"" Aice vie 0 Razpalo3l{ivi kapital Minimalni kapital  Razpolozlfivi kapitat Minimalnikapltal 2012 2011
PremoZenicka zavaravanja 38,661,534 19,207,363 35693683 .. 18308035 20198 19498
Vsa zavarovan]a skupa) 30,661.534 15.207.583 35.681 683 18.306.025 201,28 194,98
eeeeetreen v ELR
» 2012 2011 v
Hazpoloil)ivl iapital zavarovalnice v % od . Zavarovalna-tehnicne Zavaravalna-tehnizne
2avarovaln - tehnlenlh rezervacli Razpalazljivi kapital = rezervacle RazpoloZljivi kapltat rezervatlle a0z M1
PremoZenjska 2 38,661.534 - 90 22593683 258958633 122,55
V5a zavarnvanja sIruEni 38.661.534 31.545,590 35.693.603 06 958.633 123,55
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‘ v EUR
m3a . 2011
Iz poz. in zav.- Terjatve iz poz. In zav.-
RazpoloZifivi kapital zavarovalnlce v % od Terjatve Iz p
tesjatev iz pozdvarovan(a In zavarovalno - Razpolofl[ivi kapltal teh.re;er\éaci], k RazpaloM|lvi kapltal :Bh.re:er\éacif. i 2012 2011
tehnlEnlh rezervaci] ndpaclafe na odpace]o a
pozavarovatelle pozavarovatelia
PrampZenjska zayarovania 38661539 56.649 35,693,683 99340 844743 EGELTY
Visa zavarovan]a skupa) 38.661.534 56,643 35.693.683 99140  E68.247.83 J6.003.4%
v EUR
B2 e BOXL L%
_ ~ Povpreéno _ Povpreéno
Cista obraunana zavar, premifa glede na Cista stanje kapitala Cista stanje kapitala
povp. stanje kapitala in povp. stanje zav. - teh. obraunana  in povpreéno obragunana  in povpre&no 2012 011
rezervaci] zavar. premila stanje zav.-teh. zavar, premija stanfe zav.-teh,
rezervacij rezervaci]
Premozenjska zavarovania DED.470.045 T 94894577 947632105 87.609.276 784,18 280,59
Vsa zavaravanja skupa) 268.472.245 94,824.577 747.632.105 87.619.276 284,18 282,59
v EUR
92012 L 2011 V%
= < Cista - Cista -
Cista obraunana zavarovalna premija glede - Povpretno « Povpretno
= obradunana . cbraéunana 2012 2011
na povpreéno stanje kapitala zavar, premija stanje kapitala zavar. premija stanje kapitala
Premozenjska zavarovanja .. 269472045  BEATLAGE 747,632,105 61,315,929 410,96 403,66
Vsa zavaravanja skueai 269.472.245 £5,571.466 247.632.105 £1.315.929 410,86 403,86
- v EUR
2034 9011 vk
Povprecna stanje Elstlh zav. - teh. rezervacif Povored
pretno stanje élstih Clstl prihodid od zavar, Povpregno stanfe Elstih £istl prihodk] od zavar,
ﬁli?:i]na &iste prihadka od zavarowalnlh zav.- teh. rezervaclf premij zav.- teh. rezervacl] pramij 32 2012
Pramofeniska zavargvania 88053135 065770691 26313346 946,453,836 a1 10,88
Vsa zavartvanfa skupaj 25,253,112 265.770.591 26.319.346 246,453 436 11,0 10,68
v EUR
2012 2011 v
Kapital glede na Eista prenosna premijo Kapital Cista prenosna Kapltal Cista prenosna 2012 2011
premija premija
PrempZenjska zavaravania £9,052,833 28,101,359 62.080.108 24.359.805 245,73 254,47
Vsa zavaravanja skupaj 69,052,823 28.101.359 £2.090.108 24,389,805 245,73 254,47
. v EUR
2012 2011 v
Obveznosti do Obveznosti do
Kapital glede na nhveznusﬂkgfn virov sredstev Kapital virov sredstev Kapitat virov sredstay 2012 2011
PremoZeniska zavarovanja 69.052.823 136,3158.168 62,090,108 5437
V'sa zavarovanja skupaj 69,052,823 196,318,168 52.090,108 54,37
-
- 2011
Clste zavarovalno - tehniZne rezervaclje glede Liste zav, - teh, Cbveznest! do viray Ciste zay, - teh. Obveznasti do virov 2012 9011
rezervaclfe sredstav rezervacije sredstay
j 31546580 136319168 ..26959833 134185846 3497 WIEL
Vsa zavarovanja skupa[ 31,5456.550 125.319.168 96.959.633 114195546 24,97 21,61
SN - v EUR
plighl X 2011 v ah
Ciste matematiéne rezervacile glede na Slste Ciste matematizna Clste zav. - teh. Ciste matematléne Ciste zav. - teh, ap1n 2011
zavarovalno - tehnitne rezervaclje rezervacije rezarvacije rezenvatije rezervaclfe
PremoZenjska zavarevania . ...52.350 31546520 1.888 26559633 0.20 0,01
Vsa zavarovanja skupaj §2.250 31,546,590 1.B8B 26.059.633 0,20 0.01
. ¥ EUR
SO S 2011 VEUR
Kesmata obradunana zavarovalna premlja Kosmata obradunana Povpredno Btevile  Kosmata obrafunana Pavpratna Stevilo 2019 o1
glede na d - ...2apaslenth _ zavarovaina premija zapeslenth
Pres ka Py 189 149,574,651 28595786 #E5.685
Vsa zavarovan]a skupa] 570.683.770 289 749,074,651 283 937953 BE2985
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36 PREDLOG ZA UPORABO BILANCNEGA DOBICKA

Nadzorni svet Vzajemne soglasa s predlogom uprave, da skups&ina &lanov Vzajemne,
d.v.z,, sprejme naslednji sklep o uporabi bilan&nega dobi&ka za leto 2012:

»Bilangni dobidek Vzajemne, dwv.z, na dan 31.12.2012 zna3a 3.093.580,96 evrov.
Bilantni dobitek dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja leta 2012 v visini
1.692,150,13 evrov se razporedi v varnostne rezerve dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja. Bilanéni dobifek drugih premoZenjskih zavarovanj leta 2012 v visini
1.401.430,83 evrov-se razporedi v-varnostne rezerve-drugih-premozenjskih zavarovanj
(razen dopolnilnega).«
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Tel: +386 1 53 00920 Cesta v Mestni log 1

Fax: +386 1 53 00 921 51-1800 Ljubljana
info@bda.si Slovenija
www.bdo.si

POROCILO NEODVISNEGA REVIZORJA

Clanom

VZAJEMNE Zdravstvene zavarovalnice, d.v.z.
Vainjakova ulica 2,

1000 Ljubljana

Revidirali smo priloZzene raunovodske izkaze VZAJEMNE Zdravstvene zavarovalnice, d.v.z. ki
vkljutujejo bilanco stanja na dan 31. decembra 2012, izkaz poslovnega izida, izkaz
vseobsegajoCega donosa, izkaz sprememb lastniskega kapitala in izkaz denarnih tokov za tedaj
koncano leto ter povzetek bistvenih rafunovodskih usmeritev in druge pojasnjevalne informacije.
Pregledali smo tudi poslovno poracilo.

Odgovornost posiovodstva za raunovodske izkaze

Poslovodstvo je odgovorno za pripravo in posteno predstavitev teh rafunovodskih izkazov v skladu z
Mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja, kot jih je sprejela Evropska unija in za tako
notranje kontroliranje, kot je v skladu z odlocitvijo poslovodstva potrebno, da omogoéi pripravo
racunovodskih izkazov, ki ne vsebujejo pomembno napaéne navedbe zaradi prevare ali napake.

Revizorjeva odeovornost

Nasa odgovornost je izraziti mnenje o teh rafunovodskih izkazih na podlagi nase revizije. Revizijo
smo opravili v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja. Ti standardi zahtevajo od nas
izpolnjevanje eticnih zahtev ter nacrtovanje in izvedbo revizije za pridobitev sprejemljivega
zagotovila, da racunovodski izkazi ne vsebujejo pomembno napaéne navedbe.

Revizija vkljuCuje izvajanje postopkov za pridobitev revizijskih dokazov o zneskih in razkritjih v
racunovodskih izkazih. lzbrani postopki so odvisni od revizorjeve presoje in vkljutujejo tudi
ocenjevanje tveganj pomembno napacne navedbe v raCunovodskih izkazih zaradi prevare ali
napake. Pri ocenjevanju teh tveganj proudi revizor notranje kontroliranje, povezano s
pripravljanjem in postenim predstavljanjem racunovodskih izkazov druzbe, da bi dologil
okolis€inam ustrezne revizijske postopke, ne pa, da bi izrazil mnenje o uspe$nosti notranjega
kontroliranja druzbe. Revizija vkljuéuje tudi ovrednotenje ustreznosti uporabljenih racunovodskih
usmeritev in utemeljenosti racunovodskih ocen poslovodstva kot tudi ovrednotenje celotne
predstavitve ra¢unovodskih izkazov.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostni in ustrezni kot osnova za nase revizijsko
mnenje,

Mnenje

Po naSem mnenju raCunovodski izkazi v vseh pomembnih pogledih poiteno predstavljajo finanéni
polozaj VZAJEMNE Zdravstvene zavarovalnice, d.v.z. na dan 31. decembra 2012 ter njen poslovni
izid, vseobsegajoli donos in denarne tokove za tedaj konfano leto v skladu z Mednarodnimi
standardi raCunovodskega porocanja, kot jih je sprejela Evropska unija.

Odstavek o drugih zadevah

Poslovno porocilo je skladno z revidiranimi racunovodskimi izkazi.

Pregledali smo tudi prilogo k letnemu porocilu v skladu s Sklepom o letnem porodilu in trimesecnih
racunovodskih izkazih zavarovalnice (SKL 2009), ki ga je izdala Agencija za zavarovalni nadzor. Po
nasem mnenju je zgoraj omenjena priloga k letnemu porofilu predstavljena skladno z zgoraj
navedenim sklepom.

Ljubljana, 9. maj 2013 BDO Revizija d.o.0.

@ gz- Cesta v Mestoi log 1, Ljubljana
BDO

gggj Revizija d.o.o.@ Marusa Haup ,
Rz o . .
A revidizanie Pooblaséeha revizorka, prokuristka

BDO Ravizija d.o.o0., slovensha druiba z omejeno odgovernostjo, je élanica BDO International Limited, britanske druibe “limited by guarantee”, in je det
mednarodne BDO mree med seboj neodvisnih druib &lanic.
Qliroine sodidde v Liubljant, vL.AL 1/26892/00, csnovni kapital: 9.736,66 EUR, maticna §t,; 5913691, 1D St, za DDV: $194637920.






VI MNENJE POOBLASCENEGA AKTUARJA

VI MNENJE POOBLASCENEGA AKTUARJA

172






MNENJE POOBLASCENEGA AKTUARJA

Aktuarsko sem preveril stanje zavarovalno-tehnicnith rezervacii VZAJEMNE, Zdravstvene
zavaravalnice, d.v.z. na dan 31. decembra 2012. Aktuarsko preverjanje sem opravil v skladu z dologili
Zakona o zavarovalnistvu, ustreznimi podzakonskimi akti, Mednarodnimi racunovedskimi standardi in

temeljnimi aktuarskimi naceli.

Za poslovanje druzbe in stanje zavarovalno-tehniénih rezervacij je odgovorna uprava VZAJEMNE
d.v.z., naloge poobiastenega aktuarja pri aktuarskem preverjanju pa so, da:

- preveri primernost evidenc za namene vrednetenja obveznosti;

- izrazi mnenje o ustreznosti in zadostnosti zavarovalno-tehniénih rezervacij;

- preverl ali zavarovalne premije in drugi finanéni virf zavarovalnice zadoséajo glede na

razumna aktuarska pricakovanja za izpolnitev obveznaosti iz zavarovalnih pogodb;

- potrdi visino minimainega kapitala in preveri kapitalsko ustreznost zavarovalnice.
Preprican sem, da je moje aktuarsko preverjanje primerna podlaga za izdajo mnenja.

VZAJEMNA, Zdravstvena zavarovalnica, d.v.z. vodi primermne evidence za namene vrednotenja
obveznosti. Zavarovalno-tehnitne rezervacije so na dan 31. 12. 2012 oblikovane v skiadu s pravili in v
primerni visini, ki zagotavlja izpolnjevanje vseh obveznosti druzbe iz sklenjenih zavarovalnih pogodhb.

Zavarovalne premije in drugi finanéni viri zavarovalnice zadoSc¢ajo glede na razumna aktuarska

pricakovanja za izpolnitev obveznosti iz zavarovainih pogodb.

Minimaini kapital je pravilno dolo&en. DruZba je na dan 31. 12. 2012 kapitalsko ustrezna.

Ljubljana, 11. april 2013

poablasceni aktuar VZAJEMNE d.v.z.






