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. KOJA JE SVRHA OVE POLITIKE?

Svrha je ove politike pomo¢i vam (pojedincima cije podatke obradujemo) razumijeti
koje vaSe osobne podatke prikupljamo, razloge zbog kojih to radimo i nacin na koji
ih koristimo. Molimo vas da izdvojite vrijeme i procitate politiku jer je to vazno.

Il. TKO OBRADUJE VASE OSOBNE PODATKE?

21. Voditelj obrade osobnih podataka
Suradnjom s nama povjeravate nam svoje osobne podatke. Voditelj
obrade vasih osobnih podataka u ovom je slu¢aju Vzajemna zdravstvena
zavarovalnica d.d., Vo$njakova ulica 2, Ljubljana, Slovenija (dalje u
tekstu: osiguravajuée drustvo Vzajemna), telefon: +386(0)1 47 87 00.

U osiguravaju¢em drustvu Vzajemna svjesni smo koliko je vazna privatnost.
Svi zaposlenici osiguravajuéeg drustva Vzajemna poduzimaju sve u njihovoj
moc¢i da zastite vaSe osobne podatke. U tu smo svrhu oblikovali pravila
i postupke te uspostavili tehnicke i organizacijske mjere pomocu kojih
osiguravamo odgovaraju¢u razinu sigurnosti pri obradi osobnih podataka.

U sluéaju bilo kakvih pitanja koja se odnose na obradu vasih osobnih podataka
ili ostvarenje vasih prava u vezi s obradom osobnih podataka, mozete se u bilo
kojem trenutku obratiti nasoj ovlastenoj osobi za zastitu osobnih podataka
(DPO) koja je dostupna na e-adresi: dpo@vzajemna.si.

2.2. lzvrsitelji obrade

Vase osobne podatke umjesto nas mogu obraditi i nasi izvrSitelji obrade. To
su druga pouzdana drustva ili osobe s kojima smo sklopili ugovor o obavljanju
zadataka povezanih s obradom vasih osobnih podataka (npr. ovlastena
drustva za zastupanje u osiguranju, lije€nici cenzori, ugovorni pozivni centri
i centri za asistenciju, ovlasteni tiskari, pruzatelji usluga arhiviranja grade,
ugovorni odrzavatelji sustava videonadzora itd.). Prije odabira izvrSitelja
obrade pazljivo provjeravamo njegovu prihvatljivost, osobito registraciju za
obavljanje svoje djelatnosti i osiguranje odgovarajuce razine zastite osobnih
podataka. IzvrSitelji obrade obraduju vase osobne podatke u skladu s nasim
uputama te isklju€ivo u nase ime i za nas racun.

Za potrebe izvr§enja ugovora o osiguranju koji medusobno sklapamo pojedine
aktivnosti pri obradi osobnih podataka (osobito pruzanje usluga asistencije pri
zdravstvenom osiguranju za inozemstvo, pruzanje usluga drugog misljenja)
mozemo prenijeti na svoje izvrsitelje obrade osobnih podataka izvan teritorija
drzava c¢lanica Europske unije (EU), pri ¢emu jaméimo jednak standard
zastite osobnih podataka kao i da sami izvr§avamo obradu.

2.3. Zajednicki voditelji obrade
U odredenim slu¢ajevima, sukladno odredbama Opce uredbe o zaétiti
podataka (GDPR), zajedno sa svojim ugovornim partnerima nastupamo kao
zajednicki voditelji obrade osobnih podataka (npr. zajedni¢ke marketinske
akcije, odredeni slu¢ajevi osiguranja itd.), zato $to zajedno utvrdujemo svrhe
i uvjete obrade vasih osobnih podataka.

lll. KOJE VASE OSOBNE PODATKE OBRADUJEMO | ZASTO?

Obrada osobnih podataka podrazumijeva svaku djelatnost povezanu s
osobnim podatcima, osobito prikupljanje, stjecanje, upis, uredivanje, pohranu,
prilagodbu ili izmjenu, pozivanje, uvid, upotrebu, otkrivanje prenoSenjem,
obavjes$c¢ivanje, Sirenje ili drugo stavljanje na raspolaganje, razvrstavanje ili
povezivanje, blokiranje, anonimiziranje, brisanje ili unitavanje. Obrada moze
biti ruéna ili automatizirana.

Vrsta, temelj i nacin obrade vasih osobnih podataka ponajviSe ovisi o
svrsi obrade vas$ih podataka.

3.1. Obrada osobnih podataka u svrhu sklapanja i izvr§enja osiguranja
Ako ste s osiguravaju¢om ku¢om Vzajemna sklopili ugovor o osiguranju, vasi
se osobni podatci ponajprije obraduju u svrhu sklapanja i izvr§enja ugovora
o osiguranju (npr. fakturiranje ili naplata neplacene premije, izmjene ugovora
0 osiguranju, procjena rizika osiguranja, rjeSavanje reklamacija i Zalbi,
rieSavanje Steta, ostvarenje zahtjeva za povratom te drugih prava i obveza,
ukljucujuéi istrazivanje sumnjivih slu¢ajeva itd.). U svrhu sklapanja i izvr§enja
osiguranja ponajprije nam trebaju vase osobno ime, spol, datum rodenja,
adresa prebivali§ta, porezni broj, a u odredenim slu€ajevima i broj kartice
zdravstvenog osiguranja. U pravilu nam vi izravno dostavljate navedene
podatke iako ih mozemo dobiti i putem ovlastenog drustva za zastupanje
ili posredovanje ako ste naSe osiguranje sklopili putem vanjske agencije.
Ako je osiguranje za vas sklopila tre¢a osoba (npr. va$ poslodavac), ona ¢e
nam dostaviti vase podatke koji ¢e se koristiti u svrhu sklapanja i izvr§enja
osiguranja.
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Kako bismo lak$e i brze komunicirali s vama, pri sklapanju osiguranja zamolit
¢emo i vase druge podatke za kontakt, osobito vasu e-adresu i telefonski broj
kako bismo vas mogli kontaktirati, tj. obavijestiti o svim vaznim &injenicama
u vezi s vasim osiguranjem (uklju€ujuéi prosljedivanje police, opomene itd.)
ako ste suglasni s takvim na¢inom obavjesc¢ivanja. U odredenim slu¢ajevima
takoder ¢e nam trebati podatci o vaS§em zdravstvenom stanju pri prihva¢anju
osiguranja radi procjene opasnosti i utvrdivanja premije.

Za potrebe sklapanja, tj. izvr§enja osiguranja mozemo podijeliti podatke sa
zdravstvenim i drugim zavodima i organizacijama koje obavljaju zdravstvenu
djelatnost, privatnim djelatnicima koji su uklju¢eni u mrezu zdravstvene
sluzbe, drugim osiguravaju¢im ku¢ama te drugim drzavnim tijelima (npr.
ministarstvo nadlezno za socijalne ili unutarnje poslove), javnim agencijama,
javnim fondovima i drugim osobama javnog prava (npr. Zavod za zdravstveno
osiguranje Slovenije, Zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje) te nositeljima
javnih ovlastenja i izvodadi javnih sluzbi (npr. centri za socijalni rad).

Ako odlugite platiti premiju po odbitku (od pla¢e, mirovine...) odnosno izravnim
tereéenjem, na temelju vase punomoc¢i obradit ¢emo i podijeliti vaSe podatke
s odabranom bankom, vasim poslodavcem ili drugim isplatiteljem dohotka
(npr. Zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje), a sve iskljuc¢ivo na temelju
i unutar opsega nuznog za izvr$enje vase punomodi.

U slu€aju nastanka sluc¢aja osiguranja trebat ¢emo to¢ne podatke o vrsti, mjestu,
vremenu i opisu slu¢aja osiguranja, o prethodnim slu¢ajevima osiguranja, podatke
o zdravstvenom stanju osiguranika i oSteéene stranke, ukljucujuéi pruzanje
zdravstvenih usluga, prethodne ozljede i zdravstveno stanje, vrstu tjelesnih
ozljeda, trajanje lijeCenja i posljedice za oStecenu stranku i osiguranika, podatke
o troskovima medicinske skrbi, lijekova i medicinskih pomagala osiguranika i
ostecene stranke itd. U sklopu rjeSavanja slu€aja osiguranja podijelit cemo neke
va$e podatke s jednim od nasih ugovornih pruzatelja zdravstvenih usluga (mreza
pruzatelja zdravstvenih usluga Cuvara zdravija) u svrhu najave, tj. rezervacije
termina kada je asistencija uklju¢ena u osiguranje.

Detaljniji opseg podataka koje osiguravaju¢e drustvo Vzajemna obraduje
u svrhu sklapanja i izvrSenja osiguranja utvrden je Zakonom o obavljanju
djelatnosti osiguranja (Clanak 268.) i Zakonom o zdravstvenoj zastiti i
zdravstvenom osiguranju, a temelj za obradu osobnih podataka predstavlja
sklopljen ugovor o osiguranju.

Obrada osobnih podataka u svrhu izvr§enja drugih sporazuma
Ako ste s osiguravaju¢im drustvom Vzajemna sklopili neki drugi sporazum
(npr. ako ste se uélanili u program vjernosti Cuvar zdravlja itd.), vasi ée osobni
podatci takoder biti obradeni u svrhu izvrSavanja tog sporazuma. Temelj za
obradu vasih osobnih podataka u tom slu¢aju predstavlja sporazum, tj. ugovor
koji ste sklopili s nama, pri éemu ¢emo obraditi samo podatke koji su nuzni u
sklopu sklapanja ili izvr§enja ugovora.

Program vjernosti Cuvar zdravlja

Ako se dobrovoljno uélanite u Program vjernosti Cuvar zdravlja, u svrhu
provedbe programa ponajprije obradujemo:

vase osobne podatke koji su nuzni za vasu jedinstvenu identifikaciju (ime,
prezime, datum rodenja, porezni broj i broj kartice programa) i komunikaciju
s vama (adresa, e-adresa, telefonski broj),

podatke o starosti ¢lana, sklopljenim osiguranjima s osiguravaju¢im
drustvom Vzajemna, njihovu trajanju i godi$njoj premiji koji su nam potrebni
zbog uvrstenja u odgovarajuéi program vjernosti Cuvar zdravlja,

podatke o trajanju ¢lanstva u svrhu nagradivanja vjernosti,

podatke o koriStenju pogodnosti (npr. sudjelovanje na dogadajima, ostvarenje
popusta kod partnera, koriStenje nagrada za uclanjenje i vjernost) u svrhu
pruzanja i praéenja pogodnosti,

podatke nuzne za pruzanje usluga asistencije itd.

Podatci ¢e biti pohranjeni tri godine od datuma napustanja programa.
Detaljnije informacije o obradama osobnih podataka u sklopu provedbe
programa vjernosti Cuvar zdravlja moZete pronaéi u Uvjetima programa
Cuvar zdravlja.

Portal Moj Cuvar zdravlja
Ako ste korisnik mreznog portala Moj Cuvar zdravlja, u svrhu pristupa i
koritenja portala obradujemo sljedece podatke:

» podatke nuzne za registraciju (obvezni podatci): ime i prezime, e-adresu
(sluzi kao korisni€ko ime), lozinku (koju kreira sam korisnik), datum
rodenja, adresu, porezni broj i drugi kontrolni podatak u slu¢aju potrebe
(ZZZS broj). Svi su trazeni podatci nuzni za registraciju, a pravni temelj za
obradu navedenih podataka je ugovoren.

« druge neobvezne podatke koje korisnik moze dobrovoljno unijeti u
portal: broj mobilnog telefona itd. Pravni je temelj za obradu navedenih
podataka privola korisnika. Ime i prezime, broj mobilnog telefona i
e-adresa upotrebljavat ¢e se i u svrhu obavje$¢ivanja sukladno ugovoru

1



3.2.3.

3.3.

3.4.

3.5.

o registraciji, a dostavljanje ostalih podataka omoguéit ¢e poboljSanje
korisni¢kog iskustva (npr. automatsko popunjavanje polja pri sklapanju
osiguranja, uélanjenje u program Cuvar zdravlja ...). Navedeni osobni
podatci (obvezni i neobvezni) pohranjuju se na portalu korisnika.

podatke povezane s poslovanjem putem portala; podatke o koristenju
portala, kao $to su datum registracije, povijest prijava...; na portalu
korisnika pohranjuju se i podatci o sklopljenim osiguranjima koje
korisnik sklapa kao registriran korisnik na portalu, o uclanjenju u
program Cuvar zdravlja, komunikaciji s osiguravajuéim drustvom
i drugim uslugama o kojima ¢e korisnik doznati putem portala.
Pravni je temelj za obradu navedenih podataka ugovoren.

U vezi s posjetom portala i/ili mrezne stranice takoder se obraduju podatci
o mreznim pristupima (IP adresa, informacija o posje¢enim stranicama i
provedenim akcijama za vrijeme posjeta, informacije o uredaju, informacije
o pregledniku, informacije o operacijskom sustavu, informacije o vremenu i
trajanju posjeta) pomocu kojih osiguravajucée drustvo prati sljedece svrhe:
sklapanje polica osiguranja, pra¢enje rada i analitka mrezne stranice
osiguravaju¢eg drustva, razvoj, odrzavanje i uklanjanje pogreSaka
infrastrukturne i programske podréke za potrebe upotrebe i rada mreznih
aplikacija i osiguranje rada portala.

ViSe informacija u vezi s obradom podataka na portala mozete doznati u
Uvjetima koristenja portala Moj Cuvar zdravlja.

Nagradne igre

Ako sudjelujete u nekoj od nasih nagradnih igara, ponajprije éemo upotrijebiti
va$e osobne podatke koje ¢ete navesti na nagradnom kuponu / obrascu u svrhu
provedbe nagradne igre i u skladu s moguéom privolom koju ¢ete zasebno dati
prilikom prijave za sudjelovanje u nagradnoj igri (npr. za izravni marketing).

Obrada osobnih podataka na temelju vase privole

Vasi osobni podatci takoder se mogu obraditi u druge svrhe ako date privolu za
takvu vrstu obrade. Privola podrazumijeva svaku vasu dobrovoljnu, specificiranu,
informiranu i nedvosmislenu izjavu volje kojom dajete suglasnost za obradu
osobnih podataka u odredenu svrhu. Osobnu privolu mozZete dati svojom
(pisanom ili usmenom) izjavom ili bilo kojim drugim jasnim ¢inom potvrde.

U slu€aju koriStenja mreznog mijesta osiguravaju¢eg drustva Vzajemna
privolom se smatra npr. kada na mreznome mjestu klikom na prazni prozor
potvrdite da ste suglasni s obradom osobnih podataka u odredenu svrhu.

Ako ste mladi od 15 godina, ne mozete dati valjanu privolu za obradu svojih
osobnih podataka. U tom sluéaju jedan od roditelja ili skrbnika mora biti
suglasan s obradom vasih podataka.

Obrada osobnih podataka u svrhu izravhog marketinga

Ako ste s nama sklopili ugovor ili ste s nam stupili u bilo kakvu drugu poslovnu
interakciju u sklopu naSe zakonite djelatnosti, mozemo neke vase osobne
podatke (ime i prezime, adresa, e-adresa, starosni segment, podatak o
osiguranju, nacinu i dinamici pla¢anja) upotrijebiti i za izravan marketing
na temelju naSega zakonskog interesa. Imate pravo na ugovaranje obrade
osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga.

Ako ste za to dali privolu, svi vasi osobni podatci koje osiguravaju¢e drustvo
Vzajemna obraduje u svojim zbirkama mogu se upotrijebiti za izravan
marketing, tj.:

za slanje ponuda, reklamnih materijala, €asopisa i poziva na dogadaje,

za anketiranje,

za obavjeS¢ivanje o nagradnim igrama koje organizira osiguravajuce
drustvo Vzajemna ili druga pravna osoba koja nagradnu igru organizira u
suradnji s osiguravajuéim drustvom Vzajemna,

za oblikovanje osobno prilagodenih ponuda na temelju procjene i
predvidanja vasih interesa, ekonomskog polozaja, potreba (profiliranje) itd.

Izravni marketing mozemo provoditi putem svih komunikacijskih kanala:
obi¢ne i elektronicke poste, kratkih SMS i MMS poruka, telefona (stacionarnog
i mobilnog), Facebooka i drugih drustvenih mreza. Za slanje e-poste ujedno
koristimo mreznu platformu MailChimp na kojoj pohranjujemo osobne
podatke za slanje (ime, prezime, elektroni¢ka posta, naziv tvrtke, drzava).
MrezZna platforma MailChimp u svojim Op¢im uvjetima koriStenja i Politici
privatnosti jam¢i pridrzavanje pravila iz Opc¢e uredbe o zastiti podataka
(GDPR), a prijenos podataka u sklopu komunikacije putem navedenog alata
u drzavu izvan Europske unije temelji na primjeni Standardnih ugovornih
odredbi — Provedbena odluka Komisije (EU) 2021/914 izmedu voditelja i
izvrsitelja obrade.

Obrada osobnih podataka na temelju zakonskih interesa

Osobne podatke povezane s vasim osiguranjem takoder obradujemo u
svrhu razli¢itih internih statistika, analiza i kontrola. U sklopu toga ponajprije
provodimo analize povezane s utvrdivanjem uspjes$nosti pojedine marketinske

3.6.

3.7.

akcije te kontrole i izmjene osobnih podataka u svrhu utvrdivanja ispravnosti
obracuna pla¢anja pruzateljima zdravstvenih usluga, fakturiranja premija te
obracuna provizija nasim zastupnicima i posrednicima u osiguranju, koje su
nuzne radi osiguranja ispravnog ispunjavanja nasih ugovornih obveza prema
nasim ugovornim partnerima. Temelj za obradu osobnih podataka u ovom
je slu¢aju na$ zakonski interes, pri ¢emu koristimo najmanji moguci opseg
vasih osobnih podataka te nastojimo sprijeciti nedopustena zadiranja u vase
interese ili prava odnosno opravdana ocekivanja. Prije pocetka kori$tenja
vasih osobnih podataka pazljivo ¢éemo odvagnuti proporcionalnost utjecaja
obrade na vas i vasa prava. Obrada osobnih podataka na temelju zakonskih
interesa osiguravajuc¢eg drustva Vzajemna takoder se obavlja u svrhu:
pobolj$anja, razvoja, nadogradnje usluga, proizvoda i sustava (ankete, analize)
osiguranja rada informacijskih sustava i sigurnosti mreze te tehnickog
odrzavanja mreznih stranica i usluga

utvrdivanja potreba i zahtjeva potencijalnih klijenata

reosiguranja

provedbe aktuarskih izraCuna

slanja ponuda klijentima koriStenjem uskog skupa osobnih podataka (ime,
prezime, adresa, e-adresa, osiguranje, starosni segment, spol, podatak o
dinamici i nacinu pla¢anja premije) bez prethodnog oblikovanja profila
pripreme za prodajni razgovor i pregled prethodno sklopljenih osiguranja
provjere zadovoljstva klijenata uslugama osiguravaju¢eg drustva Vzajemna
(ankete)

obavje$¢ivanjaklijenata o nedovr§enom postupku online sklapanja osiguranja,
registracije ili prijave na dogadaje osiguravajuc¢eg drustva Vzajemna
obavjesc¢ivanja klijenata o pogodnostima postojecih osiguranja

zastite ljudi i imovine osiguravajuc¢eg drustva Vzajemna te zastite podataka
i informacija

suzbijanja i istrazivanja pronevjera i prijevara u osiguranju

i kada je obrada osobnih podataka nuzna zbog drugih zakonskih interesa koji
se tiéu nas ili tre¢ih osoba.

Obrada osobnih podataka pri provedbi videonadzora

Radi zastite ljudi i imovine osiguravaju¢eg drustva Vzajemna te zastite
podataka i informacija provodimo videonadzor pristupa vlastitim sluzbenim,
tj. poslovnim prostorima. U tom ste slu¢aju o tome obavijeSteni posebnom
obavijesti objavljenom na vidljivome mjestu, sukladno zakonu koji ureduje
zastitu osobnih podataka. Gdje je to nuzno za zastitu ljudi ili imovine ili tajnih
podataka ili poslovnih tajni, provodi se videonadzor i unutar radnih prostorija
(npr. soba servera, prodajna mjesta) u najmanjem nuznom opsegu.

Biljezi se snimka, podatak o lokaciji te datum i vrijeme snimke. Obrada
osobnih podataka obavlja se na temelju zakonskih interesa osiguravajuceg
drustva Vzajemna. Snimke videonadzora pohranjuju se najvise jednu godinu
od trenutka nastanka snimke, a pristupiti im smiju i naSa ugovorna sigurnosna
sluzba i ugovorni odrzavatelj sustava videonadzora.

Uvid, upotreba ili prosljedivanje snimki videonadzora moguci su isklju¢ivo na
temelju iskazanoga poslovnog ili pravnog interesa, a pravni temelj postoji i
kada je uvid nuzan radi dokazivanja ili obrazloZenja dogadaja. Uvid je mogué
i u svrhu pregleda ispravnosti rada uredaja za snimanje.

Predstavnik ugovorne sigurnosne sluzbe na lokaciji uzivo prati dogadaj.

Druge obrade vasih osobnih podataka

Ako ste kao nasi ugovaratelji osiguranja ili osiguranici bili ¢lanovi dana 31.
12. 2023., obradit éemo neke vase osobne podatke (ponajprije vase ime i
prezime, adresu, datum rodenja, porezni broj/ZZZS broj/JMBG, spol, broj
TRR, obraéunanu i vra¢enu premiju, visinu udjela i nacin pla¢anja itd.) i u
svrhu utvrdivanja i isplate udjela pri preoblikovanju osiguravaju¢eg drustva
Vzajemna u dionic¢ko drustvo i u svrhu drugih ostvarenja prava dionicara.
Temelj za obradu vasSih osobnih podataka u ovom slu¢aju predstavlja
Zakon o promjeni statusa osiguravajuéeg drustva Vzajemna koji ureduje
preoblikovanje osiguravaju¢eg drustva Vzajemna u dioni¢ko drustvo i Zakon
o obavljanju djelatnosti osiguranja.

Ako na naSe javno objavljene e-adrese ili telefonske brojeve poSaljete
e-poruku ili nas nazovete, sami dobrovoljno odlu€ujete koje nam osobne
podatke Zelite proslijediti. U tom ¢emo slu€aju obraditi vaSe podatke uzimajuéi
u obzir sadrzaj poruke i prirodu medusobnog odnosa. O mogu¢em snimanju
telefonskog razgovora bit ¢ete obavijeSteni prije nego $to zapocne. Snimke
se pohranjuju i obraduju u svrhu osiguranja dokaza o poslovnoj komunikaciji
u skladu sa zakonom koji ureduje elektroni¢ku komunikaciju.

Ako se prijavite ili sudjelujete u dogadaju koji organiziramo, na temelju vase
prijave obradit ¢emo neke vase osobne podatke koji su nuzni za provedbu
dogadaja, obavje$c¢ivanja u vezi s dogadajem i provjere ispunjavanja uvjeta
za sudjelovanje u dogadaju u slu¢aju potrebe. Pritom od sudionika nastojimo
traziti samo one podatke koji su nam zaista nuzni. Fotografije i snimke s
dogadaja koje jasno prikazuju osobu, u pravilu obradujemo na temelju privole
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osobe tj. zakonskog zastupnika djeteta (ako se radi o fotografijama djece),
osim u slu¢aju masovnih, tj. ve¢ih priredbi. Na takvim dogadajima moZemo
snimati i objaviti fotografije koje prikazuju osobu, pri ¢emu nastojimo da
osoba nije srediSnji motiv snimke. Prije provedbe takvog dogadaja uvijek
objavljujemo obavijest o tome da ¢e priredba biti fotografirana i osobi
napominjemo da moze zabraniti fotografiranje.

Pri posjetu nasoj mreznoj stranici prilikom prihva¢anja kola¢i¢a na mreznom
posluzitelju automatski se pohranjuju dnevnicke datoteke mreznog posluzitelja
(npr. IP broj kojim se identificira pojedina¢no rac¢unalo ili drugi uredaj na
internetu, lokacija uredaja, postavke preglednika i informacije o operativnom
sustavu racunala, pristupni uredaj, url pristupne mrezne stranice, sadrzaj
kojemu pristupa osoba na mreznoj stranici te datum pristupa i vrijeme trajanja
posjeta). Podatci se ponajprije koriste za pracenje i analizu rada mreznih
stranica, optimizaciju te razvoj mreznih stranica i oglasavanje.

Sve informacije o upotrebi kolaci¢a mozete pronaci u obavijesti o kolagi¢ima.

Na na$oj mreznoj stranici dostupni su i mrezni obrasci putem kojih prikupljamo
i ponajprije obradujemo ime i prezime te podatke o kontaktu osobe, sadrzaj
poruke, tj. zahtjeva te druge podatke iz obrasca. Navedeni podatci potrebni su
nam kako bismo osobi pruzili Zeljene informacije, podrsku ili uslugu.

U osiguravaju¢em drustvu Vzajemna odluke koje na vas imaju pravni u¢inak
ili drukgiji utjecaj ne donosimo isklju¢ivo automatski.

IV. HOCEMO LI VASE OSOBNE PODATKE PROSLIJEDITI TRECIM OSOBAMA?

Osobne podatke dijelimo s drugim drustvima, organizacijama ili pojedincima ako
u dobroj vjeri smatramo da su pristup navedenim podatcima, njihova upotreba,
pohrana ili otkrivanje u razumnoj mjeri nuzni za:

pridrzavanje mogucih valjanih propisa, zakonodavstva, pravnih postupaka ili
izvrSivih zahtjeva drzavnih tijela (osobito npr. Agencije za nadzor osiguranja ili
drugih tijela koja nadziru osiguravateljska drustva, sudove, izvrsitelje, drzavno
tuziteljstvo ili policiju, porezna tijela itd.)

izvr§enje valjanih uvjeta usluge na temelju zakona li vae punomoci (npr. pruzatelji
zdravstvenih usluga, banke, Zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje, vas
poslodavac u svrhu odbitka premije, Slovensko udruzenje osiguravatelja u svrhu
rieSavanja zalbi ili u postupku posrednistva)

otkrivanje, suzbijanje ili drukéije rieSavanje prijevara i sigurnosnih ili tehnickih
poteSkoca (osobito npr. izmedu osiguravateljskin drustava i Slovenskog
udruZenja osiguravatelja, vise informacija dostupno je na poveznici https://www.
zav-zdruzenje.si/pravila-o-zasebnosti/);

zastitu od povrede pravaiili sigurnosti osiguravajuc¢eg drustva Vzajemnaili javnosti
te od ostec¢enja njihova vlasnistva kako zahtijeva ili dopusta zakonodavstvo.

Necemo proslijediti vase osobne podatke drugim fizi¢kim ili pravnim osobama,
osim ako ne date izricitu privolu.

V. GDJE OBRADUJEMO VASE OSOBNE PODATKE?

VaSe osobne podatke u pravilu obradujemo unutar teritorija drzava €lanica

EU-a i Europskoga gospodarskog prostora (s\EGP«). U odredenim slu¢ajevima

prosljedujemo vas$e podatke korisnicima izvan EU-a i EGP-a (,iznoSenje u trece

drzave®), pri éemu u tim slu¢ajevima jam¢&imo jednaku razinu zastite osobnih

podataka kao da ih sami obradujemo uz pridrZavanje svih zahtjeva propisa koji

se odnose na iznoSenje osobnih podataka u tre¢e drzave. U tim slu¢ajevima

poduzimamo najmanje jednu od sljedecih primjerenih zastitnih mjera:

« za tre¢u drzavu, njezin teritorij odnosno sektor Europska komisija izdala je
odluku o primjerenosti razine zastite podataka

+ s odobrenim obvezuju¢im poslovnim pravilima

* s usvojenim odnosno odobrenim standardnim odredbama o zastiti podataka

s odobrenim kodeksom ponaSanja i preuzetom obvezom koja
se tiCe prava pojedinaca na koje se odnose osobni podatci.

VIIi. KOJA JOS PRAVA IMATE | KAKO IH MOZETE OSTVARITI?

Ako osiguravajuce drustvo Vzajemna obraduje vase osobne podatke, imate
sljedeéa prava:

« zatraziti pristup svojim osobnim podatcima i njihovo kopiranje

zatraziti dopunu ili ispravak svojih osobnih podataka ako su nepotpuni ili
neto¢ni

zatraziti brisanje svojih osobnih podataka, osobito ako viSe nisu nuzni u
svrhe zbog kojih su odabrani ili su nezakonito obradeni ili su obradeni na
temelju vase privole koju ste zatim povukli, zbog ¢ega viSe ne postoji drugi
pravni temelj za njihovu obradu

zatraziti ograniCenja obrade svojih osobnih podataka, osobito ako
osporavate njihovu to¢nost, za razdoblje tijekom kojeg moZzemo provijeriti
to€nost vasih osobnih podataka; ako je obrada nezakonita, a vi se protivite
brisanju osobnih podataka; ako je istekao rok za pohranu podataka, a vama
su potrebni za ostvarenje pravnih zahtjeva

zatraziti prijenos/primanje osobnih podataka obradenih automatiziranim
sredstvima na temelju vase privole ili ugovora u strukturiranom, opce
koristenom i strojno itljivom obliku

na temelju razloga povezanih s vasim posebnim poloZzajem mozete u bilo
kojem trenutku dogovoriti obradu osobnih podataka koji se odnose na vas
ako su potrebni za obavljanje zadataka u javnom interesu ili zbog zakonskih
interesa osiguravaju¢eg drustva. U tom ¢emo slu¢aju obustaviti obradu
vasih osobnih podataka, osim ako nasi nuzni legitimni interesi za obradu
ne prevladaju vaSe interese, prava i slobode ili ako je obrada nuzna za
ostvarenje, izvrSenje ili obranu pravnih zahtjeva.

Navedena prava mozete ostvariti slanjem zahtjeva po$tom na adresu:
Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d.

Vos$njakova ulica 2

1000 Ljubljana (Za Reklamacije)

ili putem obrasca na vza.si/info.

Zahtjev mora sadrzavati dovoljno osobnih podataka za vasu identifikaciju,
definiciju oblika u kojemu Zelite dobiti odgovor te jasan opis zahtjeva.

Na va$ zahtjev odgovorit ¢emo bez nepotrebnog odgadanja, najkasnije u roku
od jednog mjeseca. Ovaj rok mozZe se iznimno produljiti za dva mjeseca, o
¢emu ¢emo vas prethodno obavijestiti.

Ako ne dobijete pravodoban odgovor na svoj zahtjev ili ako smatrate da
je neopravdano odbijen, moZete podnijeti Zalbu/prijavu povjereniku za
informiranje, Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, telefon: +386-1-230-97-30,
gp.ip@ip-rs.si.

VIil. KAKO CUVAMO VASE OSOBNE PODATKE?

Osiguravaju¢e drustvo Vzajemna pri obradi vasih osobnih podataka postupa
u skladu sa zahtjevima propisa za zastitu osobnih podataka.

Osiguravaju¢e drustvo Vzajemna za zastitu osobnih podataka poduzima
organizacijske, tehnicke i druge primjerene postupke i mjere za sprjeavanje
neovlastenog unistenja podataka, njihove izmjene ili gubitka te neovlastene
obrade. Postupci i mjere detaljno su opisani u internom Pravilniku za
zastitu osobnih podataka osiguravajuéeg drustva Vzajemna zdravstvena
zavarovalnica d.d. i u dokumentima informacijske sigurnosti.

IX. KOLIKO DUGO CUVAMO VASE OSOBNE PODATKE?

Osobne podatke prikupljene u svrhu sklapanjaiizvr§enja ugovora o osiguranju
¢uvamo deset godina nakon isteka ugovora o osiguranju ili deset godina
nakon dovrSetka obrade slu€aja osiguranja ili deset godina nakon dovrSetka
sudskog postupka naplate nepla¢enih obveza iz ugovora o osiguranju. Druge
osobne podatke ¢uvamo do ispunjavanja svrhe zbog koje su odabrani.

VI. KADA | KAKO MOZETE ZATRAZITI PRESTANAK KORISTENJA
SVOJIH OSOBNIH PODATAKA?

Osobne podatke koji se obraduju isklju¢ivo na temelju vase privole ¢uvamo
do njezina povlagenja.

Ako vae osobne podatke obradujemo na temelju vase privole (npr. obrada X.IZMJENE

za potrebe izravnog marketinga), mozete u bilo kojem trenutku u naSim
poslovnicama, pisanim putem postom na nasu adresu (Vo$njakova ulica 2, 1000
Ljubljana) ili putem obrasca na vza.si/info ili putem telefona (tel. 080-20-60)
osobno zatraziti trajni ili privremeni, djelomiéni ili potpuni prestanak koristenja
vasih osobnih podataka u tu svrhu.

U tom ¢e slucaju osiguravajuée drustvo Vzajemna prekinuti obradu podataka
temeljenu na povucenoj privoli najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od
zaprimanja povlacenja.

Vase povlacenje ne utje€e na zakonitost obrade koja se obavljala do povlaenja
vase privole.

Ova se polittka moZe povremeno izmijeniti, tj. dopuniti. Izmijenjena, tj.
dopunjena politika bit ¢e objavljena na ovoj stranici. U slu¢aju vec¢ih izmjena
objavit ¢emo vidljiviju obavijest.

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d.

Ova je politika valjana i primjenjuje se od 2. 9. 2024. nadalje.
Redakcijski ispravak, srpanj 2025. (izmjena pravnoorganizacijskog oblika)



