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Pregled postopka uveljavljanja Drugega zdravniškega mnenja  

v okviru zavarovanja  

Nezgodno zdravstveni paket ali Zdravljenje v tujini 
 

V nadaljevanju je podrobno predstavljen postopek uveljavljanja Drugega zdravniškega 

mnenja. Če imate težave pri razumevanju angleškega jezika, se lahko obrnete na 

Center za stranke na 080 20 60 ali si pomagate z mobilnim telefonom s funkcijo Google 

Lens – Prevajanje. 

Kako pridobiti drugo zdravniško mnenje? 

1. Kliknite na naslednjo povezavo.  

Odprla se bo spletna stran MediGuide (naš zunanji ponudnik storitve drugega zdravniškega 

mnenja), kjer bo preverjena vaša upravičenost do storitve. 

 

Vnesite svoj e-naslov, številko police, ime, priimek in datum rojstva in gumb Preveri. 

https://verification.mediguide.com/hc/sl-si/requests/new?insurer=vzajemna_zdravstvena_zavarovalnica__d.d.
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Če imate veljavno polico in ste vnesli vse podatke pravilno, vas bo sistem spustil skozi. 

Če karkoli ni v redu, preverite še enkrat vse vnesene podatke in ponovite zahtevo. Če vas 

sistem še vedno ne spusti skozi, se obrnite na 080 20 60, da preverijo kje je razlog. 

 

Po uspešnem preverjanju, si boste najprej morali ustvariti račun na portalu MediGuide. 

Vpišite svoj elektronski naslov in geslo. V primeru, da ste že registrirani in se ne spomnite 

gesla, lahko le-tega spremenite po naslednjem postopku. 

 

Prevod:  

Za spremembo gesla, vpišite v polje svoj elektronski naslov in prejeli boste e-mail z navodili. 
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Prevod:  

Preverite mail za spremembo gesla.  

Če ne najdete e-pošte, preveri v mapi Spam/Neželeno. 

Če še niste registrirani, potem ne boste prejeli e-pošte. V tem primeru se registrirajte prek 

povezave Sign-up. 

 

Prejeli boste e-pošto za spremembo gesla.  

 

Prevod:  

Zadeva: Sprememba vašega gesla kot uporabnik MediGuide  

Prejeli smo zahtevo za spremembo MediGuide gesla. Kliknite na »Set a new password» za 

dokončanje spremembe. 

Povezava je veljavna 24h. Če niste zahtevali spremembe gesla, ignorirate to e-pošto. Če je 

administrator spremenil vaše geslo, boste še vedno izbrati novo geslo. 
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Obrazec za menjavo gesla 

Prevod: 

Zahteve za geslo: 

- vsebovati mora najmanj 5 znakov 

- vsebovati mora manj kot 72 znakov 

- ne sme biti enako kot je elektronski naslov 

 

 

Obvestilo o uspešni spremembi gesla. 

Prevod: 

Želimo vas obvestiti, da je bil vaš profil posodobljen. 

Vaše geslo je bilo spremenjeno. 

Vpišete se lahko prek https://members.mediguide.com/login  

Če mislite, da je bila posodobitev gesla napaka, ga lahko takoj ponovno spremenite. Če še 

vedno potrebujete pomoč, se lahko obrnete na našo podporno službo z odgovorom na to 

sporočilo. 

 

https://members.mediguide.com/login
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S klikom na povezavo https://members.mediguide.com/login se vam odpre vaš portal. 

Desno zgoraj si lahko nastavite jezik, da se vam bo obrazec prikazal v jeziku, ki ga želite. 

Za začetek postopka pridobitve drugega zdravniškega mnenja, kliknite na »Nova zahteva. 

Tukaj pošljite novo zahtevo«. 

 

 

 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmembers.mediguide.com%2Flogin&data=05%7C02%7Cnatalija.ahcin%40vzajemna.si%7C2009f49b5eb24641eb2308de178d7139%7C09e7a9abb7e8452c85372ca9ad29008d%7C0%7C0%7C638974093412148048%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Xyve9krRLR6nZcKXX5%2BiE2BFtttWfF5Kn68Dgt2h9DY%3D&reserved=0
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V obrazec se vam prenesejo podatki, ki ste jih vpisali v prvem koraku, ostale ustrezno 

dopolnite, označite kljukico pri pogojih in kliknite gumb Oddaj. 
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Prejeli boste naslednji mail: 

 

Takoj za njim prejmete povezavo s katero boste podpisali soglasje, ki je obvezno za 

nadaljevanje postopka. Kliknite na REVIEW DOCUMENT in odprla se vam bo nova spletna 

stran, kjer si preberete vsebino soglasja in ga podpišete. 
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Odkljukati morate »Soglašam z uporabo elektronskih zapisov in podpisov« ter kliknite 

»Nadaljuj«. 

 

Odpre se vam vsebina soglasja, ki ga natančno preberite. 
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Na tretji strani je gumb »Podpiši« 

 

Izberite način podpisa, se podpišite in kliknite na »Prevzemite in podpišite«. 
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Podpis se prenese na dokument in nato kliknite na »Končaj«. 
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S tem korakom je soglasje uspešno podpisano, podpisano soglasje si lahko prenesete s 

klikom na gumb »Shrani izvod«. Ne potrebujete si odpirati računa za docusign. 

 

Po uspešno podpisanem soglasju, prejmete še potrditveni mail. S klikom na PRIKAŽI 

DOKONČANE DOKUMENTE lahko pogledate in si tudi tukaj shranite podpisano soglasje. 

 



 

 
14 

Naslednji korak je izpolnitev zdravstvenega vprašalnika, v katerem natančno opišete vaš 

zdravstveni primer.  
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S klikom na »Izpolnite zdravstveni vprašalnik« se vam odpre portal kjer natančno odgovorite 

na vsa zahtevana vprašanja. 
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18 

 

Po oddaji obrazca prejmete nov mail s katerim vas prosimo, da naložite vse potrebne 

zdravstvene kartoteke. 
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S tem korakom ste uspešno oddali zahtevek za pridobitev drugega zdravniškega mnenja. 

 

V roku 24–48 ur vas bo po telefonu kontaktiral vaš MediGuide vodja primera ali Coris, 

njihov lokalni partner. Pomagal vam bo pri nadaljnjih korakih in pri zbiranju morebitne 

manjkajoče dokumentacije. 

Pričakujte klic iz ZDA s predpono +1-302 ali +302 (klic je brezplačen). 

 

Klinična ekipa MediGuide bo nato pregledala vaš primer in vam po e-pošti poslala 

priporočilo treh vrhunskih medicinskih centrov, specializiranih za vaše zdravstveno 

stanje. Izberete lahko center, ki vam najbolj ustreza. 

Vaša dokumentacija bo nato prevedena in poslana izbranemu centru v pregled. 

 



 

 
20 

Po zaključku pregleda boste v 10 delovnih dneh prejeli podrobno poročilo drugega 

zdravniškega mnenja. 

Po e-pošti boste prejeli povezavo za prijavo v portal, kjer lahko prenesete svoje poročilo. 

Poročilo bo v slovenskem jeziku in lahko vsebuje priporočila za zdravljenje, alternativne 

možnosti ter odgovore na vaša vprašanja. 

 

Če imate sklenjeno zavarovanje Zdravljenje v tujini in boste po prejetju drugega 

zdravniškega mnenja želeli uveljavljati tudi zdravljenje v tujini, oddajte zahtevek prek 

obrazca na vza.si/skoda ali nas pokličite na 080 20 60.  


