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Cimbenici odrzivosti u proizvodima osiguravaju¢eg drustva
Vzajemna d. d.:

Vzajemna provodi procjenu odrzivog utjecaja osigurateljnih proizvoda na okolis (E), drustvo (S) ili pitanja
vezana za zaposlenike, postivanje ljudskih prava itd. (G). Vzajemna je u procesu procjene svih proizvoda i
svakog proizvoda zasebno identificirala sljede¢e Cimbenike odrzivosti:

ESG X . . - . Osigurateljni
.. Cimbenici odrzivosti 9 . )

kategorija proizvod

Drustvena Vecéa socijalna sigurnost ZP

pitanja Osigurateljni proizvodi koji, pokrivanjem troSkova zdravstvenih usluga, | TAS

(drustveni utjecaj) | omogucuju osiguranoj osobi brzi povratak u obiteljsko, drustveno, obrazovno | TBE

i radno okruzje. Osiguranim osobama putem nasih usluga omoguc¢ujemo brzi | ZPDM
pristup medicinskoj dijagnostici i odgovarajuéemu medicinskom tretmanu. | EZDR
Osiguranoj osobi pruzamo sveobuhvatnu zdravstvenu skrb i omoguéavamo | NE

joj brzi povratak u drustvenu sredinu te kvalitetniji Zivot nakon nastupanja | NST
kriti€nih dogadaja zbog kojih je trebala naSu pomo¢. Ako osigurana osoba | INZDM
oboli zbog posljedica zaraze uzro&nikom epidemije/pandemije, isplatom | ZVT
osigurane svote ublazavamo gubitak osobnog dohotka osiguranoj osobi,
koja isplatu moze iskoristiti za brzi oporavak.

Vecéa financijska zastita TAS
Osigurateljni  proizvodi koji financijskom naknadom omoguc¢uju brzi  KNZ
povratak u drustvenu sredinu i bolju kvalitetu Zivota u slu€aju teSke bolesti, | INZ
ozljede, invaliditeta i sl. Osiguranoj osobi i njezinoj obitelji financijskom | ZOT
isplatom nadoknadujemo gubitak prihoda za razdoblje bolovanja te im | DNZ
nudimo moguénost koristenja boljih zdravstvenih usluga, kupnje lijekova | NST
koje trebaju sami placati, posjeta fizioterapiji, operacijama, preuredenja | PD
zivotnog prostora, kuéne njege i slicno, na $to bi inace morali dulje Cekati, | TBE
$to bi neprimjereno produljilo vrijeme lije¢enja i integracije u svakodnevni | MZ
zivot. Osigurateljni proizvodi za kuc¢ne ljubimce koji omoguéuju pristup | INZDM
zdravstvenoj skrbi za male Zivotinje pokrivajuci troskove lijeCenja malih | ZVT
zivotinja; nude financijsku zastitu u slu¢aju uzrokovane Stete i, pokrivajuci
troSkove u slu€aju zahtjeva za naknadu Stete, osiguravaju pristup pravnoj

Veéa dostupnost zdravstvenih usluga ZP
Pruzamo usluge informativne pomoci, organiziramo i naru¢ujemo potrebne | KZP
zdravstvene usluge. Nudimo mogucénost konzultacija s lije¢nikom na | ZPDM
daljinu - Dr. Savjet, E-doktor. Na$i osigurateljni proizvodi omogucéavaju brzi | DENT
pristup zdravstvenim uslugama, brz pristup drugom lije€ni¢kom misljenju, | PD
operativnim zahvatima, pomo¢i u domu, kupnji lijekova te stomatoloskim | EZDR
uslugama, organiziramo psiholoSku pomod¢, pristup raznim zdravstvenim | INZDM
uslugama, od specijalistickih ambulantnih usluga, pruZanje besplatne  KZD
vodene zdravstvene asistencije osiguravaju¢eg drustva, sveobuhvatnu | ZVT
zdravstvenu skrb osiguranika itd.
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W VZAJEMNA

Osigurateljni proizvodi takoder pruzaju financijsku sigurnost u slucaju
nesrece za osiguranika i cijelu njegovu obitelj.

Jaéanje socijalne ukljuéenosti specifiénih skupina stanovnistva PD
Nudimo osiguravajuc¢e proizvode koji su prilagodeni i cjenovno pristupacni | RAK
mladima do 18. godine Zivota i osobama starijim od 65 godina. Proizvodi | TAS
za osiguranike iz osjetljivijih skupina stanovnidtva omogucuju bolju kvalitetu | ZOT
Zivota. NST
Zastita okolisa Smanjenje oneciS¢enja i drugih negativnih utjecaja na okolis | ZP
(utjecaj na okoli§) | Omogucujemo poslovanje bez papira, poslovanje na daljinu (ugovaranje | EZDR
osiguranja s udaljenim potpisom, e-dostava dokumentacije, e-prijava Stete | TBE
itd.). PD
RAK
Pruzamo usluge na daljinu koje nasi osiguranici mogu obaviti iz udobnosti | TAS
vlastitog doma: Dr. Savjet, E-doktor, veterinarsko savjetovanje na daljinu. | ZPDM
Ovim uslugama osiguraniku ustedimo vrijeme koje bi mu bilo potrebno za | NE
dolazak/odlazak na fizi¢ki pregled u lije¢nic¢ku ordinaciju. Z0T
NST
DENT
MZ
INZDM
ZNT
Pitanja vezana Poticaj poslodavcima da se brinu o sigurnosti i prevenciji svojih | KNZ
uz zaposlenike, zaposlenika KZP
postivanje Nudimo kolektivna osiguranja za zaposlenike i ¢lanove obitelji s povoljnom | KTB
ljudskih prava, premijom. Premiju moze platiti poslodavac, $to je pogodnostiza poslodavca | TAS
borbu protiv i za zaposlenika. Osiguranja znaCe zastitu radnika i brzu ponovno | NST
korupcije i uklju€enost u radni proces, za sve vrste zanimanja — uklju€ujuci radnike koji | ZPDM
podmicivanja. obavljaju opasne poslove. Ugovaranjem osiguranja poslodavac pokazuje | KZD
brigu i poStovanje prema zaposleniku, a zaposlenik se jo$ vise povezuje s | EZDR
tvrtkom. PD

*Proizvod

Osiguranje za tedke bolesti - TBE

Kolektivno osiguranje za teSke bolesti - KTB
Osiguranje za inozemstvo - TAS

Osiguranje Zdravstvena polica - ZP

Kolektivna zdravstvena polica - KZP

Kolektivno osiguranje lijekova - KZD

Osiguranje Drugo lije¢ni¢ko misljenje - ZPDM
Osiguranje E-doktor - EZDR

Osiguranje od nezgode - NE

Kolektivno osiguranje od nezgode - KNZ
Osiguranje od nezgode za djecu i mladez - ZOT
Osiguranje od nezgode za starije osobe - NST
Osiguranje Dental - DENT

Osiguranje Pomo¢ na domu — PD

Osiguranje od rizika raka — RAK

Osiguranje Male Zivotinje - MZ

Paket osiguranja od nezgode i zdravstvenog osiguranja — INZDM
Osiguranije lije€enja u inozemstvu - ZVT




