POSLOVNA SKRIVNOST

VZAJEMNA

zdmvstvenn rovorovalnics

Upravi, nadzornemu svetu in skupséini

Vzajemne zdravstvene zavarovalnice, d.v.z.

LETNO POROCILO C NOTRANJEM REVIDIRANJU V VZAJEMNI ZDRAVSTVENI
ZAVAROVALNICI, d.v.z. V LETU 2014

1. UYOD

Zakon o zavarovalnitvu v 9. poglaviu predpisuje cbvezno porofanje o notranjem revidiranju v
zavarovalnicah. Predpisano je, da notranja revizija najmanj dvakrat letno poro€a upravi in nadzornemu
svetu o svojem delu. Z letnim parocilom o notranjem revidiranju in mnenjem nadzornega sveta o tem
porodilu mora uprava seznaniti skup&cino.

Uprava spremija delo sluzbe za notranje revidiranje (v nadaljevanju SNR) sproti, saj obravnava in
sprejema porodila o opravljenih revizijskih pregledih. Nadzorni svet se z notranjerevizijskim
delovanjem seznanja preko polletnih in letnih poroéil. S porogili za prvo in drugo polietje se je nadzorni
svet po predhodni obravnavi na revizijski komisiji seznanil in na njuni vsehini dal pozitivni mnenji na
31. seji 30.9.2014 in na 36. seji 24.3.2015. V polletnih porodilih SNR podaja povzetke posameznih
revizijskih pregledov in drugih aktivnostih, ki fih je izvajala. l.etno porodilo povzema ugotovitve obeh
polletnih porogit in podaja sploSne ugotovitve, ki izhajajo iz opravljenega dela. Obravnava ga uprava,
predioZeno je nadzornemu svetu, z njim pa se seznani fudi skupséina.

SNR pri svojem delu uposteva tako zunanjo zakonodajo kot notranje predpise. Zunanji zakonski okvir
predstavijajo Mednarodni standardi strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju, ki jih je za
Slovenijo sprejel Slovenski institut za revizijo, notranjega pa sestavljata Listina o delovanju notranjega
revidiranja in Pravilnik o notranjem revidiranju.

Notranje revidiranje v Vzajemni zdravstveni zavarovalnici, d.v.z. {v nadaljevanju; Vzajemni) izvaja
SNR z dvema zaposlenima. Za revidiranje podrocja informatike se posluzuje steritev zunanjega
izvajalca, ker znotraj sluZbe nima ustreznih znanj s tega podrodja.

SNR je organizirana kot Stabna funkcija uprave, kateri je tudi neposredno podrejena. Delo sluzbe je
okvirno doloteno z letnim planom, konkretne revizijske naloge pa so opredeljene v trimeseénih

operativnih planih, ki jih sprejema uprava. V primeru, da sluzba zazna nova tveganja, v predlog
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operativhega plana viiljuéi tudi podrogja, ki niso bila predvidena z letnim planom. Po sklepu uprave,

nadzornega sveta ali revizijske komisije, sluZba opravlja tudi izredne revizijske preglede.

2. CILJIIN PODROCJE DELOVANJA

Notranji revizorji so usmerjevalci korporacijskega upravljanja, ki so se specializirali, da v dobro druzbe

in mjenih élanov pripomorejo k uspesnosti in udinkovitosti njenega delovanja. Poslanstvo notranjega

revidiranja zajema naslednja definicija: pomagati druzbi uresniCevati njene cilie s spodbujanjem

premislienega, urejenega nadina vrednotenja in izboljSevanja postopkov ravnanja s tveganji ter

njegovega obvladovanja in upravljanja.

SNR v okviru izvajanja neodvisnih in nepristranskih revizijskih in svetovalnih storitev pomaga

organizaciji pri doseganju naslednji splosnih ciljev:

s gospodarno, uéinkovito in uspesno poslovanje, skladno s strateSko zastavljenimi cilji in poslovnimi
politikami,

« varovanje sredstev pred izgubo zaradi malomarnosti, zlorab, slabega gospodarjenja, napak,
paneverb in drugih nepravilnosti,

» poslovanje skladno z zakonskimi in drugimi predpisi ter notranjimi pravili organizacije in navodili
poslovodstva,

» zagotavljanje zanesljivih ratunovodskih in drugih podatkov ter informacij in njihovo resniéno ter

posteno prikazovanje.

Letni plan dela za leto 2014 je notranja revizija pripravila na podiagi ocene tveganj izvedene konec
leta 2013. Ta je bila izdelana na podiagi COS0O madela in ocene ucinkov nezelenih dogodkov na

poslovanje Vzajemne, ki so nastali kot posledica uresnicitve prepoznanih tveganj.

Delovanje SNR je bilo v IetLJ 2014 usmerjeno v:

» izvajanje revizijskih pregledov v skladu s sprejetim programom dela s ciljem prouditi ureditev
poslovnih procesov, preveriti delovanje notranjin kentral in oceniti njihove ustreznost in udinkovitost
z vidika doseganja poslovnih ciliev Vzajemne,

» spremljanje realizacije ukrepov podanih na pedlagi revizijskih pregledaov,

» svetovanje v obliki vkljuéevanja kot necdvisen clan v projektne skupine, svetovanje pri oblikovanju
politik, pravilnikov in drugih notranjih aktov Vzajemne ter druge naloge,

« razvojne naloge za zagotavijanje in izboljSanje kakavosti notranjerevizijske funkcije,

s sodelovanje s pravno sluzbo pri pripravi pojasnil in dopolnitev v pravnih postopkih zoper nekdanje
¢lane uprav Vzajemne vlozenih na podlagi revizijskih pregledov,

» [zobraZevanje in pridobivanje dobre prakse.
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V okviru nacriovanja revizijskih pregledov je SNR ob koncu leta 2014 izvedla oceno tvegan v
Vzajemni ter identificirana paodrogja z najvisje ocenjenimi tveganji vkljugila v letni plan dela za leto

2015,

3. I1ZVAJANJE REVIZIJSKIH PREGLEDOV

3.1. lzvedeni revizijski pregledi

V prvem kvartalu ieta 2014 je SNR nadaljevaia z izvajanjern in zakljuéila Sest rednih revizijskih
pregledov, ki so bili natrtovani s planom dela za leto 2013, ter tri izredne revizijske preglede po
narotilu uprave. V nadaljevanju leta 2014 je izvedla deset revizijskih pregledov v skladu s planom
dela za leto 2014. Osem jih je izvedla samostojno, dva s podrogja informacijske tehnologije pa je

izvedla v sodelovanju z zunanjimi izvajalci.

SNR na podlagi razpoloZljivega delovnega &asa in izvedenih aktivnosti do konca leta 2014 ni izvedta
dveh revizijskih pregledov, ki sta bila predvidena s planom dela za leto 2014. To sta revizijska
pregleda »Pregled pogodb z zunanjimi izvajalci na podrogju IT storiteve ter »Analiza ustreznosti in
varnosti lokalnega omrezja za elektronsko izmenjave podatkove, Omenjena revizijska pregleda bo

SNR, na podlagi ponovne ocene tveganj konec leta 2014, izvedla v letu 2015.

a) Revizijski pregledi nacrtovani s planom dela notranje revizije za leto 2014 in izvedeni v letu
2014:

Notranje kontrole pri blagajniskem poslovanju,

Poslovanje Vzajemne z zunanjimi zastopniki/posredniki,

Odpis terjatev iz zavarovalnih poslov,

Nagrajevanje zunanje in notranje prodajne mreze,

aok WP

Sodelovanje 2z zunanjimi izvajalci pri zagotavljanju [T storitev v Vzajemni zdravstveni
zavarovalnici, d.v.z.,

Delovanje operacijskih sistemav v Vzajemni zdravstveni zavarovalnici d.v.z.,

Uporaba sluzbenih vozil in povradila stroskov v zvezi z delom,

Regresi iz naslova izplaganih Skodnih zahtevkov na podlagi prekinjenih zavarovalnih polic, polic v
mirovanju ali sprememb statusa,

8. Pregled likvidacije in analiza $kod nenujnih re$evalnih prevozov,

10. Analiza zdravstvenih storitev kritih s strani PDZZ 75% ali ved.

b) Revizijski pregledi naértovani s planom dela za leto 2014, ki bodo izvedeni v letu 2015:
Pregled pogodb z zunanjimi izvajalci na podrocju IT storitev,

2. Analiza ustreznosti in varnosti lokalnega omreZja za elektronsko izmenjavo podatkov.
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2.2, IZVAJANJE [ZREDNIH REVIZIJSKIH PREGLEDOV

V letu 2014 je SNR izvedla dopolnitev izrednega revizijskega pregleda &t 5/2013 — »Sklepanje
zavarovalnih polic zdravstvenega zavarovanja z asistenco v tujini s poudarkem na prekinitvah
zavarovalnih police, ki je bil izveden v letu 2013. Na podlagi ugotovitev omenjenega revizijskega
pregleda ter na podlagi prejetih pritozb zavarovancev je SNR izvedla preiskavo dologenih

zavarovalnih palic.

4, SPREMLJANJE REALIZACIJE UKREPOV

MNotranja revizija redno spremlja zapadle ukrepe, ki so bili dani na podlagi izvedenih revizijskih
pregledov ter dedatno pomaga nosilcem revizijskih ukrepov pri njihovi izvedbi. V okviru spremljanja
ukrepov notranja revizija vodi evidence zapadlih ukrepov, opozarja nosilce o zapadiosti ukrepov ter

poroca upravi a njihovi realizaciji.

5. SVETOVANJE IN DRUGE NALOGE

V skladu z naceli notranjega revidiranja, ki narekujejo revizorju, da svetuje strokovnim sodelavcem,

linijskim vadjem in najvi§jemu vodstvu, je notranja revizija opravijala tudi to funkeijo.

SNR je vietu 2014:

- kot peodvisen &lan sodelovala pri projektih »Vzpostavitev in razvo] CRM sistema v Vzajemni
d.v.z.« in »Aviomatizacija izratuna kapitalske ustreznosti in porofanja regulatorju v skladu z
zakonodajo«,

- sodelovala pri pripravi dokumentacije na podlagi zahtev Agencije za zavarovalni nadzor,

- sodelovala na sestankih likvidnostne komisije,

- neformalno svetovala zaposlenim pri izvrSevanju revizijskih ukrepov in izbaoljSanju poslovanja na
podlagi ugotovitev iz revizijskih pregledov,

- podajala mnenja k delovnim osnutkom internih aktov in navedil za delo.

6. OSTALE AKTIVNOSTI

V letu 2014 je SNR:

- koordinirala aktivnosti zunanje revizije rafunovodskih izkazov za poslovno leto 2013 in
pripravijavcev gradiv v Vzajemni (zakljuéna faza revizije) ter za poslovno leto 2014 (predhodna
faza revizije),

- sodelovala pri pridobivanju ponudb ter pripravi predloga za izbor zunanjega revizorja za revidiranje
raéunovadskih izkazov za poslovno leto 2014,
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- sodelovala z zunanjo odvetniSko pisarno in pravno sluzbo Vzajemne pri pripravi in dopolnjevanju
pripravijalnih vlog za tozbe zoper nekdanje &lane uprav Vzajemne vioZzene na podlagi revizijskih
pregledov poslovanja Vzajemne s podjetjema DA-FIN d.o.o. in RR System d.c.o0.,

- pripravljala dokumentacijo na zahtevo Finanéne uprave Republike Slovenije,
- pripravila nacrt neprekinjenaga poslovanja SNR,

- na koiegiju poslovnih enot izvedla krajSe izobrazevanje na temo goljufij in notranjih kantrol.

7. RAZVOJNE NALOGE

V skladu s standardi notranjega revidiranja mora notranja revizija vzpostaviti program za zagotavijanje
in izboljSevanje kakovosti revizijskega in svetovainega dela. SNR je pripravila program za izvedbo
samoocene kakovosti dela SNR, ki je usklajen s Pravilnikem o notranjem revidiranju v Vzajemni
zdravstveni zavarovalnici, d.v.z. Konec leta 2014 je izvedla samooceno kakovosti dela sluzbe z
namenom skrbnega spremijanja ter izboljSanja delovanja SNR, ki Zeli pri izvajanju aktivnosti delovati
u&inkovito in uspesno. Na podlagi izvedene samoocene so bile ugotovljene moznosti za izboljganje

delovanja SNR, ki so bile vkljuéene v plan dela za leto 2015.

Kakovost revizijskega in svetovalnega dela SNR zagotavlja z ustrezno strokovnostio notranjih
revizorjev in stalnim nadgrajevanjem Ze pridobljenih znanj. V letu 2014 so se zaposleni znotraj SNR
udelezili izobrazevanj s podracja |T ter 5 podrocja notranje revizije (vloga notranje revizije v druzbah),
paleg tega so se udeleZili konference revizorjev in preizkugenih notranjih revizorjev, ki ju letno
organizira Slovenski indtitut za revizijo, ter posveta skladnosti poslovanja in notranje revizije. Staina

izabrazevanja so potrebna tudi za ohranitev strokovnih licenc.

8. IZPOSTAVLJENOST IN OBVLADOVANJE TVEGANJ

V skladu z Zakonom o zavarovalniStvu je uprava dolzna vzpostaviti sistem notranjih kontrol za
cbvladovanje tveganj, notranja revizija pa mora njegovo ustreznost preveriti in oceniti.

SNR tekoCe izpostavlja in ocenjuje tveganija, katerim je Vzajemna izpostavljena pri svojem poslovanju,
ter ccenjuje ustreznost njihovega obviadovanja z izvajanjem revizijskih pregledov in dajanjem
priporotil za izboljSanje kontrol v poslovnih procesih, spremljanjem realizacije priporocil, sodelovanjem
pri projektih, rednim udelezevanjem formalnih in neformalnih sestankov s poslovodstvom
zavarovalnice, sodelovanjem s sluzbo za obvladovanje tvegan] in skiadnost ter prebiranjem poroéil o
poslovanju in zapisnikov sej uprave. SNR redno dobiva v pregled dnevni red sej uprave, na podlagi
¢esar lahko preventivno pregleda gradiva k tockam dnevnega reda ter se po lastni preseji udeleZi sej.
SNR je konec leta 2014 pridobila ocene tveganj s strani direkterjev in vodij organizacijskih enot ter
uprave. Prav tako je z vsakim ocenjevalcem tveganj izvedla sestanek na temo izpostavijenosti in
obvladovanja tveganj. Rezultat sestankov ter ocena tveganj so (tudi) bili pedlaga za pripravo plana
dela SNR za leto 2015.
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SNR je sodelovala s sluzbo za obvladovanje tvegan] in skladnost pri pripravi registra tveganj ter se
posvetovala o poenotenju postopkov za ocenjevanje tveganj v prihodnjih letih ter vodenju enotnega

registra tveganj.

9. ZAKLJUGEK

Najvet €asa je SNR tudi v letu 2014 namenila izvajanju rednih revizijskih pregledov in sicer je izvedla
deset revizijskih pregledov v skladu s planom dela za leto 2014 ter s tem pripomogla k ustreznejSemu
obvladovanju tveganj na revidiranih podrogjih. Poleg redne revizije je izvajala tudi svetovalne storitve
predvsem z vkljudevanjemn v projekine skupine ter sodelovanjem pri pripravi dokumentacije na
zahteve zunanjih instituci].

Sluzba skrbi za konstanino izpopolnjevanje strokovnosti zaposlenih v SNR, tako se je tudi v letu 2014
udeleZila izobrazevanj ter strokovnih konferenc, veinoma organiziranih s strani Slovenskega instituta
za revizijp. Z Zeljo po &im bolj udinkovitem delu sluzbe, je SNR pripravila program samoocene
kakovosti dela sluzbe ter samooceno konec leta 2014 tudi izvedla. Na podlagi rezultatov samoocene
si bo prizadevala za izboljSanje izvajanja aktivnosti in nalog. Predvsem pa bo skuSala vet €asa
nameniti tekoéemu spremljanju poslovanja, vkljuGevanju v projektne skupine ter formalnemu in
neformalnemu svetovanju zaposlenim pri izboljSevanju izvajanja poslovnih procesov in obvladovanju
tveganj.

Ocenjujemo, da je notranja revizija s svojim delovanjem, ob obstojeci kadrovski zmogljivosti, izvedla
maksimalno mozno Stevilo revizijskih pregledov nacrtovanih s planom dela za leto 2014 ter ustrezno
opravila druge naloge doloGene s planom dela. S tem je izpolnila pricakovanja uprave in nadzornega

sveta.

Liubljana, 21. april 2015

Marinka Kamnik Rezar

Direktorica sluzbe za notranje revidiranje
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