VZAJEMNA

rdravehena mvaravaleien

Izjava o upravijanju je vkijucena v revidirano Letno poroéilo VVzajemne, d.v.z., za leto
2017

IZJAVA O UPRAVLJANJU

1.  POLITIKA UPRAVLJANJA

Sistem in politika upravijanja Vzajemne, ki sta ga sprejela uprava in nadzorni svet,
doloCata poglavitne usmeritve upravljanja zavarovalnice, pri ¢emer upo$tevata
zastavljene dolgoro¢ne cilje in vrednote. Predstavljata temelj za vzpostavitev ter
uresnicevanje trdnega in zanesljivega sistema upravljanja zavarovalnice, ki je podprt
z ucinkovitim upravljanjem tveganj ter omogoc¢a uresni¢evanje poslovne strategije
zavarovalnice. Politika upravljanja Vzajemne je objavljena na javno dostopnih
spletnih straneh zavarovalnice (https://www.vzajemna.si/).

2. IZJAVA O SKLADNOSTI S KODEKSOM UPRAVLJANJA ZA NEJAVNE
DRUZBE

Vzajemna pri poslovanju sledi Kodeksu upravljanja za nejavne druzbe, ki so ga 13. 5.
2016 sprejeli Gospodarska zbornica Slovenije, Ministrstvo za gospodarski razvoj in
tehnologijo in Zdruzenje nadzornikov Slovenije. Kodeks je javno dostopen na spletnih
straneh Gospodarske zbornice Slovenije (http://www.gzs.si).

Ne glede na dejstvo, da je Vzajemna edina vzajemna zavarovalnica v Sloveniji, kjer
institucionalno okolje nima razvite tradicije spodbujanja razvoja dobrih praks
upravljanja vzajemnih druzb, si Vzajemna prizadeva za stalen razvoj lastnega
sistema upravljanja in upo$tevanije tudi relevantnih dobrih praks upravljanja evropskih
zadruznih in vzajemnih zavarovalnic. Poleg tega Vzajemna pri upraviljanju in
poslovanju v celoti spostuje tudi Zavarovalni kodeks, ki so ga sprejele zavarovalnice
v okviru Slovenskega zavarovalnega zdruZenja

Vzajemna si prizadeva vsebinsko slediti vsem dolo¢bam Kodeksa upravijanja za
nejavne druzbe, upostevaje prilagoditve glede posebnosti korporativnega ustroja
vzajemnih druzb, s posameznimi odstopanji, ki so razkrita in pojasnjena v
nadaljevanju.

Okvir korporativnega upravljanja

Priporoéilo 2.5.3: Clani uprave in &lani nadzornega sveta so hkrati ¢lani Vzajemne,
niso pa €lani skupséine zastopnikov ¢lanov Vzajemne.

Razmerja med druzbo in druzbeniki



Priporoéilo 3.4: Nacelo enakopravne obravnave druzbenikov (¢lanov) je dopolnjeno
z zakonsko dolocbo, v skladu s katero je &lanstvo v Vzajemni vezano na obstoj
zavarovalne pogodbe, sklenjene za &as, ki ni kraj$i od enega leta.

Priporoéilo 3.6: Vzajemna ima sprejeto politiko prejemkov organa vodenja, h kateri
je dal soglasje nadzorni svet.
Sestava organa nadzora

Priporocilo 4.6: V nadzornem svetu sta dva ¢lana predstavnika delavcev zaposlena
na Vzajemni in sta v tem smislu ekonomsko odvisna od Vzajemne.

Priporoéilo 4.7: Vzajemna nima dolo¢enega podrobnejSega postopka izbire
kandidatov za &lane nadzornega sveta, ima pa vzpostavljeno Politiko ocenjevanja
sposobnosti in primernosti kandidatov za ¢lane nadzornega sveta.

Delovanje in prejemki organa nadzora

Priporo€ilo 5.7.3: Vzajemna v poslovniku o delu nadzornega sveta nima natanc¢neje
doloéene vsebine in rokov, ki jih pri rednem obvescéanju upos$teva uprava, temveé se
v skladu z utedeno prakso celovito in pravo¢asno obve$tanje zagotavlja preko
skrbnega nacrtovanja sej nadzornega sveta.

Priporocilo 5.7.5: Vzajemna v skladu z ute¢eno prakso, ne uporablja informacijske
tehnologije za razpoSiljanje gradiva, sklice in izvedbo se;.

Priporogilo 5.13: Vzajemna nima sklenjene pogodbe za zavarovanje odSkodninske
odgovornosti élanov nadzornega sveta.

Delovanje organa vodenja

Priporogilo 7.3: Vzajemna nima sklenjene pogodbe za zavarovanje od$kodninske
odgovornosti ¢lanov uprave.

Prejemki ¢lanov organa vodenja

Priporogilo 8.3 in 8.4: Vzajemna ima sprejeto politiko prejemkov organa vodenja, h
kateri je dal soglasje nadzorni svet.

Izjava o skladnosti z navedenim kodeksom za obdobje od 1. 1. 2017 do dneva
objave v letu 2018 je dostopna tudi v elektronski obliki na javno dostopnih spletnih
straneh Vzajemne, d.v.z. (https://www.vzajemna.si/).

Pri svojem poslovanju in ravnanju je Vzajemna zavezana tudi nadelom
Zavarovalnega kodeksa, ki je dostopen na spletni strani Slovenskega zavarovalnega
zdruzenja (http://www.zav-zdruzenije.si).

Vzajemna ima prav tako sprejet lasten Eti¢ni kodeks. Objavijen je na internih spletnih
straneh. Kodeks dolo&a temeljna moralna in eti¢na naéela, obveznosti in pricakovana
ravnanja zaposlenih pri svojem delu, kot tudi oseb, ki so v poslovnem razmerju z
Vzajemno.

3. ORGANI UPRAVLJANJA VZAJEMNE
3.1 SISTEM UPRAVLJANJA VZAJEMNE

Vzajemna ima dvotirni sistem upravljanja zavarovalnice. Organi upravljanja so
skup$€ina zastopnikov €lanov, nadzorni svet in uprava. Vzajemno vodi uprava, delo
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uprave pa nadzira nadzorni svet. Organi delujejo v skladu z veljavno zakonodajo,
drugimi predpisi, statutom ter svojimi poslovniki. Statut Vzajemne ter poslovniki
skupscine, nadzornega sveta in uprave so objavljeni na javno dostopnih spletnih
straneh zavarovalnice (https://www.vzajemna.si/).

V skladu s standardi Solventnosti Il je vzpostavljen trden in zanesljiv sistem
upravljanja zavarovalnice, ki zagotavlja pregledno organizacijsko strukturo, natanéno
opredeljena notranja razmerja glede odgovornosti, u¢inkovit prenos informacij ter v
organizacijsko strukturo in procese odlo€anja integrirane kljuéne funkcije upravljanja
(funkcija upravljanja tveganj, funkcija spremljanja skladnosti poslovanja, aktuarska
funkcija in funkcija notranje revizije).

Sistem upravljanja Vzajemne temelji na uginkovitem sistemu upravljanja tveganj z
jasno strategijo upravljanja tveganj, pisnimi pravili, procesi in ukrepi za zagotovitev
rednega poslovanja, ki so skladni z njenimi sistemi ter viri in postopki med katere sodi
tudi ustrezen krizni nacrt.

Druzba v €asu priprave letnega porocila Se nima sprejete politike raznolikosti, v zvezi
z zastopanostjo v organih vodenja ali nadzora druzbe, jo pa namerava sprejeti v
prihodnje. Ne glede na navedeno, si pristojni organi druzbe prizadevajo pri odloéanju
o sestavi organov vodenja in nadzora upostevati tudi vidike, kot so na primer spol,
starost ali izobrazba.

Organi upravljanja

Nadzorni

Uprava svet Skupséina

3.2 SKUPSCINA ZASTOPNIKOV CLANOV VZAJEMNE, D.V.Z.

Ker ima Vzajemna ve¢ kot tiso€ petsto ¢lanov, je v skladu z dolo¢bami Zakona o
zavarovalniStvu v statutu Vzajemne doioeno, da je skups§éina organizirana kot
skupscina zastopnikov €lanov. Sestavljena je iz petinstirideset zastopnikov, ki so
razdeljeni v pet enako velikih starostnih razredov. Vsak zastopnik ima tudi dva
nadomestna zastopnika.

Splosne volitve zastopnikov potekajo vsakih Sest let, po dveh oziroma $&tirih letih
voliinega obdobja pa se izvedejo tudi volitve s sistemom kooptacije, ko zZreb izlogi
tretjino zastopnikov v vsakem starostnem razredu, ki jim preneha mandat, novo
tretjino zastopnikov pa izvolijo obstojeci zastopniki, izmed podanih kandidatur.

PodrobnejSa pravila in postopke volitev zastopnikov in nadomestnih zastopnikov
ureja Pravilnik o volitvah v skup$¢ino zastopnikov ¢lanov Vzajemne, h kateremu poda
soglasje Agencija za zavarovalni nadzor. Volitve v skup$&ino zastopnikov vodi in
nadzira volilna komisija, ki jo sestavijajo ¢lan uprave, ¢lan nadzornega sveta ter pet
na skup$cini izvoljenih &lanov Vzajemne, iz vsakega starostnega razreda po eden.



Pristojnosti in delovanje skup$€ine opredeljujejo Zakon o gospodarskih druzbah,
Statut Vzajemne, d.v.z. in Poslovnik o delu skup$cine zastopnikov &lanov Vzajemne,
d.v.z.

Druge splosne volitve

V letu 2017 so bile izvedene 2. splo$ne volitve v skupscino zastopnikov &lanov
Vzajemne. Celotni volilni postopek je trajal nekaj manj kot tri mesece, zacel pa se je z
razpisom volitev v skups$é&ino zastopnikov ¢lanov Vzajemne dne 27. 1. 2017.

Za potrebe volilnih postopkov so bili vsi &lani Vzajemne glede na starost razporejeni v
pet (5) po Stevilu lanov enako velikih starostnih razredov. Clani so lahko kandidirali,
volili ter dajali podporo k posameznim kandidaturam samo znotraj svojega
starostnega razreda. Pravico voliti so imele vse poslovno sposobne fiziéne osebe, ki
so bili na dan 31. 12. 2016 ¢&lani Vzajemne, pravico biti izvoljeni pa so imeli tisti, ki so
bili na dan 31. 12. 2016 ¢lani Vzajemne Ze najmanj eno leto. Zaposleni v Vzajemni,
Clani organov vodenja in nadzora v Vzajemni, ¢lani organov vodenja in nadzora ter
zaposleni v zavarovalnici, ki opravlja zavarovalne posle v isti zavarovalni vrsti kot
Vzajemna, ter €lani organov vodenja in nadzora v odvisni oziroma obvladujogi druZbi
Vzajemne, niso mogli biti izvoljeni.

Do 16. 2. 2017 so predlagatelji vlagali volilne predloge z navedbami kandidatur in
podpore ¢lanov h kandidaturam. Volilna komisija je na podlagi pregleda in odloéanja
o prejetih volilnih predlogih odlo€ila o veljavnih kandidaturah po posameznem
starostnem razredu.

Vsi Clani Vzajemne so po posti prejeli gradivo za izvedbo glasovanja. Glasovali so
lahko v okviru pred€asnega glasovanja (glasovanje po internetu, po posti, na
mobilnem voli§¢u), oziroma v okviru rednega glasovanja, ki je potekalo na vseh
poslovalnicah Vzajemne. Glasovanje po internetu ter po posti, prav tako tudi na
mobilnem voliS¢u, je potekalo od 15. 3. 2017 do 28. 3. 2017, glasovanje na rednih
voli§Cih pa je potekalo 3. in 5. 4. 2017. Glasovanja na posameznih voli§&ih so volilni
odbori. Vsak &lan je lahko glasoval samo enkrat.

V vsakem starostnem razredu je bilo izvoljenih devet zastopnikov &lanov Vzajemne
ter po 2 nadomestna zastopnika ¢lanov za vsakega zastopnika, skupaj 45
zastopnikov ter 90 nadomestnih zastopnikov. Volilna komisija je dne 13. 4. 2017
potrdila seznam izvoljenih kandidatov za zastopnike in nadomestne zastopnike.
ZacCetek mandata izvoljenim zastopnikom in nadomestnim zastopnikom ¢&lanov je z
dnem 21. 6. 2017, to je z zacetkom drugega volilnega obdobja splo$nih volitev.

Skupscéina zastopnikov ¢lanov Vzajemne v 2017

Skups€ina zastopnikov ¢élanov Vzajemne je bila v letu 2017 sklicana enkrat. Na 26.
skupscCini Vzajemne - 8. skups¢ini zastopnikov ¢lanov, ki je bila dne 30. 5. 2017, je
bilo prisotnih 31 zastopnikov od skupaj 45.

Na seji je skups¢ina odloéila, da se bilanéni dobi¢ek Vzajemne, ki je na dan 31. 12.
2016 znaSal 2.492.575,59 evra, razporedi na naslednji naéin:

bilancni  dobi¢ek drugih premoZenjskih zavarovanj (razen dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja) leta 2016 v viSini 1.692.575,59 evra se razporedi v
druge rezerve iz dobika drugih premozenjskih zavarovanj (razen dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja), bilanéni dobi¢ek drugih premoZenjskih zavarovan;



(razen dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja) v visini 800.000,00 evrov pa ostane
nerazporejen.

Skupscina je podelila razreSnico €lanom organov upravljanja in nadzora za poslovno
leto 2016 in se je seznanila z letnim poro¢ilom o notranjem revidiranju za leto 2016 z
mnenjem nadzornega sveta.

Na skup$€ini ni bila napovedana nobena izpodbojna toZba.

3.3 NADZORNI SVET

Vzajemna ima sedem €lanski nadzorni svet, ki ga sestavlja pet ¢lanov, predstavnikov
Clanov druzbe, ki jih izvoli skup$€ina, ter dva ¢lana, predstavnika delavcev, ki jih izvoli
Svet delavcev in o tem seznani skup$c¢ino in nadzorni svet. Nadzorni svet izmed
¢lanov izvoli predsednika in njegovega namestnika. Mandat ¢lanov nadzornega sveta
traja stiri leta in so lahko ponovno izvoljeni. Vsak ¢lan nadzornega sveta lahko s
pisno izjavo, naslovljeno na skup3€ino in upravo, odstopi s funkcije ¢lana nadzornega
sveta ter pri tem dolo€i rok prenehanja mandata. Skupscina lahko, v skladu z
zakonom, odpokli¢e ¢lana nadzornega sveta pred potekom mandata.

Za Clane nadzornega sveta kot posameznike in za nadzorni svet kot kolektivni organ
veljajo kriteriji sposobnosti in primernosti, kot so dolo¢eni v Politiki ocenjevanja
sposobnosti in primernosti Vzajemne, d.v.z. Ocenjevanje se izvaja praviloma pred
imenovanjem, obdobno, izredno ali po imenovanju posameznega ¢lana nadzornega
sveta.

3.3.1 Pristojnosti Nadzornega sveta

Nadzorni svet nadzoruje vodenje poslov Vzajemne. Pristojnosti in delovanje
nadzornega sveta opredeljujejo Zakon o gospodarskih druzbah, Zakon o
zavarovalniStvu, Statut Vzajemne, d.v.z. ter Poslovnik o delu nadzornega sveta
Vzajemne, d.v.z.. Nadzorni svet je pristojen tudi za soglasja k odlo¢itvam uprave, pri
katerih vrednost presega znesek, dolocen v statutu. Nadzorni svet imenuje ter lahko
tudi odpoklice €lane uprave in predsednika uprave Vzajemne. Pri tem si prizadeva
kontinuiteto njihovega dela zagotoviti s skrbno in pravoéasno izbiro predsednika in
¢lanov uprave.

Poleg pristojnosti, ki jih ima nadzomi svet v skladu z Zakonom o gospodarskih
druzbah, ima nadzorni svet Vzajemne tudi naslednje pristojnosti:

e daje soglasje upravi k poslovni strategiji zavarovalnice;

¢ daje soglasje upravi k finanénemu naértu zavarovalnice;

daje soglasje upravi k pisnim pravilom sistema upravljanja zavarovalnice;

e daje soglasje upravi k letnemu nacrtu dela notranje revizije;

odlo¢a o drugih zadevah, doloéenih z Zakonom o zavarovalni§tvu.

Nadzorni svet je, v skladu z zakonom in poslovnikom, sklican najmanj enkrat v
Cetrtletju, v praksi pa tudi pogosteje. Nadzorni svet sprejema odloéitve z veéino
oddanih glasov, razen &e zakon, statut ali poslovnik ne dolo¢ajo drugace. V primeru
enakega $tevila glasov je odlo€ilen glas predsednika nadzornega sveta.

Nadzorni svet, v skladu z Zakonom o gospodarskih druzbah, Kodeksom upravljanja
za nejavne druzbe in dobro prakso, imenuje eno ali ve¢ komisij, ki obravnavajo v



naprej dolo€ena podrocja, pripravljajo predloge sklepov nadzornega sveta, skrbijo za
njihovo uresniéitev in opravljajo druge strokovne naloge. Komisije ne morejo odlogati
o vprasSanjih, ki so v pristojnosti nadzornega sveta, temve¢ prispevajo k uéinkovitosti
in strokovnosti delovanja nadzornega sveta.

Nadzorni svet Vzajemne je moral v skladu z veljavno zakonodajo imenovati
Revizijsko komisijo. Poleg te je imenoval tudi Komisijo za imenovanje in prejemke.
Pristojnosti in naloge ter pooblastila Revizijske komisije so doloéene v Zakonu o
gospodarskih druzbah. Poleg tega so pristojnosti in naloge obeh komisij doloéene v
njunih Poslovnikih in sklepih nadzornega sveta.

3.3.2 Nadzorni svet v letu 2017
Predstavniki €lanov vzajemne druzbe v nadzornem svetu so tiriletni mandat nastopili
30. 8. 2015. Predstavnika zaposlenih sta stiriletni mandat nastopila 3. 12. 2015.

Nadzorni svet Vzajemne je v letu 2017 deloval v nasledniji sestavi:

Ime in priimek |1zobrazba Zaposlitev Clanstvo v NS drugih druzb
predstavniki ¢lanov
mag. Aleksandra Podgornik Magistrica ekonomskih in Stajerska gospodarska zbornica; /
predsednica poslovnih ved direktorica
NeZka Ivaneti¢ . | gl |

Diplomirana sociologinja upokojenka /
namestnica predsednice
Brigita Acimovi¢ Univerzitetna diplomirana Talum, d.d.; )
¢lanica psihologinja svetovalka predsednika uprave
Melita FerleZ Univerzitetna diplomirana
&lanica inZzen. kemijske tehnologije HSICR /
Ciril Smrkolj n i -

Strojni tehnik upokojenec /
¢lan
predstavnika zaposlenih
Primoz Igerc iverzitetni irani

g Umverzlgetnl diplomirani Vzajemna, d.v.z. /

&lan ekonomist
Darja Korpar my B A

Magistrica prava Vzajemna, d.v.z. /

Clanica
zunanji neodvisni strokovnjak

mag. Ignac Dolendek Zunanji &lan revizijske

Magister ekonomskih Revidisleitner, druzba za revizijo komisije nadzomega sveta:
i - o znanosti d.o.0 Pozavarovalnica Sava, d.d.
zunaniji neodvisni strokovnjak Elektro Celje, d.d.

Podatki o prejemkih €lanov nadzornega sveta so podrobneje razkriti v Letnem
poro€ilu 2017, v poglavju 25.

3.3.3 Sestava komisij Nadzornega sveta in delovanje v letu 2017

Nadzorni svet v skladu z Zakonom o gospodarskih druzbah, Kodeksom upravljanja
za nejavne druzbe in dobro prakso, imenuje eno ali ve¢ komisij, ki obravnavajo v
naprej doloCena podrodja, pripravljajo predloge sklepov nadzornega sveta, skrbijo za
njihovo uresniitev in opravljajo druge strokovne naloge. Komisije ne morejo odlogati
o vprasanijih, ki so v pristojnosti nadzornega sveta, temvec prispevajo k uéinkovitosti
in strokovnosti delovanja nadzornega sveta.



Revizijska komisija nadzornega sveta

Pristojnosti in naloge ter pooblastila Revizijske komisije so doloéene v Zakonu o
gospodarskih druzbah, Poslovniku o delu revizijske komisije in sklepih nadzornega
sveta. Nekatere najpomembnejSe so:

spremljanje postopka radunovodskega poro€anja ter pripravljanje priporoéil in
predlogov za zagotovitev njegove celovitosti;

spremljanje ucinkovitosti in uspesnosti notranjih kontrol, notranje revizije in
sistemov za obvladovanje tveganja;

spremljanje obvezne revizije letnih radunovodskih izkazov ter upostevanje
ugotovitev in zaklju€kov pristojnega organa;

pregledovanje in spremljanje neodvisnosti revizorja letnega porocila druzbe;
odgovornost za postopek izbire revizorja in prediaganje nadzornemu svetu
imenovanje kandidata za revizorja letnega poroéila druzbe ter sodelovanje pri
pripravi pogodbe med revizorjem in druzbo;

nadzorovanje neopore¢nosti finan¢nih informacij ki jih daje druzba ter
ocenjevanje sestavljanja letnega porocila, vkljuéno z oblikovanjem predloga za
nadzorni svet;

sodelovanje pri doloéitvi pomembnejsih podrogij revidiranja;

sodelovanije pri pripravi pogodbe med revizorjem in druzbo;

poro€anje nadzornemu svetu o rezultatu obvezne revizije, vkljuéno s pojasnili in
vlogo revizijske komisije v postopku;

obravnava odlocitev o imenovaniju, razresitvi in nagrajevanju direktorja sluzbe za
notranje revidiranje;

sodelovanje z revizorjem pri opravljanju revizije letnega porocila druzbe;
sodelovanje s sluzbo za notranje revidiranje, obravnava njenih aktov in pravil
delovanja ter spremljanje njenih porogéil.

Revizijsko komisijo so v letu 2017 sestavljali: Brigita Ac¢imovi¢, predsednica, Darja
Korpar, ¢lanica ter mag. Ignac Dolensek, zunanji neodvisni strokovnjak.

Komisija za imenovanje in prejemke

Pristojnosti in naloge komisije so doloéene v Poslovniku o delu komisije za
imenovanja in prejemke ter sklepih nadzornega sveta. Njene najpomembnejSe
naloge so:

[ ]

vodi postopke izbora kandidatov za predsednika in enega ali ve¢ ¢lanov uprave;
oblikuje predioge sklepov za imenovanja predsednika in ¢lanov uprave;

oblikuje predloge skiepov glede dolocitve prejemkov ¢lanov uprave;

izvaja ocenjevanje sposobnosti in primernosti €lanov uprave in nadzornega sveta;
opravlja druge naloge v okviru svoje pristojnosti, po nalogu nadzornega sveta.

Komisijo za imenovanje in prejemke so v letu 2017 sestavljali; mag. Aleksandra
Podgornik, predsednica ter ¢lana Ciril Smrkolj in Primoz Igerc.



3.4 UPRAVA VZAJEMNE

3.4.1 Splosno o upravi

Za predsednika oziroma ¢&lana uprave Vzajemne je lahko imenovana oseba, ki
izpolnjuje pogoje, doloéene z Zakonom o gospodarskih druzbah, Zakonom o
zavarovalniStvu ter Statutom in drugimi akti druzbe. Za d&lane uprave kot
posameznike in za upravo kot kolektivni organ veljajo kriteriji sposobnosti in
primernosti, kot so doloéeni v Politiki ocenjevanja sposobnosti in primernosti
Vzajemne, d.v.z.. Ocenjevanje se izvaja praviloma pred imenovanjem, obdobno,
izredno ali po imenovanju posameznega ¢lana nadzornega sveta.

Vzajemno vodi uprava v dobro druzbe, samostojno in na lastno odgovornost. Uprava
zastopa in predstavlja Vzajemno brez omejitev, razen izjem za katere mora v skladu
s statutom pridobiti soglasje nadzornega sveta. Uprava deluje v skladu s strateskimi
cilii Vzajemne za doseganje najvecje koristi za njene ¢lane, upostevajo¢ nacela
trajnostnega razvoja in ostalih deleznikov. Vodenje poslov ni mogoée prenesti z
uprave na katerikoli drug organ druzbe. Uprava sprejema odloditve soglasno oziroma
z vecino vseh glasov €lanov uprave. Pri neodlo¢enem izidu glasovanja odlo¢a glas
predsednika.

3.4.2 Sestava in imenovanje uprave

Uprava Vzajemne ima v skladu s Statutom predsednika uprave in do 3 ¢lane uprave.
Upravo imenuje nadzorni svet. Mandat ¢lanov uprave traja do pet let in so lahko
ponovno imenovani brez omejitev, pri éemer pa se ponovno imenovanje ne sme
opraviti prej kot leto dni pred iztekom mandata. Predsednik in ¢lani uprave so v
Vzajemni v delovhem razmerju za polni delovni ¢as. Nadzorni svet lahko odpoklice
posameznega Clana uprave, v skladu z razlogi, ki jih dolo¢a Zakon o gospodarskih
druzbah. Podrogja, ki so v pristojnosti posameznega ¢lana uprave, se dolocijo v
Poslovniku o delu uprave, ki ga sprejme uprava v soglasju z nadzornim svetom.

3.4.3 Predstavitev uprave, njenega delovanja in pristojnosti ¢lanov uprave
V letu 2017 je Vzajemno vodila tri€lanska uprava, ki je predstavljena v nadaljevanju.

Predsednik uprave Ale$§ Mikeln

* |zobrazba: univerzitetni diplomirani inZenir strojni§tva, MBA;

e Predstavitev: na Vzajemni, d.v.z. je nastopil funkcijo predsednika uprave leta
2013. Pred tem je v svoji bogati delovni karieri opravljal razlicne vodilne funkcije.
Do 2013 je bil direktor druzbe SwatyComet, d.o.o0., pred tem je vodil druzbi
Comet, d.0.0.,, in Swaty, d.o.o.,, ter uspe$no izpeljal njuno zdruzitev in
reorganizacijo. Do leta 2005 je bil zaposlen na vodilnih funkcijah, v Palomi, d.d. in
Kovinotehni Les, d.0.0.;

Nastop in trajanje mandata: 5. 10. 2013, za 5 let;

e Delovno podrogje v okviru uprave: predsednik uprave je odgovoren za vodenje
Vzajemne in zastopanje, koordinacijo dela uprave, poslovno strategijo, notranje
revidiranje, odnose z javnostmi, pravne zadeve, kadrovske zadeve in splo$no
sluzbo.



Clan uprave Neven Cvitanovié

e lzobrazba: magister ekonomskinh znanosti;

e Predstavitev: na Vzajemni, d.v.z. je nastopil funkcijo ¢lana uprave leta 2013. Pred
tem je v dolgoletni zavarovalniSki karieri, do leta 2010 opravljal funkcijo izvrSnega
direktorja za podro€je Zivijenjskih zavarovanj v zavarovalnici Adriatic Slovenica,
d.d., pred tem funkcijo direktorja njene PE Nova Gorica. Od leta 2000 je bil
zaposlen v Zavarovalnici Triglav, d.d., v vmesnem obdobju do 2004 tudi v podijetju
Adria-marine, d.o.o.

e Nastop in trajanje mandata: 4. 4. 2013, za 5 let;

Delovno podrodje v okviru uprave: €lan uprave je odgovoren za zastopanje

Vzajemne, poslovno strategijo, razvoj produktov in aktuarstvo, trzenje in izvajanje

zavarovan.

Izobrazba: magistrica ekonomskih znanosti;

Predstavitev: na Vzajemni, d.v.z. je nastopila funkcijo ¢lanice uprave leta 2011.
Pred tem je v dolgoletni zavarovalniski karieri, med 2003 in 2011 opravljala
funkcijo direktorice sektorja financ in raunovodstva v zavarovalnici NLB Vita, d.d.
Od 1999 do 2003 je bila zaposlena v revizijski druzbi KPMG Slovenija, d.o.o.;

o Nastop in trajanje mandata: 1. 5. 2012, za 5 let;

Nadzorni svet je v letu 2016 sprejel sklep za ponovno podalj$anje mandata s 1. 5.
2017 za 5 let;

e Delovno podroje v okviru uprave: €lanica uprave je odgovorna za zastopanje
Vzajemne, poslovno strategijo, skladnost poslovanja in upravijanje tveganj,
finance, racunovodstvo in kontroling, informacijske in zavarovaine tehnologije, ter
obdelavo zavarovalnih primerov.

Clanica uprave Katja Jeler¢ié
L]
L ]

Podatki o prejemkih &lanov uprave so podrobneje razkriti v Letnem poroéilu 2017, v
poglavju 25.

Vzajemna ima sprejeto politiko prejemkov, vkljuéno s prejemki organa vodenja, h
kateri je dal soglasje nadzorni svet (ni pa je sprejela skup$éina).

Clani uprave Vzajemne na dan 31. 12. 2017 niso bili &lani nadzornih svetov oziroma
upravnih odborov drugih druzb.

4. ZUNANJA IN NOTRANJA REVIZIJA

Skupséina Vzajemne, d.v.z. je 15. 6. 2016 za zunanjega revizorja imenovala
revizijsko druzbo KPMG Slovenija, d.o.0. za obdobje naslednjih treh poslovnih let
(2016, 2017 in 2018).

O delovanju notranje revizije poroéamo v Letnem poroéilu 2017, v poglavju 15.8.

5. GLAVNE 2ZNACILNOSTI SISTEMA NOTRANJIH KONTROL IN
UPRAVLJANJA TVEGANJ V VZAJEMNI

Sistem notranjih kontrol in sistem upravijanja tveganj na Vzajemni sledita zahtevam
Solventnosti I, in sicer tako s kvalitativnega kot tudi kvantitativnega in
poroCevalskega vidika. Sistema sta usklajena z zakonskimi zahtevami Zakona o



gospodarskih druzbah in Zakona o zavarovalnis$tvu, podzakonskimi predpisi Agencije
za zavarovalni nadzor s tega podrogja in internimi politikami Vzajemne.

Vzajemna si prizadeva za uginkovit, v procese odlo€anja integriran sistem notranjih
kontrol, ki ga prilagaja razvoju in organizacijskim spremembam. Vzajemna ima
sprejeto Politiko sistema notranijih kontrol.

V vseh organizacijskih enotah oziroma kljuénih procesih ter na vseh ravneh si

Vzajemna prizadeva vzpostaviti in dosledno izvajati:

e jasno organizacijsko strukturo z natan¢no opredeljenim in preglednim sistemom
pristojnosti in pooblastil;

e ucinkovite postopke sprotnega nadzora, preprecevanja in odkrivanja napak, ter
identifikacije, ocenjevanja, vrednotenja ter upravljanja in poro¢anja o tveganijih, ki
jim je izpostavljena pri poslovanju;

e ustrezen sistem notranjega nadzora, ki vkljuCuje ustrezne administrativne in
racunovodske postopke, kot so razliéna porocanja, delovni postopki, fiziéne in
druge kontrole, limiti za omejevanje izpostavljenosti kljuénim tveganjem, ipd.;

e sistem spremljanja skladnosti poslovanja z zakonskimi zahtevami, internimi
predpisi in eti¢nimi naceli.

Vzajemna si prizadeva vzpostavljati in vzdrZevati dokumentiran in celovit sistem
notranjih kontrol. Opis in izvajanje notranjih kontrol ter postopki nadzora nad njihovim
izvajanjem so formalno opredeljeni v internih aktih (pravilniki, dokumenti).
Pomembnejsi poslovni procesi so shematsko prikazani in dokumentirani v obliki
navodil ter priroénikov za delo. Dokumentiranje poslovnih procesov na nizjih ravneh
(operativni nivo) se zagotavlja sproti, z namenom enotnega izvajanja aktivnosti ter
zagotavljanja ustreznega nadomes$¢anja zaposlenih. Dokumenti se dopolnjujejo
glede na spremembe v procesih in poslovne potrebe ter na podlagi priporogil
notranje revizije.

Vzajemna ima vzpostavljen Etiéni kodeks ravnanj za zaposlene ter predvidene
ukrepe v primeru nespostovanja predpisov in internih aktov, pisnih in ustnih
usmeritev vodstva ter krSitev etichnega kodeksa. Prav tako ima Vzajemna
vzpostavljen zaupni kanal oziroma anonimno posto, ki omogoc¢a vsem zaposlenim
sporocanje morebitnih sumov prevar in drugih nezelenih dejan;.

Vzajemna ima sprejeto Politiko obvladovanja nasprotij interesov, h kateri so zavezani
Clani uprave in nadzornega sveta, nosilci kljuénih funkcij, visje in srednje
posiovodstvo oziroma funkcijski vodje ter vsi zaposleni v okviru svojih pristojnosti,
nalog in odgovornosti. Poleg tega lahko zavezuje tudi tretje osebe (zlasti npr.
povezane osebe, pogodbene partnerje, ipd.), ¢e je to nujno ali primerno z vidika
ucinkovitega obvladovanja nasprotij interesov.

Glede na navedeno so vzpostavljeni tudi mehanizmi za spremljanje in poro&anje v
okviru sistema notranjega nadzora upravi in nadzornemu svetu ter drugim
deleznikom, z namenom zagotavljanja ustreznih informacij v postopkih odlo&anja.

Sluzba za notranje revidiranje je neodvisna in organizirana v skladu z zakonom.
Redno opravija preglede uginkovitosti sistema notranjih kontrol in upravijanja s
tveganiji ter predlaga izboljSave. O svojem delu poro¢a neposredno upravi, revizijski
komisiji oziroma nadzornemu svetu.
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Glavne znadilnosti in delovanje sistema upravljanja tveganj so podrobneje opisane v
Letnem poro€ilu 2017, v poglavju 15.

Ljubljana, 10. 4. 2018

Uprava Nadzorni svet

Ale$ Mikeln, MBA /@L\_’\ mag. Aleksandra Podgornik
predsednik predsednican’//
mag. Niv é/ggjvié %

¢lan

mag. Katja Jelergi¢
¢lanica

VZAJEMNA

zdravsivena zavarovalnica, d.v.z.
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