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1 NAGOVOR PREDSEDNIKA UPRAVE

Poslovanje Vzajemne se je uspesSno nadaljevalo tudi v letu 2016. Krepili smo vlogo
zavarovalnice kot vodilne ponudnice dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja,
precejSen poudarek pa smo namenili tudi trZzenju in razvoju drugih zavarovalnih
produktov v nasi ponudbi, saj Zelimo krepiti vodilno pozicijo ponudnika zavarovanj, Ki
skrbi za celovito zdravstveno in osebno varnost.

Poslovanje

V letu 2016 je Vzajemna poslovala varno in stabilno s pozitivnim rezultatom v viSini 1,6
milijona evrov in pove€anim stanjem kapitala za 2,9 odstotka. Ob koncu leta je
Vzajemni zaupalo 861.298 c¢lanov. Glavnina prihaja iz naslova dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja, povecuje pa se tudi Stevilo drugih zavarovanj. Ohranjamo
visok trzni delez na trgu premozenjskih zavarovanj in z 18,9-odstotnim deleZzem
ostajamo druga najvecja zavarovalnica na trgu premoZzenjskih zavarovanj v Sloveniji.

Vzajemna je v letu 2016 obracCunala 276 milijonov evrov kosmatih zavarovalnih premij,
kar je za 0,1 odstotka vec€ kot v letu 2015, medtem ko so obracunane kosmate Skode
zavarovalnice znaSale 251 milijona evrov. K skupnim odhodkom Skod najvecC
prispevajo doplacila za zdravila in lekarnisko dejavnost (37,2 odstotka) in doplacila iz
naslova bolniSni¢ne dejavnosti (19,7 odstotka). Obracunani odhodki za Skode za
zdravila in lekarnisko dejavnost so za 1,8 odstotka visji glede na leto 2015 kot
posledica spremembe v strukturi izdanih zdravil ter poviSanja povpreCne cene
lekarniSke toCke za priblizno 2,7 odstotka. Vedji delez v skupnih stroskih namrec
predstavljajo zdravila iz vmesne liste, pri katerih krijemo 90 odstotkov cene.

Vzajemna je leto 2016 zakljucila z 1,7 milijona evrov izgube iz naslova dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja, vendar ob uspeSnem delu na drugih segmentih ponudbe
zavarovanj in storitev ter z uspesSnim obvladovanjem stroSkov skupno ustvarila Cisti
dobi¢ek v visini 1,6 milijona evrov. Pomemben del k doseZzenemu poslovnemu
rezultatu prispeva ustvarjen presezek prihodkov od nalozb nad odhodki od nalozb v
viini 2,4 milijona evrov.

Ponudba

Vedji del poslovanja Vzajemne predstavljajo dopolnilna zavarovanja, ob ¢emer pa
zadnjih nekaj let aktivno razvijamo, trzimo in krepimo tudi druge segmente Vzajemnine
ponudbe.

Nase vodilo je, da svojo ponudbo zavarovanj nenehno prilagajamo potrebam
posameznikov, jim omogocamo poenostavljeno sklepanje in nova, atraktivnejsa kritja,
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ki zagotavljajo ustrezno mero finan¢ne varnosti. V skladu s tem smo v letu 2016
ponudili dve novi zdravstveni zavarovanji — kolektivho zavarovanje za tezje bolezni in
specializirano zobozdravstveno zavarovanje Dental. Paket Dental je kot specializirano
zobozdravstveno zavarovanje precejSnja novost na nasem trgu, po kateri je bilo v
preteklosti veliko povpraSevanja. Omogo€a pa izjemno strokovno obravnavo in
kakovostne zobozdravstvene storitve v najkrajSem moznem casu.

Pomemben segment nase dodatne ponudbe predstavlja zavarovanje Zdravstvena
polica, ki omogoCa dostop do zdravstvenih storitev brez ¢akalnih dob, pri najboljsih
specialistin doma in v tujini, zavarovanje pa krije tudi 850 operativnih posegov. V letu
2016 smo zavarovanje Se bolj prilagodili potrebam strank. Oblikovali smo samostojna
kritja, ki jih zavarovanec lahko prosto izbira in se odlo€i za eno kritje ali pa jih kombinira
v poljuben paket. Prilagojen produkt zavarovancem zagotavlja vecjo fleksibilnost ter
dostopnost.

Z zadovoljstvom lahko ugotovimo, da je Vzajemna finan¢no trdna in stabilna
zavarovalnica, ki tekoCe poravnava svoje obveznosti, skrbi za obvladovanje stroSkov
in deluje v interesu svojih Clanov. Glede na poslanstvo in vizijo, opredeljeno v
strateSkem razvojnem programu, pa je vloga Vzajemne vec€ kot le dobro poslovanje,
obvladovanje tveganj in zagotavljanje finan¢ne trdnosti ter kapitalske ustreznosti. Kot
varuh zdravja skrbimo za celovito zdravstveno varnost svojih ¢lanov in v okviru tega
preko razliCnih aktivnosti skrbimo tudi za promocijo zdravja in zdravega nacina
Zivljenja. V okviru programa Varuh zdravja svojim ¢lanom omogo¢amo najrazlicnejse
moznosti aktivhega Sportnega udejstvovanja in sodelovanja na dogodkih za aktivno
promocijo zdravja.

VkljuCujemo se tudi v druzbeno odgovorne akcije, ki so namenjene spodbujanju
zdravega nacina zivljenja in krepitvi medgeneracijskega sodelovanja, ki je za nas
kljucnega pomena. Med drugim smo v sodelovanju z Drustvom onkoloskih bolnikov
Slovenije in Zvezo slovenskih drustev za boj proti raku sodelovali v akciji Pravi moski,
ki je bila namenjena osves$€anju moskih na podrocju prepreCevanja in ¢imprejSnjega
odkrivanja rakavih obolen;j. Vklju€ili smo se tudi v humanitarno akcijo 10 krogov za 10
nasmehov, v okviru katere smo zbirali financna sredstva za socialno ogrozene druzine.

Se naprej skrbimo tudi za razvoj javne podobe kot zavarovancem prijazne in strokovne
zavarovalnice, saj strateSko gradimo pozitivno podobo Vzajemne. V skladu s tem smo
tudi v letu 2016 izvedli analizo stanja podobe Vzajemne v javnosti — raziskavo ugleda.
Pokazala je, da je poznavanje Vzajemne v splosni javnosti zelo dobro, saj jo pozna 90
odstotkov vprasanih. Ocena ugleda Vzajemne v splo$ni javnosti pa je blizu ocene 4 na
petstopenjski lestvici ugleda, kar pomeni, da jo anketirani v povprecju zaznavajo kot
ugledno in primerljivo z drugimi vecjimi zavarovalnicami.
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Nacrti

Vzajemna bo Se naprej delovala v skladu z nacCeli vzajemnosti in omogocila, da je vsem
Clanom druzbe solidarno zagotovljena varnost za vsakega posameznika. Tako s
ponudbo zavarovanj kot programom Varuh zdravja in drugimi aktivnostmi, Ki
spodbujajo zdrav Zivljenjski slog, bomo Se naprej skrbeli za zdravje svojih ¢lanov. Z
raziskovanjem in razumevanjem potreb trga in kupcev se preusmerjamo iz pretezno
produktno orientirane zavarovalnice tudi v storitveno orientirano zavarovalnico s ciljem
zagotoviti celovito ponudbo osebnih zavarovan,;.

S svojim delovanjem bomo tudi v letu 2017 ohranjali finanéno stabilnost ob primerni
viSini kapitala in zagotovili izpolnjevanje obveznosti naSim zavarovancem in poslovnim
partnerjem. Aktivno bomo obvladovali stroSke lastnega delovanja in izvajali aktivnosti,
ki predstavljajo dodano vrednost za nase zavarovance. Pomembno podrocje delovanja
bo usmerjeno k obvladovanju odhodkov Skod. S sistemati¢nim nadzorom obracunov
izvajalcev zdravstvenih storitev bomo sprotno odkrivali obradunske nepravilnosti.
Nadaljevali bomo z razvojem sistema upravljanja tveganj, nadgradili poro€anje na vseh
ravneh in zagotovili celovito poroCanje Agenciji za zavarovalni nadzor po direktivi
Solventnost Il.

Pomembno podrocje v letu 2017 bo aktivno sodelovanje in strokovni angazma na
podroCju sprememb zakonodaje, saj je bil v zaCetku leta predstavljen prvi osnutek
zdravstvene reforme, ki najbolj korenito posega prav v ureditev financiranja. V okviru
nasih aktivnosti bomo z znanjem in izkuSnjami sodelavcev opozarjali na pomen
dolgoroc¢ne stabilnosti in financne vzdrznosti zdravstvenega sistema, prav tako pa na
nujnost sprememb v zdravstvu, ki ima tezave predvsem v organizaciji in upravljanju.
Sodelovali bomo v strokovnih razpravah, se povezovali s strokovnjaki s tega podrocja
in si 8e naprej prizadevali za vklju€enost pri pripravi sprememb, ki morajo biti takSne,
da bodo prispevale k boljSemu polozZaju nasih zavarovancev v zdravstvenem sistemu.

V imenu uprave se sodelavcem zahvaljujem za uspeSno delo, ¢lanom Vzajemne,
nasim zavarovancem, zastopnikom v skups$Cini, nadzornemu svetu in poslovnim
partnerjem pa za zaupanje in podporo. Preprican sem, da bomo z dobrim
sodelovanjem uspesni tudi v prihodnje.

Ales Mikeln, MBA
Predsednik uprave /L' [{{/\-
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2 PREDSTAVITEV VZAJEMNE

2.1 OSNOVNI PODATKI O DRUZBI

V Sloveniji smo najvecCja specializirana zavarovalnica za prostovoljna zdravstvena
zavarovanja in v okviru registrirane dejavnosti opravljamo zavarovalne posle in
sklepamo zdravstvena in druga zavarovanja.

Druzba Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d. v. z. (v nadaljevanju Vzajemna), je
organizirana kot druzba za vzajemno zavarovanje, torej kot pravna oseba, ki opravlja
zavarovalne posle po nacelu vzajemnosti.

= U Y -
Vzajemna zdravstvena zavarovalnica,d. v. z.
Vzajemna, d.v. z.
dnezha za vzajemno zavarovanije (d.v. z))
1.11.1999

www . vzajemna si
info jemna si

1430521 ; MJ
87984385 * zdraustven Zavar
1/32396/00 pri OkroZnem sodiS¢u v Ljubljani

3.138.040,39 ewrov

VoSnjakova uica 2, Ljubliana, Slovenija
Ales Mikeln, MBA

mag. Neven Cvitanovi¢

mag. Katja Jeler¢ic
mag. Aleksandra Podgornik
QA 3

- ,: » y

11



| UVOD K LETNEMU POROCILU

2.2 CLANIVZAJEMNE

Vzajemna je last lanov druzbe. Clanstvo v Vzajemni opredeljuje statut druzbe. Oseba
postane €lan druzbe s sklenitvijo dalj Casa trajajoCe zavarovalne pogodbe z Vzajemno
(pogodba, ki je sklenjena za Cas trajanja enega leta ali ve€). lIzjema so dalj Casa
trajajoCe zavarovalne pogodbe dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Pri slednjih
zavarovalec, ki ni hkrati zavarovanec, ne pridobi polozaja ¢lana druzbe, marvel
postane &lan druzbe zavarovanec. Ce pa gre za tovrstno pogodbo, po kateri je
zavarovanih veC zavarovancev, postanejo ¢lani druzbe vsi zavarovanci.

Clani ne odgovarjajo za obveznosti druzbe. Njihove pravice in obveznosti se nanasajo
na uveljavljanje pravic in obveznosti iz sklenjenih zavarovanj skladno z zavarovalnimi
pogoji, imajo pa tudi druge pravice in obveznosti, doloCene s statutom druzbe. Na dan
31. 12. 2016 je imela Vzajemna 861.298 ¢lanov, pri Cemer je bilo 836.131 ¢lanov iz
naslova dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

2.3 UPRAVLJANJE ZAVAROVALNICE

Organi upravljanja Vzajemne so skup$€ina, nadzorni svet in uprava. Vsi delujejo v
skladu z zakoni in drugimi predpisi, statutom Vzajemne, poslovnikom in dobrimi
poslovnimi praksami.

Poglavitne usmeritve upravljanja druzbe so opisane v poglaviu 6 IZJAVA O
UPRAVLJANJU DRUZBE NA PODLAGI 70. CLENA ZAKONA O GOSPODARSKIH
DRUZBAH (ZGD-1), ki med drugim dolo¢a, da se Vzajemna in vodstvo zavezuje
poslovati ne le v skladu s pozitivno zakonodajo, temve€ tudi v duhu postenosti,
pravic¢nosti in eti¢nosti.

V Vzajemni nadzor nad poslovanjem upravlja tudi vrsta komisij. Komisije v okviru
nadzornega sveta podrobneje opisuje poglavje 6 IZJAVA O UPRAVLJANJU DRUZBE
NA PODLAGI 70. CLENA ZAKONA O GOSPODARSKIH DRUZBAH (ZGD-1), v
nadaljevanju pa so navedene vse delujoCe komisije v letu 2016 ter opisane njihove
kljuCne aktivnosti.

2.3.1 KOMISIJE VZAJEMNE

Revizijska komisija nadzornega sveta

Revizijska komisija je delovno telo nadzornega sveta Vzajemne. KljuCne aktivnosti, ki
jih je revizijska komisija v letu 2016 izvedla, so bile:
e obravnava letnega plana dela sluzbe za notranje revidiranje za leto 2016 ter
seznanitev s strateSkim nacrtom dela sluzbe za notranje revidiranje,
e pregled nerevidiranega letnega porocila za leto 2015 in seznanitev z revidiranim
letnim porocilom in revizorjevim porocilom za leto 2015,
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e proucCitev oziroma obravnava Cetrtletnih, polletnih in letnega poro€ila o
notranjem revidiranju v Vzajemni,

e seznanitev s Cetrtletnim, polletnim in letnim porocilom o poslovanju Vzajemne,

e seznanitev s ponudbami in predstavitvami revizijskih druzb za izvedbo
revizijskega pregleda letnega porocila Vzajemne,

e predlaganje kandidata za zunanjega revizorja Vzajemne za obdobje naslednjih
treh poslovnih let (2016, 2017 in 2018),

e obravnava osnutkov pogodb o revidiranju raunovodskih izkazov in osnutka
pogodb o pregledu porocila o solventnosti in finanénem poslovanju za leto 2016,
2017 in 2018,

e seznanitev z vsebino in postopki reviziskega naCrta v zvezi z revizijo
racunovodskih izkazov za poslovno leto 2016,

e spremljanje novosti v pomembnejSih sodnih postopkih, v katerih je Vzajemna
udeleZena kot stranka, in seznanitev s postopki nadzora,

e seznanitev s potrditvijo organizacijske neodvisnosti sluzbe za notranje
revidiranje,

e spremljanje stanja na podrocju Solventnost Il.

Komisija za imenovanje in prejemke

Komisija se je v letu 2016 sestala na treh sejah, na katerih je pripravila predlog
nadzornemu svetu za nagrajevanje uspesnosti dela uprave za leto 2015 in ocenila
sposobnosti in primernosti posameznih ¢lanov uprave oziroma nadzornega sveta ter
uprave oziroma nadzornega sveta kot kolektivnih organov.

Pritozbena komisija

Pritozbena komisija je odgovorna za reSevanje pritozb zavarovalcev in zavarovancev
na drugi stopnji. Za reSevanje konkretne pritoZbe dolo€i predsednik komisije iz liste
Clanov komisije triClanski senat, pri Cemer se uposteva podrocje dela, ki ga pokrivajo
posamezni Clani ter vsebina pritozbe.

Komisija za sponzorstva in donacije

Komisija za sponzorstva in donacije deluje na podlagi Pravilnika o dodelitvi
sponzorskih in donatorskih sredstev, in sicer z namenom transparentnosti reSevanja
vlog in proSenj za sponzorstva in donacije. Na sestankih izvaja pregled in izbor
sponzorskih in donacijskih vlog oziroma proSenj ter pripravi predlog za upravo, ki
odloCa o posamezni donaciji oziroma sponzorstvu.

Volilna komisija

Volilna komisija zagotavlja zakonito izvedbo volitev v skup$¢ino Vzajemne. Volilna
komisija je sedemclanska, pet Clanov je izvoljenih s strani skupsc€ine Vzajemne, po
enega pa iz svojih vrst imenujeta uprava in nadzorni svet. V letu 2016 je bila izvoljena
oziroma imenovana volilna komisija v novi sestavi. Njen mandat bo trajal Sest let od
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dneva sprejema sklepa o razpisu 2. sploSnih volitev v skupsc¢ino. V letu 2016 se volilna

komisija ni sestala.

2.4 ORGANIZIRANOST VZAJEMNE
V Vzajemni imamo funkcionalno organizacijsko strukturo.

Organigram druzbe UPRAVA DRUZBE

SLUZBA ZA ODNOSE Z e POMOCNIK UPRAVE
JAVNOSTMI POSLOVNI SEKRETAR
SLUZBA ZA UPRAVLJANJE SR Z A NIRRT
TVEGANJ IN SKLADNOST VI

VZAJEMNA

Fdravstvena zavarsvalica

SEKTOR ZA
SEKTOR ZA RAZVOJ FINANCE,
IN AKTUARSTVO RACUNOVODSTVO IN
KONTROLING

SEKTOR ZA SEKTOR ZA
ZAVAROVALNE IZVAJANJE
PRIMERE ZAVAROVANI

SEKTOR ZA
TRZENJE

Oddelek za
zvajanje Oddeiek za razvoj
zavarovanj LJ

Oddeiek za finance

Oddeiek za
zvajanje
Oddelek za zavarovan] MB
obdelavo
zavarovalnin

Dddelek za
ratunovodsivo

POSLOVNA MREZA

Oddelek za platilni
prol

Oddelek za
kantrofing
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2.5 POSLOVNA MREZA

Osnovne trzne enote Vzajemne predstavlja osem poslovnih enot s 43 zastopstvi ali
poslovalnicami.

ljubljonska cesta 18,/d, Male ulica 3,
tel : 03/ 42501 50 tel- 01,/ 471 8700
» Mozire, Smihelsha cesta 2 » ljubljona, Voénjokovo vlico 2
» Sentjur, Drotenikova ulica 15 » BTC City ljubliono — dvomana A,
s 7aiec, Ulica ialcev 1 Smartinska cesia 152
* Domzale, ljubljonsko cesio 72
E KOPER » Grosuplie, Toborska cesta 4
Pristanitko 14, * idiijo, lopajnefova ulica 2
el - 05/ 663 06 30 » Komnik, ljubljonska ceso 4o
» AidovEgino, Goritho cesto 23b » lilijo, Ponovitka cesta 3
® {erknico, Portizonsko cesta 2o * Trbowlie, Mesti trg 5o
# |lirska Bistrica, Bozovisko cesta 25a e Vihnika, Ljubljanska cesto 16
s Mova Gorica, Delpinova ulica 7a
» Piranlucija, TPC lucija; Obala 114 PE MURSKA SOBOITA
* Postojna, Ulica 1. maja 2 Slovenska viico 48,
» Sefona, Portizanskn cesia &ébd el 02/ 51245 50
» Sempeter pri Gorici, Trg ana Roba 7 » (Gomnjo Rodgong,
® Toimin, Trg maordala Tia 10 Pariizanska cesa 20
® lendava, Kranjéeva ulica 4
PE KRAM ® liutomer, Slavka Osterca ulica 14
Koroiko cesio 1,
tel: 04,/ 2071 03 00 PE NOVO MESTC
 Franj, Zao polie 2 Mowvi ng 7, 1ed: OF / 393 53 &0
* lesenice, lekoma Plovz, Cesio mardala Tio 77 » Brezice, Cemelteva cesta 3a
* Rodovljica, Kranjska cesta | » Crnomelj, Kolodvorsko cesta 17
* Skofin loka, Kopucinski trg B » Kndevie, Lubfjonsko cesto 25
o Tz, Cesta Ste Marie aux Mines 23 » Kriko, Bohoriceva ulica @
* Ribrica, Majnikova ulica
PE MARIBCIR ® Sevnicn, Trg svobods 12
Gosposka 8-10, .
tel.: 02/ 238 04 00 PE BAVINE MA KOROSKE!
» (CITY Maribor, Ulica Vita Kroighesja 5 Gocnikovo pot 2,
# |enad, Kraigherjeva ulica 190 el 02/ 875 0500
o Ormoz, Pujska cesio 25 * Rodlie ob Drovi, Mariborsko cesio 37
» Pruj, Minoritski g 4 » Slovenj Gradec, Partizonske pat 16
® Slovenska Bisrico, Padizonska ulica 21 ®# Velenie, Trg miodosi &
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Slika 1: Poslovna mreza Vzajemne

Lenart
o Ravne na Koroskem Maribor Liutomer
- Slovenj Gradec CITY Maribor
Jesenies B B
N Slov. Bistrica szm" ~
— 1 Trie Velenje
Z Radovljica Mozirje
( ) =
Lr Kran | kami Ztec Celie. —
3 I Toimin i Sentjur
| Skofia Loka . §
DomzZale dikovlic b
Ljubljana Litija
- e BTC Cily Ljubljana Sevnica {
Vrhnika & - |
e Nova Gorica Grosiple i J
1 | Sempeter Ajdovatina BrezZice
. - Cernica Novo mestol
“\ . Postojna o
. B Sesana Ribnica
O\
Kotevie -
" koper lirska Bistrica / Cmomel \
= | .

Piran-Lucija N —

2.6 ZAVAROVANJA VZAJEMNE

Vzajemna trzi zavarovanja iz dveh zavarovalnih vrst, in sicer zdravstvena in nezgodna
zavarovanja. Kot vodilna na podrocju zdravstvenih zavarovanj je v letu 2016 ponujala
tri tipe prostovoljnih zdravstvenih zavarovanj: dopolnilno, dodatno in vzporedno

zdravstveno zavarovanje.

Zaradi stalnega prilagajanja zavarovanj potrebam posameznikov, poenostavitve
sklepanja in novih, atraktivnejsih kritij, ki zagotavljajo ustrezno mero finan¢ne varnosti,
je Vzajemna v letu 2016 ponudila dve novi zdravstveni zavarovaniji -
zavarovanje za tezje bolezni in Specializirano zobozdravstveno zavarovanje -
Zavarovanje Dental, ki sta podrobneje predstavljena v poglavju 11.1.2 DRUGA

ZDRAVSTVEN

A ZAVAROVANJA.
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Slika 2: Shema premozenjskih zavarovanj Vzajemne

PREMOZENJSKO
ZAVAROVANJE

ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE NEZGODNO ZAVAROVANJE

~— DOPOLNILNO ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE NEZGODNO ZAVAROVANJE PRI OPRAVLJANJU

REDNEGA POKLICA IN IZVEN NJEGA
= DODATNO ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE

* Nezgodno zavarovanje
« Nezgodno zavarovanije otrok in mladine
= Nezgodno zavarovanje starejsih

+ Zavarovanje 2a tujino, zavarovanje za tujce v Sloveniji
+ Zavarovanje za tezje bolezni

+ Zavarovanje Pomo¢ na domu

« Zavarovanje za primer raka

= Zavarovanje za primer bolezni srca in ozilja

- Specializirano zobozdravstveno zavarovanje

— VZPOREDNO ZDRAVSTVENO ZAVAROYVANJE

- Zdravstvena polica

V portfelju Vzajemne so v letu 2016 poleg prikazanih zavarovanj na Sliki 2 obstajala
S8e Zavarovanje za nadomestila, Nadstandard A in B ter Zavarovanje specialisti¢nih
storitev, ki pa jih od sredine leta 2015 ne trzimo vec.

Na Sliki 2 je pod dodatnimi zdravstvenimi zavarovanji prikazano Specializirano
zobozdravstveno zavarovanje, kjer gre za kombinacijo kritij iz naslova dodatnih in
vzporednih zavarovanj. Vecina kritij se nanaSa na dodatna zavarovanja, zato je na
shemi prikazano med slednjimi. Enako velja za Zdravstveno polico, kjer prav tako
obstaja kombinacija kritij - poleg vzporednega tudi dodatno zdravstveno zavarovanje.
Ker gre v vecini za vzporedno zdravstveno zavarovanje je Zdravstvena polica v shemi
prikazana med slednjimi.

17



| UVOD K LETNEMU POROCILU

3 POMEMBNEJSI PODATKI ZA LETO 2016

2016 2015
1.580.111 4.356.329
-1.702.520 2.090.866
18,9% 19,5%
28.582.987 30.914.776
10,4% 11,3%

328 319
848.360 883.362

Cisti prihodki od zavarovalnih premij v letih
2015in 2016

Cisti in kosmati odhodki za $kode in &isti ter
kosmati Skodni koli¢nik v letih 2015 in 2016

premij ostalo 578.183

Cisti prihodki od zavarovalnih -0,1 %
premij DZZ
Cisti prihodki od zavarovalnin 0
premij SKUPAJ _ +0,5 A’

0 100.000.000  200.000.000  300.000.000

Cisti prihodki od zavarovalnih Ij-oao-zo-’ +19,8%

=2016 m2015

260.000.000 05,0%
93,5% 94.0%

255.000.000 o
250.000.000 92,0%

x 91,0%
) 245.000.000 90,0%
i 89,0%
240.000.000 55,0

0

235.000.000 87,0%
86,0%

230.000.000 85,0%

2015

2016

s Cisti odhodki za $kode mmm Kosmati odhodki za $kode
= Cisti $kodni koli¢nik

Kosmati Skodni koli¢nik

Nalozbe v letih 2015 in 2016

Kapital in sredstva na dan 31.12. v letih 2015
in 2016

114.000.000
113.000.000
112.000.000
111.000.000
110.000.000
109.000.000
108.000.000
107.000.000
106.000.000
105.000.000
104.000.000

113.152.706

v EUR

107.211.376

2015 2016

= Nalozbe na dan 31.12.

Kapital

nadan 31. 12. +2,9%
Sredstva

nadan 31. 12.

0 100.000.000
m2016 m2015

+1,5%

200.000.000

Za leto 2015 so upostevani popravljeni primerjalni podatki kot posledica spremembe
raCunovodske usmeritve, podrobneje predstavijene v poglavju 22 SPREMEMBE

RACUNOVODSKIH USMERITEV.
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4 POMEMBNEJSI DOGODKI IN DOSEZKI V LETU 2016

FEBRUAR

DRUZBENO ODGOVORNI PROJEKT PRAVI MOSKI

Drustvo onkolo$kih bolnikov Slovenije in Zveza slovenskih drustev za boj proti raku sta
v sodelovanju z Ministrstvom za zdravje in OnkolosSkim institutom predstavila akcijo
Pravi mos8ki. Akcija je namenjena osveS€anju moskih na podrocju preprecevanja in
cimprejSnjega odkrivanja rakavih obolenj, za katerim pri nas letno zboli ve€ kot 7000
moskih. V akciji smo sodelovali in jo podprli tudi na Vzajemni.

Kolektivno zavarovanje tezjih bolezni

V Vzajemni od leta 2013 zavarovancem nudimo zavarovanja za tezje bolezni, v letu
2016 pa smo zavarovanja prilagodili tudi podjetiem. Glavne prednosti kolektivhega
zavarovanja tezjih bolezni so enostavna sklenitev, vstop v =zavarovanje brez
vpraSalnika o zdravstvenem stanju, pod enakimi pogoji se lahko v zavarovanije vkljucijo
partnerji zaposlenih, brez doplacila pa so v zavarovanje avtomati¢no vkljuceni tudi
otroci zaposlenih.

MAREC

Zdravstvena polemika

Ze tretje leto zapored je Vzajemna sodelovala pri organizaciji strokovnega
zdravstvenega posveta z naslovom UCcinkovito zdravstvo — pot do kakovostnega
Zivljenja. Na njem so ugledni strokovnjaki govorili o reSitvah za slovensko zdravstvo.
Poleg njega so na posvetu svoje poglede za boljSe zdravstvo predstavili tudi AleS
Mikeln, predsednik uprave Vzajemne, Jurij Stariha iz Klinike Golnik, Andrej Robida s
Centra za izboljSevanje kakovosti in varnosti zdravstvene obravnave, Maks Tajnikar iz
Ekonomske fakultete, Samo Fakin iz ZZZS in Sandra TuS$ar, drZzavna sekretarka na
Ministrstvu za zdravje.

Postani Ni panike obraz

Vzajemna je v pomladnem c&asu mlade ozave$Cala o pomenu dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja z akcijo Postani Ni panike obraz. V okviru akcije smo za
mlade pripravili nov izziv — kreativen foto natecaj, v okviru katerega smo iskali najbolj
zabavne in na sploh zanimive portrete mladih, ki smo jih uporabili v osrednji jesenski
kampaniji.

Dnevi zdravja

Vzajemnina poslovna enota v Celju je v poslovalnicah Savinjske regije organizirala
Dneve zdravja, kjer so med drugim izvajali brezplatne meritve z biofotonskim
skenerjem, s katerim merimo zascito nasih celic. Na podlagi izmerjenih rezultatov so
zavarovanci pridobili individualni nacrt potrebnih sprememb v prehrani in nacinu
Zivljenja, s katerim pove€amo odpornost celic proti staranju in boleznim ter ohranjamo
zdravije, vitalnost in produktivnost.

APRIL

Aktualov dan srece

V sodelovanju z ekipo radia Aktual je Vzajemna razveseljevala vse tiste, ki Cez leto
skrbijo za nas in jim pozornost vse premalokrat vratamo, pa tudi najmlajSe, ki sreco
tako zelo radi delijo naprej. Uspelo nam je osreciti kar 2616 ljudi. Najprej smo obiskali
otroke in vzgoijiteljice v vrtcu Pedenjped v Vev€ah, nato smo se podali na pediatricno
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kliniko v Ljubljani, kjer smo sre€o uspesno razdelili med tiste, ki jo $e kako potrebujejo
in ki so jo bili Se posebej veseli — med bolne otroke in medicinske sestre. Mimogrede
smo se ustavili tudi v zavodu za transfuzijo. Obiskali smo tudi reSevalce reSevalne
postaje v Mostah, ki vsak dan reSujejo zivljenja in si sreCo vsekakor zasluzijo.

MAJ

Mednarodni dan babistva

Studentje babi$tva so ob mednarodnem dnevu babi$tva na PreSernovem trgu pripravili
izobrazevalne stojnice in organizirali Babiski tek — vse njihove aktivnosti je podprla tudi
Vzajemna.

10 krogov za 10 nasmehov

Vzajemna se je pridruzila humanitarni akciji 10 krogov za 10 nasmehov, ki je potekala
v desetih razli¢nih krajih po Sloveniji pod okrillem Sportno-humanitarnega drustva
Never Give Up. V okviru akcije so zbirali finan¢na sredstva za socialno ogrozene
druzine.

JUNIJ

Nagrajujemo zvestobo

Vzajemna je zaCela z akcijo nagrajevanja zvestobe, v okviru katere bodo vsi
zavarovanci, ki so v program Varuh zdravja vklju€eni najmanj 11 meseceyv, upraviceni
do posebne nagrade (dobroimetje za novo zavarovanje, popust na doloCena
zavarovanja, paket za dve osebi v Termah Catez ali Termah Snovik). Nagrada je
odvisna od Stevila sklenjenih zavarovan;.

JULIJ
Prenova zavarovanja Zdravstvena polica
Vzajemna je lansirala prenovljeno zavarovanje Zdravstvena polica, ki krije stroSke

samoplacniskih zdravstvenih storitev in omogoca dostop do zdravstvenih storitev brez
Cakalnih dob, pri najboljSih specialistih doma in v tujini. Klju€na novost prenovljenega
zavarovanja je delitev osnovnega kritja v dva dela — operativni posegi in specialisticne
storitve, ki tako sedaj ne predstavljata ve¢ obveznega osnovnega kritja, temvec sta
izbirni kritji, ki se lahko sklepata samostojno. Prilagoditev produkta zagotavlja vecjo
fleksibilnost, zavarovancem pa omogoca vecjo dostopnost.

Varuh zdravja: brezplaéno kopanje za otroke
V okviru programa Varuh zdravja smo pripravili brezplaéno kopanje za otroke v Termah

Catez.

SEPTEMBER

Nadaljevanje akcije za mlade Ni panike obraz

Pred zaCetkom Solskega leta je Vzajemna pripravila akcijo za mlade, s katero je
dijakom in Studentom, ki zakljuCujejo Solanje, predstavila paket z dopolnilnim
zavarovanjem in ostalimi zanimivimi ugodnostmi. Akcija je bila nadaljevanje pomladne,
v okviru katere smo zbrali ve€ kot tisoC fotografij mladih. V jesenski akciji so nato njihovi
obrazi krasili razlicne komunikacijske materiale po vsej Sloveniji.
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OKTOBER

Povezani s srcem za Gorenjsko

Ob svetovnem dnevu srca so se na Gorenjskem zdruzili sréni ljudje, ki so se podali na
40 kilometrov dolgo tekasko preizkusnjo med Begunjami in Jesenicami in s to gesto
promovirali zdrav zivljenjski slog. Drugi promocijski tek treh gorenjskih bolnisnic pod
geslom Povezani s srcem za Gorenjsko je poleg zaposlenih v bolnidnicah, znanih
Sportnikov in drugih srénih ljudi podprla tudi Vzajemna.

Tekaci Vzajemne spet najstevilénejsi
Ekipa Vzajemninih tekacCev je bila tudi na 21. Ljubljanskem maratonu najstevilénejsa,
v nasih barvah je teklo 500 ljubiteljev teka.

NOVEMBER
Novost: zavarovanje Dental
Vzajemna je ponudila novost na slovenskem zdravstveno-zavarovalnem trgu,

specializiran zobozdravstveni paket Dental, ki omogoCa takojSen dostop do
kakovostnih zobozdravstvenih storitev brez ¢akalnih vrst in po ugodnih cenah. V okviru
tega zavarovanje zagotavlja kritje v primeru raka ustne votline, enkrat letho omogoca
brezplaCen celovit in strokoven pregled zobovja skupaj z ortopanom in nacrtom
zdravljenja ter na vsakih pet let bonus v viSini 150 evrov, ki ga lahko zavarovanci
uveljavijo za zobozdravstvene storitve.

Vzajemna prejemnica nagrade za HRM projekt 2016

Na HRM konferenci so ze 14. leto zapored razglasili najboljSe HRM projekte leta.
Vzajemna se je uvrstila na tretje mesto s projektom Vzajemni dialog za ciljno vodenje
in nagrajevanje, veCanje motivacije in sodelovalni nacin dela zavarovalnice.

DECEMBER

Obisk Miklavza na Pediatricni kliniki

V sodelovanju s Cebelarsko zvezo Slovenije je Vzajemna na Pediatricno kliniko v
Ljubljani pripeljala na obisk prvega od decembrskih dobrih moz — svetega Miklavza.
Skupaj s spremstvom angelov in kranjske Cebelice je razveselil in obdaril skoraj 250
otrok, ki so bili tam hospitalizirani ali so se zdravili ambulantno.

POMEMBNEJSI DOGODKI PO KONCU POSLOVNEGA LETA 2016

JANUAR

Ministrstvo za zdravje: predstavitev novele ZZVZZ-1

Slovenski zdravstveni sistem se zaradi demografskih, ekonomskih, tehnoloSkih in
ostalih druzbenih sprememb nahaja pred pomembnimi dolgoro&nimi razvojnimi izzivi.
Trenutni zdravstveni sistem se sooCa s tezavo nizke stroSkovne in operativne
uCinkovitosti, kar se v konCni fazi kaze v finanCnem primanjkljaju izvajalcev
zdravstvenih storitev, finan€nem primanjkljaju zdravstvene blagajne ter v dolgih
Cakalnih dobah pacientov.
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Kot odgovor na navedeno stanje je ministrstvo za zdravje javnosti predstavilo predlog
novega zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ-1), ki
med drugim ureja tudi podrocje financiranja zdravstvenega sistema. Predlagani model
bi zelo spremenil nacin financiranja zdravstvenega sistema, saj naj bi se po izvirnem
predlogu dosedanja dopolnilna zavarovanja do leta 2021 odpravila oziroma prenesla
v obvezno zdravstveno zavarovanje, ki bi na ta nacin krilo prakticno vse storitve, ki jih
sedaj opravljajo izvajalci zdravstvenih storitev. Zakonska uveljavitev navedene
spremembe bi imela pomemben vpliv na poslovanja Vzajemne. V javni obravnavi
izvirni predlog ni dobil SirSe javne podpore, zato vpliva sprememb zakona na
poslovanje Vzajemne ni mogoce ustrezno oceniti. Obseg in vpliv sprememb reformne
zakonodaje bo mogoce oceniti Sele, ko bo konen predlog Zakona o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem zavarovanju ustrezno obravnavan in sprejet pri ustreznih
organih odlo¢anja RS.
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5 POROCILO NADZORNEGA SVETA

Madzarm svel Vzajemne je v lelu 2016 nadziral vodenje in poslovane zavarovalnice v skiladu
s pristojnostmi. dologenimi v zakonu, ki ureja delovanje gospadarskih druzb, z zakenom, ki
urgya Favarovalmsive, ler s statutom Vzajemne

MNadzorni svel Vzajemne je v lelu 2016 sestavljalo sedem &lanov, in sicer mag. Aleksandra
Podgornik kol predsedmica, Elani pa so bili Nezka Ivaneté Cirl Smrkolj. Melita Ferlez in
Brigita Acimovic, vsi kot predstavniki clanov druZbe ter Darja Korpar in Primo# Igerc kot
predstavnika zaposlenih,

Madzorni svel se je v lelu 2016 sesial skupaj na devetih rednin sejah, ena seja |e bia
Korezpondencna

Revizijska komisija nadzornega svela, ki jo kol predsednica vodi Brigita Adimaowié, se je v letu
2016 sesfala na Seslih sejah. Komisija nadzornega sveta za imenovanje in prejemke, ki jo
vodi predsednica mag. Aleksandra Podgornik, se je v lelu 2016 sesiala na treh sejah.

Delovanje nadzornega sveta

V tekotem letu j@ nadzorni svet spremljal realizacijo zastavijenega poslovnaga in finanénega
piana ler se Konlinuirano seznanjal oziroma nadziral tekofe poslovanje in vodenje
najpomembnejsih projekiov druZbe. Preverjal je izvajanje doigoroéne sirategije drusbe ler
spodbujal aktvnostt verane na uravnoteienje strofkov posiovanja, vse s cillem doseéd
dolgorocne uspesno paslovanje zavarovainice

Madzorni svet je v letu 2016 obravnaval vsa vprasanja. kljuéna za posiovanje Vzajemne, in
sprajemal sklepe o najpomembnejdin zadevah drube Tako j& nadzorni sval po seznanilyi z
nerevidiranim latnim porocilom Vzajemne za leto 2015 preveril in potrdil ter s lem spregel
revidirano Ietno porodilo Vzajemne za leto 2015, podal pozitivno mnenje k revizorjevernu
porocilu za leto 2015 ter se seznanil z dodatkom k porodilu o rafunovodskih izkazih in
pismom poslovodsivu. Nadzorni svet je sprejel PoroCilo nadzomega svela o sprejemu
revidiranega letnega peroéila Vzajemne za leto 2015. Nadzomi svet se |e seznanil s
Forogilom pooblaséenega akluarja Vzajemne za poslovno lelo 2015, Nadzorni svet je
preveril in polrdil predlog uprave za uporabo bilanénega dobicka leta 2015 in prediagal
skupscini sprejem predioga za uporabe bilanénaga dobitka leta 2015.

MNadzorni svetl @ obravnaval Letno porodilo sluzbe za notranje rewdiranje Vzajemne za leio
2015 ter skupStim Vzajemne prediagal, da se seznani z Letnim porodilom @ notranjem
revidiranju v letu 2075 in mnenjem nadzormega svela. Prav lako je skupdéini predlagal, da za
revizorja letnega porocila Vzajemne za obdobje naslednjih treh poslovnin let {2016, 2017 in
2018) imenuje revizijsko druzbo KPMG Slovenija, d.e.o., ter polrdil sklic in prediog dnevnega
reda 25 skupsiine Vzajemne.

MNadzarni svet je sprejel Porofilo o notranjem revidiranju v Vzajemni za grugo polletje 2015
ter za prvo polletje 2016 in podal soglasje k letnemu planu dela sluzbe za notrane rewidiranje
za leto 2016.

Nadzarni svel je odlodil o nagrajevanju uspesnosti dela uprave za leto 2015 ter dologil
krilerije za spremljanje in ocenjevanje delovne uspednosti uprave za leto 2016. Nadzorni svel
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je za cbdobje petih lel ponovno imenoval dosedanjo Clamco uprave, mag Kayo Jelerdic s
pnéetkom mandata z dnem 1. 5 2017, Podal je soglasja upravi k posameznemu poslovnemu
oziroma pogodbengmu sodelovanju, ki letno presega s statutom opredeljeni znesek. Po
seznanitvi & predlaganimi izhodiddi in predlogom je nadzomi svel podal ludi soglasje k
Foslovnamu m finanénamu planu Vzaemne za lelo 2017, Nadzorni svel je podal soglasja k
sklepu uprave o imenovanju nosilcev &tinh kljucnih funkci zavarovalnice in dolocil placile
zunanjemu clanu revizijeke komisye, Nadzorm svet je podal soglas|e k pnstopu h Kodeksu
upravijanja za ngjavne drutbe.

Nadzormi svel se @ saznanl s porofilom o poslovanju Vzajemne za obdobje januar -
december 2015, s projekcijo poslovanja Vzajemne za poslovno lete 2016 in s poroil o
poslovanju Vzajemne za posamezna gbravnavana obdobja leta 2016. MNadzomi svel se je
seznanil s kvarlalnimi poracili o tveganjih 1er s poroéilom o lasini ccent tvegan] in solventnosti
Vzajemne za leto 2015. Seznanil se je Wwdi s porofili o nalozbah za posarmezna obdobja in s
pregledom porabe oglasevalskih, sponzorskih in donaciskih sredsiev v posameznih
obravnavanin obdobjh. Nadzorni svel se j@ sefnanil 5 porodilom o 1zvedenih akbviosiih
Vizajgmningya sislema ugednosti - Varuha zdravia v letu 2015 in prvem pollelju 2016 ter 2
oceno ugleda Vzajemne. Seznanil se e udi s postopki nadzora Agencije za zavarovalni
nadzor. Nadzormi svel se je seznanil 5 potrditvijo organizacijske neodvisnosti slufbe za
nolranje revidiranje in s predstaviviio izvajanja polifike ocenjevamja sposcbnosti in
primernosti Vzajemne. Prav tako se j& seznanil 2 oceng sposcbnost in primernosti Elanoy
uprave in nadzornega svela v Vzajemni ter oceno uprave in nadzornega svela kol koleklivrih
arganov

Madzorni svet je za nove voliino obdobje izmed svojih Elanov imenoval Clanice valiine
komisije. in sicer z nastopom mandalta z dnem sprejema skiepa o razpisu 2. splosnih volitey
v skupé&dino Vzajemne

Ugotovitve nadzornega sveta Vzajemne glede poslovanja v letu 2016

Vzajemna je v letu 2016 posiovals dobro in uspesSno ter uresnitila svoje poslansivo. Z
uveljavijanjem nacela vzajemnostl j& ohranjala najnijo gpremyc dopoiniinega zdravstvenaga
zavarpvanja ter ghranila napedji irzni delez pri teh zavarovanjin. Ob koncu leta je irgu
ponudila nov zavarovaini produkl za zobpzdravstveno zavarovanje Dental. Se napre) oslaja
aklivna glasnica zdravega nacina Zivijenja in krepitve medgeneraciskega sodelovan|a

Skupséina je v lelu 2016 usklaeno in uspesne zagolavijala obravnavanje in odloéanje na
redni seji skupséine, na katen e odicfala o pomembnin redrmibh vprasanjih Vzajemne Med
drugim je odlocala o uporabi bilanénega dobicka za leto 2015, podelila razresmco upravi in
nadzarnemu svelu 2a lelo 2015, sprajela sklep o menovanju revizora letnega porodila za
obdobje naslednjih treh poslovnih let ler se seznanila z leltnim porocilom o notranjem
revidiranju za leta 2015.

Letno porocilo za leto 2016

Letno poradilo Wzajemne za leto 2016 je pregledala pookblascena revizorska hisa KPMG
Slovanija, d 0.0, ki je opravila revizijo v skladu z mednarodrimi racunovodskimi standards in
podala pozitivno revizijske mnenie

Uprava Vzajemne |2 v zakonitem roku prediczila nadzornamu svetu revidirana letno porogilo
skupa| z revizijskim porocilom, obenem pa @ predloZila tudi letne poredilo sluzbe notranjega
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revidiranja. Madzorni svel ugolavija, da so njegovi &an: pridobili vse Zelene informacie,
vezane na poslovanje Vzajemnes,

Nadzomi svei je na seji, dne 20. 4. 2017, zakljugil obravnavo revidiranega letnega porodila
Vzajemne za lelo 2016 in porodilo pooblagenega revizorjs KPMG Siovenija, d.o.o., na
katergga ni imel pripomb,

V skladu z 282. glenom Zakona o gospodarskih druzbah in na podlagi tekodega spremijanja
poslovanja drufbe perodicmih poredil sfuibe s nolranje revidiranje ter pozitivnega

revizorskega mnenja revizorske hise KPMGC Slovenija, d.o.0., s porodilom katere nadzorni
svel soglasa, nadzorni svel polrjuie Letno porodilo Vzajemne za leto 2018.

V Ljubljani, 20. 4. 2017

mag. Aleksandra Podgormik
predsedpica gadzornega sveta

fémfﬂm
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6 1IZJAVA O UPRAVLJANJU DRUZBE NA PODLAGI 70. CLENA
ZAKONA O GOSPODARSKIH DRUZBAH (ZGD-1)

6.1 POLITIKA UPRAVLJANJA

Sistem in politika upravljanja Vzajemne, ki sta ga sprejela uprava in nadzorni svet,
doloCata poglavithne usmeritve upravljanja zavarovalnice, pri Cemer upoStevata
zastavljene dolgoro¢ne cilje in vrednote. Predstavljata temelj za vzpostavitev ter
uresniCevanje trdnega in zanesljivega sistema upravljanja zavarovalnice, ki je podprt
z ucinkovitim upravljanjem tveganj ter omogoca uresniCevanje poslovne strategije
zavarovalnice. Politika upravljanja Vzajemne je objavljena na javno dostopnih spletnih
straneh zavarovalnice (https://www.vzajemna.si/).

6.2 I1ZJAVA O SKLADNOSTI S KODEKSOM UPRAVLJANJA ZA NEJAVNE
DRUZBE

Vzajemna pri poslovanju sledi Kodeksu upravljanja za nejavne druzbe, ki so ga 13. 5.
2016 sprejeli Gospodarska zbornica Slovenije, Ministrstvo za gospodarski razvoj in
tehnologijo in ZdruZenje nadzornikov Slovenije. Kodeks je javno dostopen na spletnih
straneh Gospodarske zbornice Slovenije (http://www.gzs.si).

Glede na dejstvo, da je Vzajemna edina vzajemna druzba v Republiki Sloveniji, kjer
institucionalno okolje nima razvite tradicije spodbujanja razvoja specificnih dobrih
praks upravljanja vzajemnih druzb, si prizadeva za stalen razvoj lastnega sistema
upravljanja, upostevaje tudi dobre prakse upravljanja evropskih vzajemnih druzb.

Vzajemna si prizadeva vsebinsko slediti vsem doloCbam Kodeksa upraviljanja za
nejavne druzbe, upoStevaje prilagoditve glede posebnosti korporativhega ustroja
vzajemnih druzb, s posameznimi odstopanji, ki so razkrita in pojasnjena v
nadaljevanju.

Okvir korporativnega upravljanja

Priporoéilo 2.5.3: Clani uprave in &lani nadzornega sveta so hkrati élani Vzajemne,
niso pa Clani skupscine zastopnikov Clanov Vzajemne.

Razmerja med druzbo in druzbeniki

Priporocilo 3.4: Nacelo enakopravne obravnave druzbenikov (Clanov) je dopolnjeno
z zakonsko dolo¢bo, v skladu s katero je €lanstvo v Vzajemni vezano na obstoj
zavarovalne pogodbe, sklenjene za Cas, ki ni krajSi od enega leta.

Priporocilo 3.6: Vzajemna je v postopku sprejemanja politike prejemkov organa
vodenja.

Sestava organa nadzora

Priporoéilo 4.6: V nadzornem svetu sta dva €lana predstavnika delavcev zaposlena
na Vzajemni in sta v tem smislu ekonomsko odvisna od Vzajemne.
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Priporocilo 4.7: Vzajemna nima doloCenega podrobnejSega postopka izbire
kandidatov za Clane nadzornega sveta, ima pa vzpostavljeno Politiko ocenjevanja
sposobnosti in primernosti kandidatov za ¢lane nadzornega sveta.

Delovanje in prejemki organa nadzora

Priporoc¢ilo 5.7.3: Vzajemna v poslovniku o delu nadzornega sveta nima natancneje
doloCene vsebine in rokov, ki jih pri rednem obvesc¢anju uposteva uprava, temvec€ se
v skladu z uteCeno prakso celovito in pravoCasno obveSCanje zagotavlja preko
skrbnega nacrtovanja sej nadzornega sveta.

Priporocilo 5.7.5: Vzajemna v skladu z uteCeno prakso, ne uporablja informacijske
tehnologije za razpoSiljanje gradiva, sklice in izvedbo se;j.

Priporocilo 5.13: Vzajemna nima sklenjene pogodbe za zavarovanje odSkodninske
odgovornosti ¢lanov nadzornega sveta.

Delovanje organa vodenja

Priporocilo 7.3: Vzajemna nima sklenjene pogodbe za zavarovanje odSkodninske
odgovornosti ¢lanov uprave.

Prejemki €lanov organa vodenja

Priporocilo 8.3 in 8.4: Vzajemna je v postopku sprejemanja politike prejemkov organa
vodenja.

Izjava o skladnosti z navedenim kodeksom za obdobje od 1. 1. 2016 do dneva objave
v letu 2017 je dostopna tudi v elektronski obliki na javno dostopnih spletnih straneh
Vzajemne, d.v.z. (https://www.vzajemna.si/).

Pri svojem poslovanju in ravnanju je Vzajemna zavezana tudi nacelom Zavarovalnega
kodeksa, ki je dostopen na spletni strani Slovenskega zavarovalnega zdruZenja
(http://www.zav-zdruzenije.si).

Vzajemna ima prav tako sprejet lasten eti¢ni kodeks. Objavljen je na internih spletnih
straneh. Kodeks doloCa temeljna moralna in eticna nacela, obveznosti in pricakovana
ravnanja zaposlenih pri svojem delu, kot tudi oseb, ki so v poslovhem razmerju z
Vzajemno.

6.3 ORGANI UPRAVLJANJA VZAJEMNE
6.3.1 SISTEM UPRAVLJANJA VZAJEMNE

Vzajemna ima dvotirni sistem upravljanja zavarovalnice. Organi upravljanja so
skupsC€ina zastopnikov ¢lanov, nadzorni svet in uprava. Vzajemno vodi uprava, delo
uprave pa nadzira nadzorni svet. Organi delujejo v skladu z veljavho zakonodajo,
drugimi predpisi, statutom ter svojimi poslovniki. Statut Vzajemne ter poslovniki
skupsC€ine, nadzornega sveta in uprave so objavljeni na javno dostopnih spletnih
straneh zavarovalnice (https://www.vzajemna.si/).

V skladu s standardi Solventnosti Il je vzpostavljen trden in zanesljiv sistem upravljanja
zavarovalnice, ki zagotavlja pregledno organizacijsko strukturo, natanc¢no opredeljena
notranja razmerja glede odgovornosti, ucinkovit prenos informacij ter v organizacijsko
strukturo in procese odloCanja integrirane klju¢ne funkcije upravljanja (funkcija
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upravljanja tveganj, funkcija spremljanja skladnosti poslovanja, aktuarska funkcija in
funkcija notranje revizije).

Sistem upravljanja Vzajemne temelji na ucinkovitem sistemu upravljanja tveganj z
jasno strategijo upravljanja tveganj, pisnimi pravili, procesi in ukrepi za zagotovitev
rednega poslovanja, ki so skladni z njenimi sistemi ter viri in postopki med katere sodi
tudi ustrezen krizni nacrt.

Druzba v €asu priprave letnega porocila Se nima sprejete politike raznolikosti, v zvezi
z zastopanostjo v organih vodenja ali nadzora druzbe, jo pa namerava sprejeti v
prihodnje. Ne glede na navedeno, si pristojni organi druzbe prizadevajo pri odloanju
o sestavi organov vodenja in nadzora upostevati tudi vidike, kot so na primer spol,
starost ali izobrazba.

Organi upravljanja Vzajemne

Nadzorni

Skups&c€ina svet Uprava

6.3.2 SKUPSCINA ZASTOPNIKOV CLANOV VZAJEMNE, D.V.Z.

Ker ima Vzajemna veC kot 1500 clanov, je v skladu z dolo¢bami Zakona o
zavarovalniStvu v statutu Vzajemne doloCeno, da je skupSCina organizirana kot
skupsc€ina zastopnikov €lanov. Sestavljena je iz 45 zastopnikov, ki so razdeljeni v 5
enako velikih starostnih razredov. Vsak zastopnik ima tudi 2 nadomestna zastopnika.

SploSne volitve zastopnikov potekajo vsakih 6 let, po 2. oziroma 4. letu volilnega
obdobja pa se izvedejo tudi volitve s sistemom kooptacije, ko Zreb izloCi tretjino
zastopnikov v vsakem starostnem razredu, ki jim preneha mandat, novo tretjino
zastopnikov pa izvolijo obstojecCi zastopniki, izmed podanih kandidatur.

PodrobnejSa pravila in postopke volitev zastopnikov in nadomestnih zastopnikov ureja
Pravilnik o volitvah v skups$¢ino zastopnikov ¢lanov Vzajemne, h kateremu poda
soglasje Agencija RS za zavarovalni nadzor. Volitve v skupS€ino zastopnikov vodi in
nadzira volilna komisija, ki jo sestavljajo ¢lan uprave, ¢lan nadzornega sveta ter 5 na
skupscCini izvoljenih Clanov Vzajemne, iz vsakega starostnega razreda po eden.

Pristojnosti in delovanje skupScine opredeljujejo Zakon o gospodarskih druzbah, Statut
Vzajemne, d.v.z. in Poslovnik o delu skup$c&ine zastopnikov ¢lanov Vzajemne, d.v.z.

Skupscina zastopnikov ¢lanov Vzajemne v 2016

Skups€ina zastopnikov Clanov Vzajemne je bila v letu 2016 sklicana enkrat. Na 25.
skups€ini Vzajemne - 7. skups€ini zastopnikov €lanov, ki je bila dne 15. 6. 2016, je bilo
prisotnih 40 zastopnikov od skupaj 45.
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e Zastopniki ¢lanov so se seznanili z Letnim porocilom Vzajemne za poslovno leto
2015, z mnenjema revizijske druzbe o porocilu in z Letnim porocilom o notranjem
revidiranju za leto 2015.

e Zastopniki Clanov so se seznanili s PoroCilom Nadzornega sveta Vzajemne, d.v.z.
o preveritvi Letnega porocila za leto 2015 in z mnenjem Nadzornega sveta k
Letnemu poro ilu Sluzbe za notranje revidiranje o notranjem revidiranju za leto
2015.

e Pri odlo€anju o uporabi bilanénega dobicka so zastopniki ¢lanov sprejeli sklep, da
se bilan¢ni dobicek, ki je 31. 12. 2015 znaSal 2.032.231,74 evra, uporabi na
naslednji nacin. Bilan¢ni dobiCek dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja leta
2015 v viSini 899.500,38 evra se razporedi v varnostne rezerve dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja. Bilan¢ni dobi¢ek drugih premozenjskih zavarovani
razen dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja leta 2015 v viSini 1.132.731,36
evra se razporedi v varnostne rezerve drugih premozenjskih zavarovanj (razen
dopolnilnega).

e Zastopniki ¢lanov so upravi in nadzornemu svetu za poslovno leto 2015 podelili
razresnico.

e Za revizorja Vzajemne, za obdobje naslednjih treh poslovnih let (2016, 2017 in
2018), so imenovali revizijsko druzbo KPMG Slovenija, d.o.o..

e Za Clane volilne komisije so izmed ¢lanov Vzajemne za dobo Sest let oziroma do
zaCetka mandata novih ¢lanov voliine komisije izvolili pet Clanov Vzajemne, iz
vsakega starostnega razreda po enega €lana.

Na skupscini ni bila napovedana nobena izpodbojna tozba.

6.3.3 NADZORNI SVET

Vzajemna ima 7-Clanski nadzorni svet, ki ga sestavlja 5 Clanov, predstavnikov ¢lanov
druzbe, ki jih izvoli skupsc€ina, ter 2 €lana, predstavnika delavcev, ki jih izvoli Svet
delavcev in o tem seznani skupsScino in nadzorni svet. Nadzorni svet izmed clanov
izvoli predsednika in njegovega namestnika. Mandat ¢lanov nadzornega sveta traja 4
leta in so lahko ponovno izvoljeni. Vsak €lan nadzornega sveta lahko s pisno izjavo,
naslovljeno na skup$c¢ino in upravo, odstopi s funkcije ¢lana nadzornega sveta ter pri
tem dolocCi rok prenehanja mandata. Skupsc€ina lahko, v skladu z zakonom, odpoklice
¢lana nadzornega sveta pred potekom mandata.

Za Clane nadzornega sveta kot posameznike in za nadzorni svet kot kolektivni organ
veljajo kriteriji sposobnosti in primernosti, kot so doloCeni v Politiki ocenjevanja
sposobnosti in primernosti Vzajemne, d.v.z. Ocenjevanje se izvaja praviloma pred
imenovanjem, obdobno, izredno ali po imenovanju posameznega ¢lana nadzornega
sveta.

6.3.3.1 Pristojnosti Nadzornega sveta

Nadzorni svet nadzoruje vodenje poslov Vzajemne. Pristojnosti in delovanje
nadzornega sveta opredeljujejo Zakon o gospodarskih druzbah, Zakon o
zavarovalnistvu, Statut Vzajemne, d.v.z. ter Poslovnik o delu nadzornega sveta
Vzajemne, d.v.z.. Nadzorni svet je pristojen tudi za soglasja k odlo€itvam uprave, pri
katerih vrednost presega znesek, dolo¢en v statutu.
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Nadzorni svet je, v skladu z zakonom in poslovnikom, sklican najmanj enkrat v
Cetrtletju, v praksi pa tudi pogosteje.

Nadzorni svet sprejema odloCitve z vecino oddanih glasov, razen Ce zakon, statut ali
poslovnik ne dolo€ajo drugace. V primeru enakega Stevila glasov je odloCilen glas
predsednika nadzornega sveta.

6.3.3.2 Nadzorni svet v letu 2016
Predstavniki ¢lanov vzajemne druzbe v nadzornem svetu so Stiriletni mandat nastopili
30. 8. 2015. Predstavnika zaposlenih sta Stiriletni mandat nastopila 3. 12. 2015.

Nadzorni svet Vzajemne je v letu 2016 deloval v naslednji sestavi:

Ime in priimek Izobrazba Zaposlitev Clanstvo v NS
drugih druzb

predstavniki ¢lanov

mag. Aleksandra Magistrica ekonomskih | Stajerska /
Podgornik in poslovnih ved gospodarska
predsednica zbornica;

direktorica
NezZka Ivaneti¢ Diplomirana upokojenka /

namestnica predsednice sociologinja

Brigita ACimovi¢ Univerzitetna Talum, d.d.; /
Clanica diplomirana svetovalka

psihologinja predsednika uprave
Melita Ferlez Univerzitetna upokojenka /
Clanica diplomirana inZen.

kemijske tehnologije

Ciril Smrkolj Strojni tehnik upokojenec /
¢lan

predstavnika zaposlenih

Primoz Igerc Univerzitetni Vzajemna, d.v.z. /
¢lan diplomirani ekonomist

Darja Korpar Magistrica prava Vzajemna, d.v.z. /
Clanica

Podatki o prejemkih ¢lanov nadzornega sveta so podrobneje razkriti v poglavju 26
DODATNA RAZKRITJA K IZKAZU POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU Z ZGD-1.

6.3.3.3 Sestava komisij Nadzornega sveta in delovanje v letu 2016

Nadzorni svet v skladu z Zakonom o gospodarskih druzbah, Kodeksom upravljanja za
nejavne druzbe in dobro prakso, imenuje eno ali ve€ komisij, ki obravnavajo v naprej
doloCena podrocja, pripravljajo predloge sklepov nadzornega sveta, skrbijo za njihovo
uresniCitev in opravljajo druge strokovne naloge. Komisije ne morejo odlocati o
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vpraSanjih, ki so v pristojnosti nadzornega sveta, temvec prispevajo k uc€inkovitosti in
strokovnosti delovanja nadzornega sveta.

Revizijska komisija nadzornega sveta

Pristojnosti in naloge ter pooblastila Revizijske komisije so doloCene v Zakonu o

gospodarskih druzbah, Poslovniku o delu revizijske komisije in sklepih nadzornega

sveta. Nekatere najpomembnejSe so:

e spremljanje postopka raCunovodskega poroCanja ter pripravljanje priporocil in
predlogov za zagotovitev njegove celovitosti;

e spremljanje ucinkovitosti in uspeSnosti notranjih kontrol, notranje revizije in
sistemov za obvladovanje tveganja;

e spremljanje obvezne revizije letnih raCunovodskih izkazov ter upoStevanje
ugotovitev in zakljuCkov pristojnega organa;

e pregledovanje in spremljanje neodvisnosti revizorja letnega porocila druzbe;

e odgovornost za postopek izbire revizorja in predlaganje nadzornemu svetu
imenovanje kandidata za revizorja letnega porocila druzbe ter sodelovanje pri
pripravi pogodbe med revizorjem in druzbo;

e nadzorovanje neoporec¢nosti finanénih informacij, ki jinh daje druzba ter ocenjevanje
sestavljanja letnega porocila, vklju¢no z oblikovanjem predloga za nadzorni svet;

e sodelovanje pri dolo€itvi pomembnejsih podrodij revidiranja;

e sodelovanje pri pripravi pogodbe med revizorjem in druzbo;

e poroCanje nadzornemu svetu o rezultatu obvezne revizije, vkljuéno s pojasnili in
vlogo revizijske komisije v postopku;

e obravnava odloCitev o imenovanju, razreSitvi in nagrajevanju direktorja sluzbe za
notranje revidiranje;

e sodelovanje z revizorjem pri opravljanju revizije letnega porocila druzbe;

e sodelovanje s sluzbo za notranje revidiranje, obravnava njenih aktov in prauvil
delovanja ter spremljanje njenih porocil.

Revizijsko komisijo so v letu 2016 sestavljali: Brigita Acimovi¢, predsednica, Darja
Korpar, Clanica ter mag. Ignac DolenSek, zunanji neodvisni strokovnjak.

Komisija za imenovanje in prejemke

Pristojnosti in naloge komisije so dolo¢ene v Poslovniku o delu komisije za imenovanja
in prejemke ter sklepih nadzornega sveta. Njene najpomembnejSe naloge so:

e vodi postopke izbora kandidatov za predsednika in enega ali ve€ Clanov uprave;
oblikuje predloge sklepov za imenovanja predsednika in ¢lanov uprave;

oblikuje predloge sklepov glede dolocitve prejemkov ¢€lanov uprave;

izvaja ocenjevanje sposobnosti in primernosti ¢lanov uprave in nadzornega sveta;
opravlja druge naloge v okviru svoje pristojnosti, po nalogu nadzornega sveta.

Komisijo za imenovanje in prejemke so v letu 2016 sestavljali: mag. Aleksandra
Podgornik, predsednica ter Clana Ciril Smrkolj in Primoz Igerc.
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6.3.4 UPRAVA VZAJEMNE

6.3.4.1 Splosno o upravi

Za predsednika oziroma Clana uprave Vzajemne je lahko imenovana oseba, ki
izpolnjuje pogoje, doloCene z Zakonom o gospodarskih druzbah, Zakonom o
zavarovalnistvu ter Statutom in drugimi akti druzbe. Za ¢lane uprave kot posameznike
in za upravo kot kolektivni organ veljajo kriteriji sposobnosti in primernosti, kot so
doloCeni v Politiki ocenjevanja sposobnosti in primernosti Vzajemne, d.v.z.
Ocenjevanje se izvaja praviloma pred imenovanjem, obdobno, izredno ali po
imenovanju posameznega ¢lana nadzornega sveta.

Vzajemno vodi uprava v dobro druzbe, samostojno in na lastno odgovornost. Uprava
zastopa in predstavlja Vzajemno brez omejitev, razen izjem za katere mora v skladu s
statutom pridobiti soglasje nadzornega sveta. Uprava deluje v skladu s strateskimi cilji
Vzajemne za doseganje najveCje koristi za njene c¢lane, upoStevajo€ nacela
trajnostnega razvoja in ostalih deleznikov. Vodenje poslov ni mogocCe prenesti z uprave
na katerikoli drug organ druzbe. Uprava sprejema odlocitve soglasno oziroma z vecino
vseh glasov c¢lanov uprave. Pri neodloCenem izidu glasovanja odloCa glas
predsednika.

6.3.4.2 Sestava in imenovanje uprave

Uprava Vzajemne ima v skladu s Statutom predsednika uprave in do 3 ¢lane uprave.
Upravo imenuje nadzorni svet. Mandat ¢lanov uprave traja do pet let in so lahko
ponovno imenovani brez omejitev, pri ¢emer pa se ponovno imenovanje ne sme
opraviti prej kot leto dni pred iztekom mandata. Predsednik in ¢lani uprave so v
Vzajemni v delovnem razmerju za polni delovni ¢as. Nadzorni svet lahko odpoklice
posameznega Clana uprave, v skladu z razlogi, ki jih doloa Zakon o gospodarskih
druzbah. Podrocja, ki so v pristojnosti posameznega €lana uprave, se dolocijo v
Poslovniku o delu uprave, ki ga sprejme uprava v soglasju z nadzornim svetom.

6.3.4.3 Predstavitev uprave, njenega delovanja in pristojnosti €lanov uprave
V letu 2016 je Vzajemno vodila tri€lanska uprava, ki je predstavljena v nadaljevaniju.

Predsednik uprave Ales Mikeln

e |zobrazba: univerzitetni diplomirani inzenir strojniStva, MBA,;

e Predstavitev: na Vzajemni, d.v.z. je nastopil funkcijo predsednika uprave leta 2013.
Pred tem je v svoji bogati delovni karieri opravljal razli¢ne vodilne funkcije. Do 2013
je bil direktor druzbe SwatyComet, d.o.o., pred tem je vodil druzbi Comet, d.o.0., in
Swaty, d.o.0., ter uspesno izpeljal njuno zdruzitev in reorganizacijo. Do leta 2005
je bil zaposlen na vodilnih funkcijah, v Palomi, d.d. in Kovinotehni Les, d.o.o0.;

e Nastop in trajanje mandata: 5. 10. 2013, za 5 let;

e Delovno podrocje v okviru uprave: predsednik uprave je odgovoren za vodenje
Vzajemne in zastopanje, koordinacijo dela uprave, poslovno strategijo, notranje
revidiranje, odnose z javnostmi, pravne zadeve, kadrovske zadeve in splosno
sluzbo.
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Clan uprave Neven Cvitanovié

e |zobrazba: magister ekonomskih znanosti;

e Predstavitev: na Vzajemni, d.v.z. je nastopil funkcijo ¢lana uprave leta 2013. Pred
tem je v dolgoletni zavarovalniski karieri, do leta 2010 opravljal funkcijo izvrSnega
direktorja za podrocje Zivljenjskih zavarovanj v zavarovalnici Adriatic Slovenica,
d.d., pred tem funkcijo direktorja njene PE Nova Gorica. Od leta 2000 je bil
zaposlen v Zavarovalnici Triglav, d.d., v vmesnem obdobju do 2004 tudi v podjetju
Adria-marine, d.o.o.

e Nastop in trajanje mandata: 4. 4. 2013, za 5 let;

Delovno podrocje v okviru uprave: Clan uprave je odgovoren za zastopanje
Vzajemne, poslovno strategijo, razvoj produktov in aktuarstvo, trZzenje in izvajanje
zavarovanj.

Clanica uprave Katja Jeleréié

e |zobrazba: magistrica ekonomskih znanosti;

e Predstavitev: na Vzajemni, d.v.z. je nastopila funkcijo €lanice uprave leta 2011.
Pred tem je v dolgoletni zavarovalniski karieri, med 2003 in 2011 opravljala funkcijo
direktorice sektorja financ in raunovodstva v zavarovalnici NLB Vita, d.d. Od 1999
do 2003 je bila zaposlena v revizijski druzbi KPMG Slovenija, d.o.0.;

e Nastop in trajanje mandata: 1. 5. 2012, za 5 let;

Nadzorni svet je v letu 2016 sprejel odloCitev za ponovno podaljSanje mandata s 1.
5. 2017, za 5 let;

e Delovno podro€je v okviru uprave: Clanica uprave je odgovorna za zastopanje
Vzajemne, poslovno strategijo, skladnost poslovanja in upraviljanje tveganj,
finance, raCunovodstvo in kontroling, informacijske in zavarovalne tehnologije, ter
obdelavo zavarovalnih primerov.

Podatki o prejemkih ¢lanov uprave so podrobneje razkriti v poglavju 26 DODATNA
RAZKRITJA K IZKAZU POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU Z ZGD-1.

Vzajemna je v postopku sprejemanja politike prejemkov organa vodenja, ki bo eden
izmed temeljev za uresniCevanje trdnega in zanesljivega sistema upravljanja ter
zagotavljanja integritete in transparentnosti poslovanja.

Clani uprave Vzajemne na dan 31. 12. 2016 niso bili &lani nadzornih svetov oziroma
upravnih odborov drugih druzb.

6.4 ZUNANJA IN NOTRANJA REVIZIJA

Skupscina Vzajemne, d.v.z. je 15. 6. 2016 za zunanjega revizorja imenovala revizijsko
druzbo KPMG Slovenija, d.0.0. za obdobje naslednjih treh poslovnih let (2016, 2017 in
2018).

O delovanju notranje revizije poro¢amo v poglavju 15.4 NOTRANJE REVIDIRANJE.

6.5 GLAVNE ZNACILNOSTI SISTEMA NOTRANJIH KONTROL IN
UPRAVLJANJA TVEGANJ V VZAJEMNI

Sistem notranjih kontrol in sistem upravljanja tveganj na Vzajemni sledita zahtevam
Solventnosti ll, in sicer tako s kvalitativnega kot tudi kvantitativnhega in poroCevalskega
vidika. Sistema sta usklajena z zakonskimi zahtevami Zakona o gospodarskih druzbah
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in Zakona o zavarovalni$tvu, podzakonskimi predpisi Agencije za zavarovalni nadzor
s tega podrocja in internimi politikami Vzajemne, d.v.z..

Vzajemna si prizadeva za ucinkovit, v procese odloCanja integriran sistem notranjih
kontrol in upravljanja tveganj, ki ju prilagaja razvoju in organizacijskim spremembam.

V vseh organizacijskih enotah oziroma kljuénih procesih ter na vseh ravneh si

Vzajemna prizadeva vzpostaviti in dosledno izvajati:

e jasno organizacijsko strukturo z natan¢no opredeljenim in preglednim sistemom
pristojnosti in pooblastil;

e ucinkovite postopke sprotnega nadzora, preprecCevanja in odkrivanja napak, ter
identifikacije, ocenjevanja, vrednotenja ter upravljanja in poro€anja o tveganijih, ki
jim je izpostavljena pri poslovanju;

e ustrezen sistem notranjega nadzora, ki vkljuCuje ustrezne administrativne in
ra¢unovodske postopke, kot so razliCha porocanja, delovni postopki, fizi€ne in
druge kontrole, limiti za omejevanje izpostavljenosti kljucnim tveganjem, ipd.;

e sistem spremljanja skladnosti poslovanja z zakonskimi zahtevami, internimi
predpisi in eti¢nimi naceli.

Vzajemna spodbuja pomen izvajanja ustreznega notranjega nadzora (notranjih

kontrol) in zagotavlja, da zaposleni poznajo svojo vlogo v sistemu notranjega nadzora,

pri Cemer so nadzorne dejavnosti sorazmerne s tveganiji, ki izhajajo iz poslovnih
procesov.

Sluzba za notranje revidiranje je neodvisna in organizirana v skladu z zakonom. Redno
opravlja preglede ucinkovitosti sistema notranjih kontrol in upravljanja s tveganiji ter
predlaga izboljSave. O svojem delu poroCa neposredno upravi, revizijski komisiji
oziroma nadzornemu svetu.

Glavne znacilnosti in delovanje sistema upravljanja tveganj so podrobneje opisane v
poglavju 15 UPRAVLJANJE TVEGANJ.
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7 1ZJAVA POSLOVODSTVA

Uprava Vzajemne zagotavlja, da je Letno porocilo Vzajemne za leto 2016 pripravljeno
v skladu s 60.a ¢lenom Zakona o gospodarskih druzbah, z dopolnitvami in
spremembami.

Uprava Vzajemne potrjuje poslovni del in raCunovodski del letnega porocila
zavarovalnice Vzajemna za leto 2016, njene raCunovodske izkaze za leto 2016, prilogo
k tem raCunovodskim izkazom in uporabljene raCunovodske usmeritve.

Uprava Vzajemne potrjuje, da so vse postavke raCunovodskih izkazov izkazane
skladno z mednarodnimi standardi raCunovodskega porocanja, veljavnimi v EU.
Potrjuje, da so bile dosledno uporabljene ustrezne raunovodske politike, da so bile
racunovodske ocene izdelane smiselno ter po nacelu previdnosti. Racunovodski izkazi
so izdelani na osnovi predpostavke o nadaljnjem poslovanju zavarovalnice.

Uprava potrjuje svojo odgovornost za posteno predstavitev teh raCunovodskih izkazov
skladno z mednarodnimi standardi raCunovodskega poroc€anja, uveljavljenimi v EU.

Uprava je odgovorna za ustrezno vodenje raCunovodstva, za sprejem ustreznih
ukrepov za zavarovanje sredstev podjetja ter za prepreCevanje in odkrivanje prevar ter
drugih nepravilnosti.

Ljubljana, 14. 4. 2017

Ales Mikeln, MBA |,
predsednik uprave

mag. Neven Cvitanovic
Clan uprave

mag. Katja Jelercic
clanica uprave
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8

8.1

STRATESKE USMERITVE

POSLANSTVO

Temeljno poslanstvo Vzajemne je zajeto s stavkom:
" Vzajemno za zdravje in zdravo Zivljenje".

8.2 VIZIJA

Pri
[ ]
[ ]

nasem delu sledimo nacelu vzajemnosti. Nasa vizija je, da smo:

prva izbira, ko gre za zdravje,

prvi sogovornik, ko gre za preventivo, dolgo in kakovostno zivljenje in
prvi ponudnik zavarovanj, kadar gre za zdravstveno in osebno varnost.

8.3 VREDNOTE

Z vrednotami Vzajemne bolj ucinkovito iS€emo priloznosti in prispevamo k ustvarjanju
vrednosti ter uresniCujemo poslanstvo, vizijo in cilje. Vrednote predstavljajo pravila
obnasanja in zavezo, da vemo kaj je za naSe zavarovance in zaposlene dobro ter
povedo tisto, kar v podjetju najbolj cenimo in nam je vodilo pri uresniCevanju zacrtanih
poti.

Nase temeljne vrednote so:

Odgovornost: izpolnjevati svoje dolznosti do druzbe, Cutiti obvezanost do
dogajanja in udejstvovanja v druzbi, zavedati se posledic svojega delovanja in
delovanja drugih ter razvijati znanje in vescine za svoje delovanje.

Postenost: obviadovati moralno slaba nagnjenja, teZiti k dobremu in se ne
okori$c¢ati z oSkodovanjem drugega. S spoStovanjem eticnih in moralnih nacel
tvorimo osnovo dobrega sobivanja ter odobravanja razlicnosti oziroma raznolikosti
ljudi.

Strokovnost: je lastnost Cloveka, ki ima nacrtno razvite sposobnosti in znanja za
delovanje na svojem strokovnem podrodju. Strokovnost je nujna za uspesno
izvedbo tudi najbolj zahtevnih del in projektov.

Spostljivost: s sposStovanjem drugih ohranjamo njihovo osnovno dostojanstvo.
Najbolj kakovostno lahko Zivimo v eksistencialnem polozaju, v katerem cenimo
sebe, hkrati pa tudi druge ljudi. To je poloZaj hkratnega samospos$tovanja in
spostovanja drugih.

Sodelovanje: timsko delo in sodelovanje nam omogoCa komplementarnost
kompetenc in znanj, ki vodijo k skupnemu namenu in skupnim ciljem, pri tem pa je
vsak odgovoren za svoje konstruktivno delo in s tem tudi za delo celotnega tima.
Ustvarjalnost: vkijuCuje tako inventivnost kot inovativnost. Inventivnost pomeni
domiselnost, iznajdljivost, izvirnost, toda ne tudi izpeljave nove ideje. Inovativnost
pa je uvajanje nec¢esa novega, prenova, sprememba. Za napredek rabimo ljudi, ki
izvirno is¢ejo novo, to uvajajo, bistveno izboljSujejo obstojece ali vsaj po malem
nenehno kaj izpopolnjujejo.
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8.4 STRATEGIJA

Zavarovalnica ima sprejeto poslovno strategijo za obdobje od 2014 do 2018, ki se letno
preverja in po potrebi prilagaja glede na spremenjene okolis€ine, pri ¢emer so
konkretni strateSki in poslovni cilji razvidni iz izvedbeno razvojnega plana
zavarovalnice oziroma poslovnega in finan¢nega plana zavarovalnice.

Temeljne strateSke usmeritve, na katerih sloni strategija Vzajemne so:

INOVATIVNOST: vodilna
vloga pri ponudbi novih
zdravstvenih produktov in
storitev, razvoj inovativnih
produktov, portal za
zavarovance, iskanje trznih
nis, uporaba sodobnih
prodajnih poti, ipd.;

VZAJEMNOST: ohranitev
vzajemnosti kot temeljne
vrednote, vra¢anje
presezkov iz poslovanja
zavarovalnice v obliki
dodatnih storitev ali znizanja
premije, osredotocenost na
zdravstvena zavarovanja in
kakovost storitev za ¢lane,
povecanje obsega drugih
storitev za ¢lane —
informiranje, izobrazevanije,
ipd.;

PARTNER V
ZDRAVSTVENEM
SISTEMU: dolo¢anje
standardov kakovosti,
vzpostavitev nadzora in
mehanizma za
obvladovanje stroSkov
zdravstvenih storitev.

USMERJENOST K
STRANKAM: dodatne
storitve, ki so za ¢lane
Vzajemne brezplacéne,

PONUDBA STORITEV:
postati polna zdravstvena

razvijanje lojalnosti strank,
kvalitetno, strokovno in hitro
izvajanje zavarovalnih
storitev, prilagajanje
ponudbe razliénim
segmentom strank,
promocija zdravega
zivljenja, ipd.;
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8.5 DOSEZENI CILJIV LETU 2016

Ob upostevanju nacel vzajemnosti smo poslovali varno in stabilno. Vsa prizadevanja
smo usmerili v zagotavljanje dosegljive in dolgoro¢ne zdravstvene varnosti nasih
¢lanov.

Povecali smo Ciste prihodke od zavarovalnih premij za 0,5 odstotne toCke.

Dosegli smo pozitiven Cisti poslovni izid v viSini 1.580.111 evrov.

Znizali smo obratovalne stroSke za 7,5 odstotka.

Stanje kapitala smo povecali za 2,9 odstotka.

Bilan¢no vsoto smo v letu 2016 povecali za 1,5 odstotka.

Ohranjamo visok trzni delez na trgu premozenjskih zavarovanj in z 18,9-odstotnim

delezem predstavljamo drugo mesto na trgu premozenjskih zavarovanj v Sloveniji.

e Vletu 2016 smo kot prvi na slovenskem zavarovalniskem trgu ponudili nov produkt,
zobozdravstveno zavarovanje Dental ter novo Kolektivno nezgodno zavarovanje.

e V skladu z zahtevami Solventnosti Il smo vpeljali novo strategijo upravljanja tveganj
ter proces lastne ocene tveganj in solventnosti.

e Na podrodju digitalizacije poslovanja smo vzpostavili sistem upravljanja odnosov s
strankami, uvedli uporabo novih, efektivnejSih metod za ugotavljanje potreb in
razumevanje strank ter vzpostavili koncepta znotraj Varuha zdravja, ki bo podpiral
opredeljene cilje podrocja odnosov s strankami.

e Uspesno smo se vkljuCevali v strokovne polemike ter izvedli Stevilne dobrodelne

projekte.

8.6 NACRTIV LETU 2017

Glavno vodilo za delovanje Vzajemne v letu 2017 bo StrateSki razvojni program
Vzajemne za obdobje od 2014 do 2018.

Vzajemna bo Se naprej delovala v skladu z naceli vzajemnosti in omogocila, da vsi
Clani solidarno zagotavljajo varnost za vsakega posameznika. Vzajemna si bo
prizadevala, da bo zavarovalnica, ki zavaruje najdragocenejSe — zdravje Clanov
Vzajemne. To bomo =zagotovili s ponudbo zdravstvenih zavarovanj kot tudi z
aktivnostmi, ki spodbujajo zdrav Zivljenjski slog.

S svojim delovanjem bomo tudi v letu 2017 ohranjali finanéno stabilnost ob primerni
viini kapitala in zagotovili izpolnjevanje obveznosti nasim zavarovancem in poslovnim
partnerjem. Aktivno bomo obvladovali stroSke lastnega delovanja in izvajali aktivnosti,
ki predstavljajo dodano vrednost za nase zavarovance.

Pomembno podrocje delovanja bo usmerjeno k obvladovanju odhodkov Skod. S

sistematicnim nadzorom obracunov izvajalcev zdravstvenih storitev bomo sprotno
odkrivali obracunske nepravilnosti in morebitne goljufije.
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V letu 2017 bomo nadaljevali z razvojem sistema upravljanja tveganj. Nadgradili bomo
poroCanje na vseh ravneh in zagotovili celovito poroCanje Agenciji za zavarovalni
nadzor po direktivi Solventnost Il.

Z raziskovanjem in razumevanjem potreb trga in kupcev se bomo intenzivno
preusmerili iz pretezno produkino orientirane zavarovalnice tudi v storitveno
orientirano zavarovalnico s ciljem zagotoviti celovito ponudbo osebnih zavarovan,;.

Pomembno podroCje na katerem bomo delovali je tudi upravljanje zavzetosti
zaposlenih. Blagovna znamka privlaCen delodajalec pritegne ljudi v podjetje in jih tudi
obdrzi, dokler zaposleni Zivijo blagovno znamko od znotraj navzven. Prepoznaven
delodajalec pritegne najboljSe talente, kadre in zagotavlja konsistenco med svojo
komunikacijo s trgom dela in delovnim okoljem, ki ga ponuja. To nam bo omogocilo
pridobiti, razviti in ohraniti zavzete zaposlene, ki delajo s strastjo in Cutijo globoko
povezanost s podjetjem, v katerem so zaposleni. Take zaposlene vidimo kot izvor
inovacij in pomo¢ pri razvoju podjetja.

Nadaljevali bomo z razvojem zavarovalnih produktov in storitev na podrocju
zdravstvene dejavnosti. PriCakovanja in Zelje zavarovancev bomo uresniCili z
dopolnitvijo obstojeCih zavarovalnih produktov ter s ponudbo trzno zanimivih
zdravstvenih in nezgodnih zavarovanj.

Pomembno podrocje delovanja bo tudi v letu 2017 aktivho sodelovanje na podrocju
zdravstvene reforme ter zakonodaje s podrocja zdravstvenih zavarovanj. Nadaljevali
bomo s projekti obvladovanja klju¢ne zakonodaje, ki je vitalnega pomena za izvajanje
poslanstva Vzajemne ter neposredno vpliva na doseganje njenih klju€nih strateskih
ciljev.

Konc¢ni uCinek vseh zastavljenih nacrtov se bo izkazoval v donosnem in stabilnem
poslovanju.
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9 SPLOSNO GOSPODARSKO OKOLJE V SLOVENUI

9.1 VPLIV GOSPODARSKEGA OKOLJA NA POSLOVANJE VZAJEMNE V LETU
2016

V Sloveniji so se v letu 2016 nadaljevala ugodna gibanja gospodarske aktivnosti in
razmere na trgu dela. Rast izvoza in proizvodnje predelovalnih dejavnosti se je zaradi
vecCjega tujega povprasevanja in izboljSanja izvozne konkuren¢nosti Se okrepila. Ob
vecjem tujem povprasevanju se je povecal tudi prihodek v nekaterih trznih storitvah.
Pozitiven je bil tudi vpliv domacega troSenja. Rast zasebne potroSnje je pomembno
prispevala k rasti prinodka v trgovini; predvsem v segmentih trajnih in poltrajnih dobrin;
in v storitvah, povezanih s turizmom oz. preZivljanjem prostega Casa, k Cemur je
prispeval tudi vecji obisk tujih turistov. V letu 2016 je tako predvsem aktivnost v
gradbenistvu ostala skromna zaradi nizjih drzavnih investicij. Ob sploSnem izboljSanju
gospodarskih razmer in ozivljanju nepremicninskega trga se je okrepila le gradnja
stanovanjskih stavb. Krepitev aktivnosti v vecini dejavnosti zasebnega sektorja je
prispevala k rasti Stevila delovno aktivnih in njihovih povprec¢nih plag. Okrepljeno
zaposlovanje in manjSi priliv v brezposelnost sta prispevala k nadaljnjem zmanjSanju
Stevila brezposelnih. Konec leta 2016 je bilo brezposelnih 99.615 oseb oz. 11,9
odstotkov manj kot pred letom. Kratkoro¢ni obeti za gospodarsko aktivnost in
zaposlovanje ostajajo ugodni, saj so bili kazalniki razpoloZenja ob koncu leta 2016 na

v

Ob nadaljnjem izboljSanju razmer na trgu dela se je zaupanje potroSnikov Se povecalo,
kar se je odrazilo na nadaljnji rasti troSenja gospodinjstev. Nadaljevala se je rast
nakupov trajnih dobrin, ki se krepijo Ze dlje Casa, ter poltrajnih dobrin in storitev. Med
slednjimi so se povecali predvsem izdatki za storitve, povezane s prezivljanjem
prostega €asa doma in v tujini.

Tabela 1: PomembnejSi makroekonomski kazalniki v Sloveniji

2016* 2015 2014
Bruto domaci proizvod (realna stopnija rasti, v %) 2,3 2,3 3,1
Stopnja registrirane brezposelnosti 11,2 12,3 13,1
Produktivnost dela (BDP na zaposlenega) 0,4 1,2 1,4
Inflacija, povprecje leta 0,1 -0,5 0,2
Inflacija, konec leta 1,1 -0,5 0,5

* UMAR, Ekonomsko ogledalo, §t. 1/2017

Evropska komisija za Slovenijo za leto 2017 in prihodnje leto pricakuje 3,0-odstotno
gospodarsko rast. Zaradi ugodnih gibanj na trgu dela in posledi¢no krepitve zasebne
potrosnje bo gospodarska rast v letu 2017 in 2018 nekoliko viSja kot se je priCakovalo
jeseni 2016. Podobno kot UMAR tudi komisija napoveduje, da klju€ni dejavnik krepitve
gospodarske aktivnosti ostaja izvoz ter ob okrepljeni rasti zaposlenosti in plac¢ tudi
potrosSnja gospodinjstev.
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Gospodarska rast je po odboju iz krize izrazito delovno intenzivna, zato je rast
produktivnosti dela nizka. Rast zaposlenosti je v letu 2016 mocCno presegla
pricakovanja. Hkrati se brezposelnost Se naprej pospeSeno znizuje. Januarja 2017 je
bila medletno niZja za dobrih 12 odstotkov, kljub temu pa je bilo registrirano
brezposelnih Se vedno ve€ kot 100.000 oseb. Medletna rast nominalne bruto place v
zasebnem sektorju je bila v letu 2016 1,7-odstotna, kar ne odstopa bistveno od
nominalne rasti produktivnosti dela v gospodarstvu in za zdaj ne slabSa stroSkovne
konkuren&nosti. Vendar je rast produktivnosti po odboju iz krize precej nizja kot pred
letom 2008. Nadaljevanje nizke rasti produktivnosti bi lahko v prihodnje zavrlo
gospodarsko rast, e se bosta zaradi zmanjSevanja brezposelnosti zviSevala rast plac¢
in zniZevala rast zaposlovanja.

Za doseganje visokih stopenj gospodarske rasti tudi na daljSi rok se bo tako morala
izboljSati njena struktura. S problematiko nizke rasti produktivnosti se sicer soo¢a tudi
evrsko obmocje, vendar iz izhodiS¢a viSje gospodarske razvitosti.

Visje cene zivljenjskih potrebscin (0,5 %) v letu 2016 so odrazale ponudbene dejavnike
in deloma nadaljnjo krepitev povprasevanja. Med ponudbenimi dejavniki je bil
najpomembnejsi dvig cen surovin. Cene energentov, ki so najvecC prispevale k padcu
skupne ravni cen v letu 2015, so bile ob rasti cen nafte na svetovnih trgih ob koncu
leta 2016 na enaki ravni kot leto pred tem. Rast cen surovin je prispevala tudi k nadaljnji
rasti cen hrane (predvsem nepredelane). Rast cen storitev se je ob nadaljnjem
okrevanju povprasevanja Se okrepila. ViSje so bile predvsem cene storitev, povezanih
s prezivljanjem prostega C¢asa. Dodatno povprasSevanje pa se Se ni odrazilo v cenah
trajnega in poltrajnega blaga, ki so ostale nizje kot pred letom.

9.2 ZAVAROVALSTVO V SLOVENUJI IN TRZNI POLOZAJ VZAJEMNE V LETU
2016

Clanice Slovenskega zavarovalnega zdruzenja so v Sloveniji v letu 2016 zbrale
2.004.219.968 evrov kosmate obraCunane premije, kar je za 1,5 odstotka ve¢ kot v
letu 2015. PremoZenjska zavarovanja predstavljajo 72,7-odstotni delez kosmate
obracunane premije v visini 1.457.392.069 evrov (3,4 odstotne toCke ve€ kot v letu
2015), zivljenjska zavarovanja pa predstavljajo 27,3-odstotni delez kosmate
obraCunane premije v viSini 546.827.900 evrov (3,4-odstototne tocke manj kot v letu
2015).

V letu 2016 je Vzajemna skladno s pozitivnimi trendi na zavarovalnem trgu ohranila
svoj polozaj in je s 13,8-odstotnim trznim delezem Cetrta najvecja zavarovalnica na
slovenskem trgu. Z zdruzitvijo Zavarovalnice Maribor in Zavarovalnice Tilia, nas je
prehitela od novembra zdruzena Zavarovalnica Sava, d.d..

Na trgu premozenjskih zavarovanj ima Vzajemna v letu 2016 18,9-odstotni trzni delez

in po pobrani obraCunani zavarovalni premiji ostaja druga najvecja zavarovalnica na
trgu premozenjskih zavarovanj v Sloveniji.
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10 DENARNI TOK

V letu 2016 je zavarovalnica ustvarila pozitivni denarni tok iz poslovanja predvsem
zaradi vecjih prilivov iz naslova izravnave, ki jih je na podlagi odlobe Ministrstva za
zdravje prejela za pet kvartalov (obiCajno jih prejme za Stiri kvartale). Odlivi pri
nalozbenju so bili zaradi presezka novih nabav nad prodajami in zapadlostmi nalozb
vecji od prilivov pri nalozbenju.

Tabela 2: Prilivi in odlivi v letu 2016 in 2015

v EUR
- . Indeks

Vrsta priliva / odliva 2016 2015 e —
POSLOVANJE
Prilivi iz poslovanja 289.738.698 289.537.402 100
Odlivi iz poslovanja 285.995.124 284.466.627 101
Likvidnosti presezek /| 3743574 5070775 74
primanjkljaj iz poslovanja
NALOZBENA DEJAVNOST
Prilivi iz nalozbene dejavnosti 347.042.819 293.053.255 118
Odlivi iz naloZbene dejavnosti 350.716.867 298.012.521 118
Likvidnostni presezek /
primanjkljaj iz nalozbene -3.674.048 -4.959.267 74
dejavnosti

11 PREGLED POSLOVANJA PO ZAVAROVALNIH VRSTAH

Vzajemna trzi zavarovanja dveh zavarovalnih vrst v skupini premozenjskih zavarovan;:
e zdravstvena zavarovanja in
e nezgodna zavarovanja.

Na dan 31. 12. 2016 je imela Vzajemna 861.298 ¢lanov, od tega 836.131 iz naslova
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. V letu 2016 se je znizalo Stevilo ¢lanov iz
naslova dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja za 2,3 odstotka ter Clanstvo v
skupnem Stevilu za 1,7 odstotka.
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Slika 3: Gibanje stevila ¢lanov Vzajemne med leti 2014, 2015 in 2016
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11.1 ZDRAVSTVENA ZAVAROVANJA

Zdravstvena zavarovanja predstavljajo glavnino vseh zavarovanj Vzajemne. Mednje
sodi tudi najpomembnejsSi produkt, dopolnilno zdravstveno zavarovanje, ki je zaradi
pomembnosti in zakonskih zahtev obravnavan lo€eno od drugih zdravstvenih
zavarovan.

11.1.1 DOPOLNILNO ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju zavezuje vse osebe s
stalnim prebivaliS¢em na obmocju Republike Slovenije ali osebe, ki na njenem ozemlju
opravljajo kakrsnokoli pridobitno dejavnost, da se pri Zavodu za zdravstveno
zavarovanje Slovenije obvezno zavarujejo za tveganja, ki jih prinasajo bolezni in
poskodbe. To zavarovanje pa ne zagotavlja kritja vseh finan¢nih stroSkov, ki nastajajo
ob zdravljenju. Celotno kritje stroSkov je zagotovljeno le otrokom in Solajoc¢i se mladini
do 26. leta starosti ter pri nekaterih boleznih in stanjih. Pri ostalih storitvah zagotavlja
obvezno zavarovanje le doloCen odstotni delez cene zdravstvene storitve, ki je doloCen
v skladu z dolo€ili Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju.

Najve€ prenehanj zavarovanj je bilo zaradi sklenitve zavarovanja pri konkurencnih
zavarovalnicah in zaradi smrti zavarovancev, nato zaradi neplaCevanja premije
(placilna nedisciplina) ter spremembe statusa v obveznem zdravstvenem zavarovaniju,
s Cimer oseba ni bila ve€ zavezana za pla¢evanje doplacil.

Tudi v letu 2016 so vsem zavarovancem Vzajemne, upravicenim do placila razlike do
polne vrednosti zdravstvenih storitev iz proracunskih sredstev Republike Slovenije,
pogodbe za dopolnilno zdravstveno zavarovanje mirovale za obdobje veljavnosti
odlo¢be Centra za socialno delo. Ob koncu leta 2016 je bilo v mirovanju 22.346
zavarovanj, od tega 81 odstotkov na podlagi odlo¢b Centra za socialno delo.
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11.1.1.1 Portfelj dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja

Slika 4: Gibanje Stevila €lanov, ki imajo sklenjeno dopolnilno zdravstveno
zavarovanje ob koncu posameznega leta ter gibanje stevila sklenitev dopolnilnih
zdravstvenih zavarovanj v letih 2014, 2015 in 2016
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11.1.1.2 Cisti prihodki od premij in &isti odhodki za Skode dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja
Cisti prihodki od premij dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja so v letu 2016 znasali
265.534.010 evrov in so ostali na enaki ravni kot leta 2015 (niZji za 0,1 odstotka). Cisti
odhodki za Skode so v primerjavi z letom 2015 vi§ji za 2,5 odstotka in so znaSali
255.494.119 evrov. Delez Cistih prihodkov od premij dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja predstavlja 96,7 odstotka vseh Cistih prihodkov od premij, medtem ko je

pri odhodkih za Skode ta delez 99,5-odstoten.

Slika 5: Primerjava cistih odhodkov za Skode dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja, Cistih prihodkov od premij in ¢istega Skodnega koli€nika v letih
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Dopolnilno zdravstveno zavarovanje je opredeljeno kot javni interes, kar skladno s
tretjo evropsko direktivo za nezivljenjska zavarovanja omogoca, da drzava za njihovo
izvajanje doloCi posebne pogoje. Zavarovalnice, ki izvajajo dopolnilno zdravstveno
zavarovanje v Republiki Sloveniji, so vkljuene v sistem izravnalne sheme. Bistvo
sistema izravnalnih shem je, da nevtralizira razlike v Skodah zaradi neenake strukture
zavarovalnega portfelja. Sistem je za delovanje Vzajemne bistven, ker ima v povprecju
starejSe zavarovance od konkurencnih zavarovalnic. Prihodki iz naslova izravnalne
sheme so v letu 2016 znasali 10.247.299 evrov, kar je 7,6 odstotka manj kot v letu
2015.

11.1.2 DRUGA ZDRAVSTVENA ZAVAROVANJA
V sklopu drugih zdravstvenih zavarovanj Vzajemna trzi:

11.1.2.1 Dodatno zavarovanje Zavarovanje za tujino

Zavarovanje za tujino je namenjeno posameznikom, druzinam ali skupinam, ki
poslovno ali turistiéno potujejo v tujino. Zavarovanci imajo moznost sklenitve
kratkoroCnega zavarovanja za razlicna obmocja (razsSirjena Evropa, svet in doloCene
pakete za Hrvasko), z razli€nimi zavarovalnimi vsotami in za razlicna obdobja — lahko
tudi le za en dan.

V okviru zdravstvenega zavarovanja Zavarovanje za tujino - Multitrip za obdobje enega
leta zagotavljamo medicinsko asistenco zavarovanim osebam za vsakih prvih 90 dni
bivanja v tujini. Omenjeno zavarovanje je konkuren¢no zaradi visokega zavarovalnega
kritja in ugodne premije. Namenjeno je posameznikom, druzinam in poslovnezem.

V okviru zavarovanja za tujino nudimo tudi zavarovanji Zavarovanje za tujino in
Zavarovanje za tujce v Sloveniji. Zavarovanje za tujino je namenjeno slovenskim
drzavljanom na zaCasnem bivanju v tujini in omogocCa vecji obseg pravic do
zdravstvenih storitev v tujini; zavarovanje je mogoce skleniti za obmocje Evrope ali
sveta. Zavarovanje za tujce v Sloveniji je zavarovanje namenjeno tujcem, ki prihajajo
v Slovenijo in si za ta ¢as zelijo urediti zdravstveno zavarovanje. V letu 2016 smo to
zavarovanje nadgradili. Oblikovali smo nove pakete in za pakete z viSjo zavarovalno
vsoto uvedli tudi sprejem v zavarovanje.

11.1.2.2 Dodatna zdravstvena zavarovanja Zavarovanje za teZje bolezni,
Zavarovanje za primer raka in Zavarovanje za primer bolezni srca in oZilja

Zavarovanje za tezje bolezni je samostojno zdravstveno zavarovanje, namenjeno vecji
financni varnosti v ¢asu okrevanja po postavljeni diagnozi. Vklju€¢eno je kritje za 21
tezjih bolezni, pri ¢emer je mozno veckratno izplaCilo zavarovalne vsote, Ce
zavarovanec zboli za razli¢nimi boleznimi. Zavarovanje lahko sklenejo zdrave osebe v
starosti 18 do 55 let, in sicer za razli¢na obdobja veljavnosti — najvec€ do 65. leta starosti
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zavarovanca. MogoCa je izbira razlicnih zavarovalnih vsot glede na potrebe
posameznika in njegov nacin zivljenja.

K osnovnemu zavarovanju je mogoce prikljuCiti dodatni paket zavarovanj, s katerim si
posameznik povec€a finan¢no varnost tudi v primerih nastopa preinvaznih rakov,
bolniSnicnega zdravljenja zaradi tezjih bolezni, operacije zaradi tezjih bolezni, za
primer nezgode ter za primer nastopa tezje bolezni zavarovan€evega otroka.

Trzimo tudi dve enostavnejsi obliki zavarovanja za teZje bolezni, in sicer Zavarovanje
za primer raka in Zavarovanje za primer bolezni srca in ozZilja.

Zavarovanje za primer raka je namenjeno vsem, ki se zavedajo, da pojav te bolezni
lahko v trenutku popolnoma spremeni zivljenje. Z zavarovanjem imajo zavarovanci
zagotovljeno izplacCilo izbrane zavarovalne vsote v primeru obolenja za doloCenimi
oblikami raka. V letu 2016 smo zavarovanje prenovili. Kljuéni novosti sta moznost
sklenitve zavarovanja od 18. do vklju¢no 84. leta starosti ter avtomati¢na in brezplacna
vkljuCitev vseh otrok zavarovanca od 2. do 18. leta starosti.

Zavarovanje za primer bolezni srca in ozilja je namenjeno vsem, ki se zavedajo
dejstev, da srcni infarkt oziroma mozZganska kap lahko predstavljata veliko
obremenitev za druzZinske Clane, povecCata potrebo po razli¢nih oblikah pomodi,
pogosto zahtevata tudi posege v stanovanjski prostor. Z zavarovanjem imajo
zavarovanci zagotovljeno izplacilo izbrane zavarovalne vsote v primeru srénega
infarkta ali mozganske kapi. Zavarujejo se lahko zdrave osebe med 18. in 55. letom
starosti, zavarovanci pa se lahko odlocijo za razli€ne zavarovalne vsote.

V letu 2016 smo oblikovali tudi kolektivno obliko zavarovanja za tezje bolezni, ki ga
ponujamo podjetjem. Zavarovanje lahko sklenejo osebe do 64. leta starosti. VeC o
zavarovanju v poglavju 16.2 RAZVOJNE AKTIVNOSTI NA PODROCJU
ZAVAROVANJ IN STORITEV.

11.1.2.3 Dodatno zavarovanje Pomo¢ na domu

Zdravstveno zavarovanje Pomo¢ na domu je zavarovanje za kratkotrajno pomoc¢ na
domu, ki v primeru bolezni ali nezgode olajSa vsakdanjik in omogoCa €im bolj
brezskrbno okrevanje. Zavarovanje je namenjeno aktivni populaciji v starosti od 18 do
74 let. V primeru bolezni ali nezgode zavarovancem zagotavljamo pomocC pri
opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb, pomo& pri gospodinjskih opravilih,
nakupovanju in prevozu za opravljanje nujnih storitev. Omogoamo 24-urno
zdravniSsko asistenco na daljavo. Zavarovanci, ki potrebujejo pomo¢ na domu,
pokliCejo v na$ asistenéni center in dogovorimo se o izvajanju storitev pomoci na domu.
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11.1.2.4 Vzporedno specializirano zobozdravstveno Zavarovanje
Zavarovanje Dental

V letu 2016 smo na trg lansirali unikatno zobozdravstveno zavarovanje Dental. Ve€ o
zavarovanju v poglavju 16.2 RAZVOJNE AKTIVNOSTI NA PODROCJU
ZAVAROVANJ IN STORITEV.

11.1.2.5 Vzporedno zavarovanje Zdravstvena polica

Zdravstvena polica je sodoben zavarovalnisSki produkt, namenjen organizaciji in kritju
stroSkov samoplacniskih zdravstvenih storitev kot so stroSki specialistiCnih
zdravstvenih storitev, stroski pridobitve drugega mnenja, stroski operativnih posegov
in podobno. Za lazji in hitrejSi dostop do storitev vsa kritja vkljuCujejo brezplaéno
asistenco zavarovalnice, ki zagotavlja pomoC pri izbiri pogodbenega izvajalca
zdravstvenih storitev v Sloveniji in v tujini ter celovito pomoc¢ zavarovancem na njihovi
poti do zdravja. Siroka in razvejana mreza pogodbenih izvajalcev doma in v tujini
zagotavlja visoke standarde kakovosti in strokovno izvedbo storitev. Zdravstvena
polica zagotavlja izplacCilo za ve€ kot 850 operativnih posegov doma in v tujini. Ob
morebitnem Skodnem primeru se pripravi individualen Nacrt poti do zdravja, ki se
prilagodi zdravstvenem stanju, dejanskim potrebam in Zeljam vsakega zavarovanca.

V letu 2016 smo zavarovanje nekoliko modificirali. Oblikovali smo samostojna kritja, ki
jih zavarovanec lahko prosto izbira in se odloCi za eno kritje ali pa jih kombinira v
poljuben paket. Prilagojen produkt zavarovancem zagotavlja vecjo fleksibilnost ter
dostopnost.

Zdravstvena polica je nadomestila slede€a zavarovanja, ki jih sicer v portfelju Se
imamo, vendar se ne trZijo vec.

11.1.2.6 Dodatno zavarovanje Zavarovanje za nadomestila

Zavarovanje za nadomestila (Vzajemna Nadomestila) zagotavlja izplacilo posebnega
denarnega nadomestila v primeru bolezni ali poSkodb za €as zdravljenja v bolniSnici
ali zdravilis€u, v primeru posSkodbe otroka, ko je napoten v bolniSnico, in ob rojstvu
otroka. Zavarovanje nudi visoka nadomestila glede na vplacano premijo.

11.1.2.7 Vzporedno zavarovanje Zavarovanje specialisticnih zdravstvenih
storitev

Zavarovanje specialisti¢nih zdravstvenih storitev (Vzajemna Diagnoza) omogoca hiter

in enostaven dostop do specialistinih zdravstvenih storitev, diagnosti¢nih postopkov,

ambulantnih posegov in protibolec€inskih terapij znotraj mreze Vzajemna Net.

Zavarovanci dostopajo do zdravstvenih storitev na enostaven nacin prek asistencnega

centra. Zavarovanec, ki potrebuje zdravstveno storitev, to sporoCi asistenénemu
centru, ki ga naroci pri ustreznem izvajalcu. Nanj se zavarovanci lahko obrnejo tudi z
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vprasaniji, ki se nanasajo na pravice iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, Cakalne
dobe v obveznem zdravstvenem zavarovanju in ordinacijske Case izvajalcev.

11.1.2.8 Vzporedno zavarovanje Vzajemna Nadstandard

Zavarovanje Vzajemna Nadstandard zagotavlja placilo stroSkov kakovostnejSega
bivanja in oskrbe med zdravljenjem v bolnisnici ali zdraviliSCu, pravico do povracila
stroSkov zahtevnejSih zdravstvenih pripomocCkov, materialov in zdravil, uveljavljanje
zdravstvenih storitev v osnovni zdravstveni dejavnosti pri zdravniku, ki ni osebni
zdravnik, ginekolog ali zobozdravnik zavarovanca in uveljavljanje ambulantno-
specialisti¢nih storitev v samoplaéniskih ambulantah.

11.2 NEZGODNA ZAVAROVANJA
Zavarovalnica v okviru nezgodnih zavarovanj ponuja naslednje produkte:

11.2.1.1 Nezgodno zavarovanje

Nezgodno zavarovanje zagotavlja izplacilo zavarovalne vsote v primeru nezgodne
smrti in trajne invalidnosti; zavarovancem omogocamo tudi izplacilo zavarovalne vsote
z izbiro dodatnih kritij (stroSki za medicinske pripomocke, stroSki za preureditev
bivalnih prostorov, enkratno nadomestilo za bolniSni¢no zdravljenje, zlom kosti itd.).
Poleg individualne oblike omogoCamo tudi sklenitev druzinskega nezgodnega
zavarovanja. V letu 2016 smo v okviru zavarovanja prenovili tabelo trajne invalidnosti
zaradi nezgode.

Trzimo tudi kolektivho oziroma skupinsko nezgodno zavarovanje oseb. Kolektivho
nezgodno zavarovanje je hamenjeno predvsem skupinam (podjetjem, organizacijam
itd.) in je cenovno ugodnejSe od individualnega nezgodnega zavarovanja.

11.2.1.2 Nezgodno zavarovanje starejsih

Nezgodno zavarovanje starejSih je zavarovanje za primer nezgode, prilagojeno
starejSim zavarovancem; sklenejo ga lahko osebe v starosti med 50 in 85 let.
Oblikovano je kot vsezivljenjsko zavarovanje. Zavarovanje poleg izplaCila zavarovalne
vsote za primer trajne invalidnosti ali nezgodne smrti ter bolniSnicnega nadomestila
vklju€uje tudi nekatera dodatna kritja, kot sta izplaCilo nadomestila za stroske tezjih
operacij in povracilo stroSkov zdravljenja zaradi nezgode. Premija se doloc¢i glede na
starost zavarovanca ob sklenitvi in ostane enaka vse zavarovancevo Zivljenje.

11.2.1.3 Nezgodno zavarovanje otrok in mladine

Nezgodno zavarovanje otrok in mladine je namenjeno najmlajSim zavarovancem ter
mladostnikom, ki zavarovancem oziroma njihovim starSem zagotavlja izplacilo
zavarovalne vsote v primeru trajne invalidnosti ali smrti zaradi nezgode (velja za
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mladostnike, starejSe od 14 let), poleg tega pa vkljuCuje tudi nekatera druga aktualna
kritja.

12 FINANCNI REZULTAT

12.1 1ZID POSLOVANJA IN KAZALNIKI FINANCNEGA REZULTATA

Vzajemna je v letu 2016 ustvarila Cisti dobiCek v viSini 1.580.111 evrov, od tega je
ustvarila 1.702.520 evrov izgube iz naslova dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.
Pomemben del k doseZzenemu poslovnemu rezultatu v letu 2016 prispeva ustvarjen
presezek prihodkov od nalozb nad odhodki od nalozb v visini 2.359.209 evrov.

Tabela 3: Kazalniki finanénega rezultata’

2016 2015
Rast obracunane kosmate premije 0,1% 6,7%
Kosmati Skodni koli¢nik 91,0% 91,3%
Delez obratovalnih stroSkov v Cistih prihodkih od zav. premij 10,4% 11,3%
Kosmati dobiCek od Ciste obraCunane zavar. premije 0,7% 2,1%

12.2 PRIHODKI OD PREMIJ

Vzajemna je v letu 2016 obraCunala 275.696.192 evrov kosmatih zavarovalnih premij,
kar je za 0,1 odstotka vec€ kot v letu 2015. ObraCunane kosmate premije za dopolnilno
zavarovanje so V letu 2016 znasSale 265.057.211 evrov in predstavljajo 96,1 odstotka
vseh obraCunanih kosmatih premij.

12.3 ODHODKI ZA SKODE

ObraCunane kosmate Skode zavarovalnice so v letu 2016 znaSale 250.759.470 evrov
ter so se v primerjavi z letom 2015 znizale za 536.160 evrov oziroma 0,2 odstotka.

ObraCunane kosmate Skode za dopolnilno zdravstveno zavarovanje v 2016 znaSajo
248.940.918 evrov in predstavljajo 99,3 odstotka vseh obracunanih kosmatih skod.

Najve€ prispevajo k skupnim odhodkom Skod doplacila za zdravila in lekarnisko
dejavnost (37,2 odstotka v letu 2016) in doplacila iz naslova bolniSni¢ne dejavnosti
(19,7 odstotka v letu 2016). Obracunani odhodki za Skode za zdravila in lekarnisko
dejavnost so za 1,8 odstotka visji glede na leto 2015 kot posledica spremembe v
strukturi izdanih zdravil, saj ve€ji delez v skupnih stroSkih predstavljajo zdravila iz
vmesne liste, ki jih krijemo v 90 odstotnem delezu ter poviSanje povpreCne cene
lekarniSke toCke za cca 2,7 odstotka.

1 Kazalniki so izraGunani na podlagi izkazov poslovnega izida, sestavljenih po MSRP.
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V letu 2016 so obraCunani odhodki za Skode iz naslova bolniSnicne dejavnosti za 1,0
odstotek niZji od realiziranih v letu 2015. Stevilo opravljenih storitev v bolnigniéni
dejavnosti se je v letu 2016 v primerjavi z letom 2015 znizalo za 2,6 odstotka.
Povpre€na cena storitev je v letu 2016 za cca 1,6 odstotka viSja od realizirane v letu
2015.

Slika 6: Struktura skod dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja po dejavnostih
v letih 2015 in 20162
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Razmerje med obra¢unanimi kosmatimi odhodki za Skode in obraCunanimi kosmatimi
zavarovalnimi premijami (t. i. kosmati Skodni koli¢nik) je v primerjavi z letom 2015 nizje
za 0,3 odstotne tocke in znasa v letu 2016 91,0 odstotkov.

Tabela 4: Gibanje obradunanih kosmatih zavarovalnih premij v letih 2015 in 2016

vEUR

Obracunane kosmate zav. premije 2016 2015
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 265.057.211 266.287.184
Indeks na preteklo leto 99,5 106,5

Druga zdravstvena zavarovanja 6.252.290 5.686.046
Indeks na preteklo leto 110,0 105,8

Nezgodna zavarovanja 4.386.691 3.344.735
Indeks na preteklo leto 131,2 130,2

Pri drugih zdravstvenih zavarovanjih se je v letu 2016 glede na leto 2015 obseg
kosmate obraCunane zavarovalne premije zviSal za 10,0 odstotkov na racun Siritve
ponudbe in pove€anja obsega sklenitev drugih zdravstvenih zavarovan,;.

Pri nezgodnih zdravstvenih zavarovanjih se je v letu 2016 glede na leto 2015 obseg
kosmate obraCunane zavarovalne premije poveCal za 31,2 odstotka zaradi
poveCanega obsega prodaje in Siritve ponudbe.

2 Glej opombo 1 na strani 50.
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Tabela 5: Gibanje obraé¢unanih kosmatih zneskov $kod v letih 2015 in 20162

vEUR

Obracéunani kosmati zneski Skod 2016 2015
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 248.940.918 249.828.298
Indeks na preteklo leto 99,6 106,0

Druga zdravstvena zavarovanja 1.100.716 1.020.574
Indeks na preteklo leto 107,9 248.,6

Nezgodna zavarovanja 717.836 446.759
Indeks na preteklo leto 160,7 143,7

Pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju se je v letu 2016 glede na leto 2015 obseg
kosmatih zneskov 8kod znizal za 0,4 odstotka.

Pri drugih zdravstvenih zavarovanjih se je obseg Skod zviSal predvsem na racun
vecjega portfelja zavarovan;.

Pri nezgodnih zdravstvenih zavarovanjih se obseg Skod povecuje zaradi rasti sklenitev
nezgodnih zavarovanj. V primerjavi z letom 2015 je v letu 2016 opaziti rast Skod pri
zavarovanjih za otroke in mladino zaradi vecjega Stevila prejetih zavarovalnih primerov
in visjih izplacil Skod.

Slika 7: Struktura obradunane kosmate zavarovalne premije v letih 2015 in 2016

Obracunane kosmate zavarovalne premije
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Slika 8: Struktura obracunanih kosmatih zavarovalnih skod v letih 2015 in 2016
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12.4 OBRATOVALNI STROSKI

Delez obratovalnih stroskov v Cistih prihodkih od premij v letu 2016 je 10,4-odstoten.
V primerjavi z letom 2015 se je delez stroSkov v Cistih prihodkih od premij znizal za 0,9
odstotne toCke, predvsem na racun nizjih stroSkov pridobivanja zavarovanj in
odtegovanja premij ter ostalih obratovalnih stroSkov. Obratovalni stroski so v letu 2016
znasali 28.582.987 evrov in so za 2.331.789 evrov nizji kot v letu 2015.

12.5 PRIHODKI IN ODHODKI NALOZB

Vzajemna je v letu 2016 ustvarila 2.359.209 evrov presezka prihodkov od nalozb nad
odhodki od nalozb.

Prihodki od obresti so v letu 2016 znaSali 1.146.249 evrov in so se v primerjavi s
preteklim letom znizali za 4,0 odstotke. NiZji obrestni prihodki so posledica nizkih
obrestnih mer, saj so se zapadle nalozbe reinvestirale po nizjih obrestnih merah.

Razlika med realiziranimi dobicki in izgubami pri prodaji nalozb je v letu 2016 znaSala
481.779 evrov. Neto dobicki se v celoti nanasajo na realizirane dobicke od prodaje
obveznic in vzajemnih skladov razporejenih v skupino razpolozljivo za prodajo.

Vzajemna je v letu 2016 izkazovala neto odhodke vrednotenja nalozb, razporejenih po
posteni vrednosti skozi poslovni izid v viSini 719 evrov.

12.6 DRUGI PRIHODKI IN ODHODKI

Neto uCinek drugih zavarovalnih in drugih prihodkov ter drugih zavarovalnih in drugih
odhodkov je v letu 2016 v primerjavi z letom 2015 niZji za 348.389 evrov. V letu 2016
je znaSal 10.817.110 evrov, kar je za 3,1 odstotka manj kot leto prej. 1z naslova
izravnavalnih shem, ki sluzijjo kot mehanizem za izravhavo tveganj med
zavarovalnicami zaradi razli¢ne starostne strukture zavarovancev, je Vzajemna v letu
2016 prejela 10.247.299 evrov, kar je 7,6 odstotka manj kot v letu 2015.
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13 FINANCNI POLOZAJ

Na dan 31. 12. 2016 je bilan¢na vsota Vzajemne znaSala 147.771.229 evrov in je bila
vi§ja od bilan¢ne vsote z dne 31. 12. 2015 za 2.145.798 evrov oziroma 1,5 odstotka.

Slika 9: Struktura sredstev na dan 31. 12. 2015 in 31. 12. 2016

100%
80% - el e
60% - e e
40% - e e
20% - el e
0% T 1
2015 2016
Nalozbe in denarna sred. Terjatve
Opred. osnovna sred. ONeopred. dolgoro€na sred.

Stanje finan¢nih nalozb, ki predstavljajo 74,3-odstoten delez sredstev, se je na
presecni dan povecalo za 5,8 odstotka v primerjavi z letom 2015 in znasa 109.852.228
evrov.

Na dan 31. 12. 2016 znaS$a kapital zavarovalnice 87.379.340 evrov. V primerjavi z 31.
12. 2015 se je kapital povec€al za 2.427.456 evrov oziroma za 2,9 odstotka, zlasti zaradi
dosezenega pozitivnega poslovnega izida in visjih presezkov iz prevrednotovalnega
popravka kapitala.

Obveznosti do virov sredstev, ki so na dan 31. 12. 2016 znasale 60.391.889 evrov, so
se v primerjavi z 31. 12. 2015 zmanjSale za 281.658 evrov.
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Slika 10: Struktura obveznosti do virov sredstev na dan 31. 12. 2015 in 31. 12.
2016
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Tabela 6: Kazalniki finanénega polozaja

2016 2015
Delez kapitala v skupni pasivi 59,1% 58,3%
Delez zavarovalno-tehni¢nih rezervacij v skupni pasivi 26,5% 22,3%
Razmerje med finan€nimi naloZbami in zavarovalno-tehni¢nimi
rezervacijami 280,4% 319,7%
Delez nalozb v sredstvih 74,3% 71,3%

14 NALOZBENA POLITIKA IN STRUKTURA FINANCNIH NALOZB

Vzajemna vodi finan¢no in s tem tudi nalozbeno politiko tako, da je sposobna tekoce
poravnavati vse obveznosti. Prosta sredstva nalaga v skladu z dolocili Zakona o
zavarovalnistvu, politiko upravljanja finan¢nih nalozb in limitnim sistemom, ki temelji
na sposobnosti prevzemanja tveganj zavarovalnice. Vzajemna skrbi za to, da je
zagotovljena varnost nalozb, kar pomeni tudi varnost vseh zavarovancev. Pri
nalaganju sredstev na prvem mestu skrbi predvsem za varnost in razprSenost nalozb,
ob tem pa skuSa doseci najboljSo donosnost.
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Tabela 7: Nalozbe na dan 31. 12. 2015 in 31. 12. 2016
v EUR

Finantne nalozbe
- depoziti pri bankah 19.826.647 22.374.940 89
- dolzniski vrednostni papirji 83.572.733 73.277.714 114

- delnice |n.dele2|. kuplje_nl za prodajo 6.452848 8195614 79
ter kuponi v vzaj.skladih

Skupaj finanéne nalozbe 109.852.228 103.848.268 106
NaloZbene nepremicnine 3.300.479 3.363.109 98
Skupaj vse nalozbe 113.152.706 107.211.377 106

Slika 11: Struktura nalozb na dan 31. 12. 2015 in 31. 12. 2016
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Nalozbeni portfelj se je v letu 2016 v primerjavi z letom 2015 povecal za 5.941.329
evrov. PoveCanje portfelja je predvsem posledica likvidnostnega presezka iz naslova
poslovanja in ponovnega investiranja prejetih obresti.

Strukturni delez obveznic se je v letu 2016 pomembno povecal, saj le te povedujejo
likvidnost portfelja in nudijo vecje moznosti za diverzifikacijo prevzetega kreditnega
tveganja.

Rast strukturnega deleza obveznic je v veliki meri posledica rasti nalozb v podjetniske
obveznice.
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Vzajemna je pri investiranju v dolzniSke vrednostne papirje posebno pozornost
posvecala obvladovanju kreditnega tveganja in tveganja koncentracije. Vzajemna je z
razprsitvijo nalozb med razli¢ne izdajatelje iz ve€ drzav in sektorjev ter z izboljSanjem
povpreCne bonitetne ocene portfelja v 2016 znizala trzna tveganja, ki izhajajo iz
portfelja dolzniskih vrednostnih papirjev.

Delez depozitov se je zmanjSal, saj je zapadlo precej depozitov, ki niso bili obnovljeni.
Razlog za zmanjSevanje izpostavljenosti do banénih depozitov je stroga politika
obvladovanja tveganja koncentracije do posamezne banke in razmere na trgu banc¢nih
depozitov, ki silijo banke, da za vezana sredstva ponujajo nizke obrestne mere.

Delez in struktura vzajemnih skladov in delnic sta se ob koncu leta 2016 glede na leto
2015 nekoliko znizala in spremenila. Vzajemna je predvsem ob koncu leta 2015 in v
zacCetku leta 2016 zmanjSala izpostavljenost do delniskih vzajemnih skladov.

15 UPRAVLJANJE TVEGANJ

15.1 SISTEM UPRAVLJANJA TVEGANJ

S 1. 1. 2016 je zacCel veljati nov zakon o zavarovalnistvu (ZZavar-1), ki vpeljuje
standarde direktive Solventnost Il, ter s tem prenovljen sistem izraCuna kapitalskih
zahtev, korporativhega upravljanja zavarovalnic ter transparentnega poslovanja
(razkritja) in poroCanja regulatorju.

Solventnosti Il je tako bistveno vplivala tudi na model korporativhega upravljanja
Vzajemne. Vzpostaviljen je bil trden in zanesljiv sistem upravljanja, ki zagotavlja
pregledno organizacijsko strukturo, natanéno opredeljena notranja razmerja glede
odgovornosti, u€inkovitost prenosa informacij, ter v organizacijsko strukturo in procese
odloc€anja integrirane kljucne funkcije upravljanja (funkcija upravljanja tveganj, funkcija
spremljanja skladnosti poslovanja, aktuarska funkcija in funkcija notranje revizije).
Sistem upravljanja Vzajemne temelji na uCinkovitem sistemu upravljanja tveganj z
jasno strategijo upravljanja tveganj, pisnimi pravili, procesi in ukrepi za zagotovitev
rednega poslovanja, ki so skladni z njenimi sistemi, ter viri in postopki, med katere sodi
tudi ustrezen krizni nacrt.

V letu 2016 je bil klju¢en poudarek na uspesno izvedenem poroCanju AZN, ki je
obsegalo pripravo kvantitativnih obrazcev za otvoritveno letno poro¢anje na 1. 1. 2016
ter za redno Cetrtletno poroCanje na 31. 3. 2016, 30. 6. 2016 ter 30. 9. 2016. Poleg
tega smo v sklopu otvoritvenega poro€anja AZN na 1. 1. 2016 pripravili tudi kvalitativno
poroCilo s pojasnilom glavnih razlik v vrednotenju po zahtevah Solventnosti Il ter
mednarodnih standardih raCunovodskega poroCanja v bilanci stanja ter z opisom
solventnostnega poloZaja zavarovalnice.
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Napredek pri izgradnji sistema upravljanja tveganj predstavlja tudi uspeSen zakljuCek
procesa (prve) lastne ocene tveganj in solventnosti (ORSA) za leto 2016. Na podrocju
upravljanja tveganj je Vzajemna v letu 2016 vzpostavila tudi redno Cetrtletno porocanje
o vseh pomembnejSih tveganjih Vzajemne.

V nadaljevanju je opisan sistem in proces upravljanja tveganij, profil tveganj ter nadaljnji
razvoj upravljanja tveganj na Vzajemni.

15.1.1 OPIS SISTEMA UPRAVLJANJA TVEGANJ VZAJEMNE

Klju¢ni elementi sistema upravljanja tveganj so zapisani v Strategiji in Politiki
upravljanja tveganj Vzajemne. Strategija upravljanja tveganj obsega vizijo, poslanstvo
in strateSke cilje upravljanja tveganj in opredeljuje razvoj sistema upravljanja tvegan;j
po pomembnejSih skupinah tveganj, ki so identificirana v Registru tveganj. VkljuCuje
izjave o pripravljenosti za prevzem tveganj (t.i. apetit do tveganj) na posameznih
podrocjih oziroma v povezavi s klju€nimi strateskimi in poslovnimi cilji, kakor tudi Limitni
sistem z opredeljenimi merami tveganj in mejami obmocij visokega tveganja, o katerih
se Cetrtletno poroCa Upravi prek standardiziranega Cetrtletnega porocila o tveganjih.

Politika upravljanja tveganj dolo¢a nacela in okvire glede zahtev, nacina delovanja ter
odgovornosti posameznikov in vseh zaposlenih pri ocenjevanju tveganj ter izvajanju
ukrepov, da tveganja ne presezejo dopustnih oz. sprejemljivih ravni. Hkrati predstavlja
temelj podrobnejSim podro¢nim politikam upravljanja tveganj na pomembnejSih
podrocjih poslovanja. Okvir za celovito in u€inkovito upravljanje tveganj sledi nacelom
in smernicam mednarodnega standarda ISO 31000. Pravilnik o upravljanju tveganj je
operativne narave in podrobneje opredeljuje proces upravljanja tveganj in druge
interne postopke, klju¢ne nosilce in njihove naloge ter druga pomembna vpra$anja v
zvezi z upravljanjem tvegan,.

Kljuéni cilji sistema upravljanja tveganj so zlasti:

e ohraniti finan€no stabilnost Vzajemne ob primerni viSini kapitala in zagotoviti
izpolnjevanje obveznosti naSim zavarovancem in poslovnim partnerjem;

o SCititi ugled Vzajemne;

e razvijati sistem upravljanja tveganj in izboljSevati zavedanje zaposlenih o
upravljanju tveganj;

e umestiti lastno oceno tveganj in solventnosti kot sestavni del strateSkega planiranja
in sistema upravljanja tvegan,;.

Sistem upravljanja tveganj na Vzajemni se izvaja na treh ravneh (t.i. model treh

obrambnih linij):

e prvo raven tvorijo posamezna poslovna podrocja in njihovi vodje, ki so odgovorni
za skladno poslovanje, aktivno upravljanje tveganj ter ucinkovito delovanje
notranjih kontrol;
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e drugo raven tvorijo nosilci funkcije upravljanja tveganj, funkcije spremljanja
skladnosti poslovanja in aktuarske funkcije, ter Odbor za upravljanje tveganj, ki s
svojo raznoliko sestavo zagotavlja celovit pogled na podrocje upravljanja tvegan;j;

e tretjo raven predstavlja funkcija notranje revizije, ki poleg rednih zakonskih
pristojnosti preverja tudi u€inkovitost notranjega kontrolnega okolja in obdobno
ocenjuje kakovost sistema upravljanja tvegan,;.

Vse §tiri klju€ne funkcije upravljanja, (funkcija upravljanja tveganj, funkcija spremljanja
skladnosti, funkcija notranje revizije in aktuarska funkcija), so integrirane v
organizacijsko strukturo in procese odlo€anja zavarovalnice ter imajo zagotovljeno
ustrezno neodvisnost. Nosilci vseh $stirih kljucnih funkcij so bili imenovani konec leta
2015. Njihovo delovanje, vloge in odgovornosti so opredeljeni v ustreznih politikah,
poleg tega so vzpostavljeni postopki rednega internega porocanja vseh kljucnih funkcij.

Funkcija upravljanja tveganj je odgovorna za razvoj okvira sistema upravljanja
tveganj, za koordinacijo aktivnosti upravljanja tveganj v Vzajemni in zagotavlja pravilno
implementacijo in izvajanje politike in strategije upravljanja tveganj v Vzajemni. Poleg
tega nadzoruje sistem upraviljanja tveganj in splosni profil tveganj zavarovalnice.
Nadzira sistem wupravljanja tveganj, z namenom identifikacije kakrsnekoli
pomembnejSe napake sistema, ki povzro€a njegovo neucinkovitost, redno pripravlja
oceno oblike in u€inkovitosti sistema upravljanja tveganj ter predlaga primerne reSitve
odprtih problemov. Razvija metodologije upravljanja tveganj po posvetu z Odborom za
upravljanje tveganj, z nadzorom pa zagotavlja skupen pregled profila tvegan;.

Funkcija spremljanja skladnosti poslovanja je ume&c¢ena v sistem notranjih kontrol
(t.i. notranji nadzor) in sledi pomembnejSim predpisom, standardom, priporoCilom in
dobrim praksam na tem podrocju. Funkcija spremljanja skladnosti poslovanja se izvaja
ob upostevanju naCela sorazmernosti in pristopa na podlagi ocene tveganj, kar pomeni
da se pri tem ustrezno uposSteva tudi narava, obseg in zahtevnost poslov Vzajemne in
ocena tveganj njenega poslovanja.

Aktuarska funkcija koordinira in nadzira izracun zavarovalno-tehni¢nih rezervacij, pri
Cemer zagotavlja ustreznost uporabljenih metod, modelov in predpostavk pri izracunu
ter ustreznost, zadostnost in kakovost uporabljenih podatkov. Poleg tega preverja
ustreznost politike prevzemanja zavarovalnih tveganj in ustreznost viSine zavarovalne
premije za posamezne produkte ter ustreznost pozavarovanja.

Funkcija notranje revizije izvaja stalen in celovit nadzor nad poslovanjem
zavarovalnice na osnovi ocene tveganj. Njena naloga je preverjanje in ocenjevanje
procesov v povezavi z upravljanjem zavarovalnice, upravljanjem tveganj in kontrolnih
postopkov. Organizacijsko je funkcija ume&€ena v samostojno organizacijsko enoto
notranjega revidiranja, ki je neposredno podrejena Upravi.
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15.1.2 PROCES UPRAVLJANJA TVEGANJ

Proces upravljanja tveganj sestavljajo aktivnosti vzpostavitve okolja tveganj (doloCitev
ciliev, mer tveganja, dopustnega nivoja tveganija, itd.) ter ocenjevanja in obravnavanja
tveganj (spreminjanja tveganj v smeri dopustne ravni) po posameznih nivojih in
podrocjih poslovanja Vzajemne. Pri oblikovanju okolja tveganj se upoSteva tako
zunanje kot notranje okolje, strateSke in poslovne cilije Vzajemne, zakonske zahteve
ter smernice in standarde s podrocja upravljanja tvegan;j.

Ocenjevanje tveganj sestavljajo:
¢ identifikacija,

e analiza in

e ovrednotenje tvegan;.

Rezultat ocenjevanja tvegan] je Register tveganj, ki zajema najpomembnejSa tveganja
in ukrepe za njihovo upravljanje in obvladovanje. Register tveganj se osvezuje
praviloma najmanj enkrat letno. Ukrepe in kontrole, ki izhajajo iz procesa upravljanja
tveganj, potrdi Uprava, pri Cemer morajo biti stroSkovno upravicljivi in smiselni.

15.1.3 PROCES LASTNE OCENE TVEGANJA IN SOLVENTNOSTI (ORSA)

Proces ORSA je sestavni del strateSkega in poslovnega planiranja in je redni krozni
proces, ki obsega aktivnosti povezane z upravljanjem tveganj in upravljanjem kapitala.
Njen namen je oceniti, kako je profil tveganj zavarovalnice povezan s kapitalom
zavarovalnice.

Proces in izvedba lastne ocene tveganj in solventnosti izhaja iz veljavne Politike lastne
ocene tveganja in solventnosti, ki opredeljuje posamezne aktivnosti, nacin izvedbe,
postopke in odgovornosti v procesu ORSA, pa tudi okvirni terminski nacrt.

Namen procesa ORSA:

oceniti profil tveganj;

oceniti primernost standardne formule za izraCun kapitalskih zahtev;
oceniti dejanske trenutne kapitalske potrebe in pokritost;

oceniti dolgoro€ne kapitalske potrebe in pokritost.

Kon¢ni izdelek procesa ORSA je porocilo ORSA, v katerem so podrobneje opisane
predpostavke, metode, rezultati ter njihova interpretacija, kakor tudi priporoc€ila
ukrepov in zakljucki iz procesa ORSA. Vzajemna smiselno uposteva rezultate ORSA
pri poslovni strategiji, upravljanju kapitala ter razvoju in oblikovanju produktov.

Na podlagi izvedbe lastne ocene tveganj in solventnosti za leto 2016 ima Vzajemna,
ob navedenih predpostavkah, srednjero€no dovolj kapitala tako za pokrivanje
vsakoletnih zakonskih kapitalskih zahtev kakor tudi za pokrivanje tveganj, ki niso zajeta
v standardni formuli in jih je Vzajemna prepoznala v Registru tveganj pa tudi za

60



Il POSLOVNO POROCILO

morebitne uresniCitve neugodnih scenarijev, ki jih je testirala v okviru tega procesa

ORSA.

15.2 PROFIL TVEGANJ

V nadaljevanju so opisane glavne vrste tveganj, ki jim je pri poslovanju izpostavljena

Vzajemna:

Tveganja nastanka izgube ali neugodne spremembe v vrednosti
zavarovalnih obveznosti zaradi neustreznih premij in neustreznih
predpostavk, upoStevanih v izraCunu zavarovalno-tehni¢nih
rezervacij

Trzno tveganje, ki je tveganje nastanka izgube ali neugodne
spremembe v finanénem poloZaju zavarovalnice, ki nastane zaradi
nihanj v viSini in spremenljivosti trznih cen sredstev, obveznosti in
finanénih instrumentov.

Kreditno tveganje, ki je tveganje izgube ali neugodne spremembe v
finan€nem polozaju zavarovalnice zaradi nihanj v kredithem polozaju
izdajateljev vrednostnih papirjev, nasprotnih strank in morebitnih
dolznikov, ki so jim izpostavliene zavarovalnice v obliki tveganja
neplacila nasprotne stranke, tveganja spremembe kreditnega
pribitka in tveganja koncentracije trznega tveganja.

Likvidnostno tveganje, ki je tveganje zavarovalnice, da ne more
unovCiti nalozb in drugih sredstev za poravnavo svojih finan¢nih
obveznosti, ko te zapadejo.

Tveganja izgube zavarovalnice zaradi neprimernega ali
neuspednega izvajanja notranjinh procesov, ravnanja ljudi ali
delovanja sistemov ali zaradi zunanjih dogodkov.

Tveganja, katerih posledice bi lahko pozitivno ali negativno vplivale
na doseganje strateskih ciljev.

Podrobnosti o posameznih tveganjih so navedene v raéunovodskem delu porocila v
poglavju 23 UPRAVLJANJE TVEGANJ.

15.3 NADALJNJI RAZVOJ SISTEMA UPRAVLJANJA TVEGANJ

Vzajemna bo tudi v letu 2017 nadaljevala z razvojem sistema upravljanja tveganj, ki
bo temeljil na osvezenih klju€nih strateskih ciljih in politikah, sprejetih nekaterih novih
internih aktih, proaktivni vlogi nosilca funkcije upravljanja tveganj ter vklju€enosti
uprave in nadzornega sveta.

Krepilo se bo interno poroCanje o tveganjih na vseh ravneh, s poudarkom na
razumevanju vsebinske povezave med poslovno strategijo, profilom tveganja
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zavarovalnice ter kapitalskimi zahtevami, kot se le-te odrazajo v rezultatih vsakokratne
lastne ocene tveganj in solventnosti (ORSA).

V letu 2017 bo Vzajemna prvi€ pripravila Porocila o solventnosti in finanénem polozaju,
ki bo javno dostopno na spletnih straneh, ter Redno porocilo nadzorniku.

Prav tako bo klju¢en poudarek na pravoCasnem in celovitem poro€anju kvantitativnih
obrazcev AZN, pri Cemer predstavlja izziv skrajSevanje rokov ter novi obrazci.

15.4 NOTRANJE REVIDIRANJE

Sluzba za notranje revidiranje ima pomembno vlogo pri obvladovanju tveganj v

Vzajemni. Organizirana je kot Stabna sluzba. Notranje revidiranje je priizvajanju poslov

dajanja zagotovil in storitev svetovanja usmerjeno v podporo naslednjih splosnih ciljev

zavarovalnice:

e urejeno, gospodarno, ucinkovito in uspesno poslovanje, skladno s strateSko
zastavljenimi cilji in poslovnimi politikami,

e varovanje ugleda in trajnostnega razvoja zavarovalnice,

e varovanje sredstev pred izgubo zaradi malomarnosti, zlorab, slabega
gospodarjenja, napak, poneverb in drugih nepravilnosti,

e poslovanje skladno z zakonskimi in drugimi predpisi, usmeritvami, notranjimi pravili
organizacije in navodili poslovodstva ter pogodbami,

e zagotavljanje zanesljivih ter neoporeCnih racunovodskih in drugih podatkov ter
informacij in resni¢no ter posteno prikazovanje le-teh.

NajveC Casa je notranja revizija v letu 2016 namenila izvajanju revizijskih pregledov s
podrocij, ki so bila na podlagi ocene tveganj prepoznana kot najbolj tvegana, ali so bile
zaznane vecje poslovne priloznosti z vidika optimizacije poslovnih procesov in
doseganja poslovne ucinkovitosti in uspesnosti.

Notranja revizija je v letu 2016 izvedla trinajst revizijskih pregledov s podrocja
upravljanja s pogodbami, razvoja zavarovalnih produktov, aktuarske funkcije, porabe
marketinskih sredstev, sodelovanja Vzajemne z zunanjim izvajalcem s podrocja IT,
korporativnega upravljanja, stroSkov storitev na podlagi pogodb o delu, nalozbenih
nepremicnin, stroSkov storitev, spremljanja stroSkov $kod, varnosti spletne
poslovalnice, delovanja notranje prodajne mreze in delovanja funkcije skladnosti. Na
podlagi revizijskih pregledov so bila dana priporocila za izboljSanje delovanja notranjih
kontrol z namenom doseganja poslovnih ciljev zavarovalnice.

Poleg revidiranja je notranja revizija v letu 2016 izvajala tudi naloge svetovanja. Kot
neodvisen Clan se je vkljuCevala v projektne skupine, svetovala na podrocju priprave

62



Il POSLOVNO POROCILO

in prenove internih pravilnikov ter svetovala na drugih podrocjih. Ob koncu leta 2016
je sodelovala pri popisu in oceni tveganj v Vzajemni ter identificirana podrocja z najvisje
ocenjenimi tveganiji vklju€ila v nacrt dela za leto 2017.

Tudi v letu 2016 je sluzba skrbela za neprestano izpopolnjevanje strokovnega znanja
z udelezbo na razli¢nih strokovnih konferencah in delavnicah, ki so bile organizirane v
okviru Slovenskega inétituta za revizijo ter v okviru drugih zunanijih organizacij.

16 TRZENJSKE IN RAZVOJNE AKTIVNOSTI

16.1 TRZENJSKE IN PRODAJNE AKTIVNOSTI

V letu 2016 smo izvajali razlicne aktivnosti na trgu, pri Cemer smo tudi z uveljavljanjem
nacCela vzajemnosti ohranjali najnizjo premijo dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
za obstojece in nove zavarovance. V letu 2016 smo z uspesnim trzenjskim nastopom
ohranili najvecji trzni delez pri dopolnilnih zdravstvenih zavarovanijih.

Aktivni smo bili pri komunikaciji Varuha zdravja, programa, ki zavarovancem prinasa
Stevilne brezplacne ugodnosti in smo ga lansirali hkrati s spremembo komunikacijsko
— prodajne filozofije v zaCetku leta 2015. V letu 2016 smo priCeli z nagrajevanjem
zvestobe; zavarovancem smo poleg koriS€enja razlicnih ugodnosti omogocili
koriS€enje dobroimetij ob sklenitvi novih zavarovanj oziroma drugih ugodnosti glede
na Stevilo sklenjenih zavarovani.

Poleg aktivnosti trzenja dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, smo v javnosti
povecali prepoznavnost zavarovalnice kot ponudnice SirSega nabora zdravstvenih in
nezgodnih zavarovan. V okviru zdravstvenih zavarovanj smo bili uspesni pri sklepanju
zavarovanj za tezje bolezni, ki zavarovancem prinasa vecjo finan¢no varnost v
primeru, ko nastopi teZzka bolezen. Trzenjske aktivnosti smo usmerili tudi v aktualno
zavarovanje Zdravstvena polica, ki je namenjeno kritju stroSkov nekaterih
samoplacniskih zdravstvenih storitev, kot so stroski specialisticnih zdravstvenih
storitev, stroSki operativnih posegov in podobno. Ponudbo zavarovanj smo v letu 2016
Se obogatili in ob koncu leta pri€eli s trzenjem zobozdravstvenega zavarovanja Dental.

Pri nezgodnih zavarovanjih smo se osredotoCili na trzenje zavarovanj za razline
starostne skupine in z aktualno ponudbo omogocili sklenitev nezgodnega zavarovanja
za vso druzino.

Zavarovanja smo trzili tudi v obliki paketne prodaje, kjer smo strankam ponudili veC
zavarovanj hkrati in na takSen nacin predstavili ustrezen obseg kritij glede na potrebe
in zmoznosti posameznika. Pri trZzenju kompleksnih zdravstvenih zavarovanj je namrec¢
kljucna informacija za stranko, da so ta zavarovanja namenjena relativno zdravi
populaciji in je zgodnji vstop v zavarovanje cenovno ugodnejsi.
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Trzenje zavarovanj je potekalo preko razlicnih prodajnih poti: lastne prodajne mreze,
zunanjih zastopnikov/posrednikov, turisticnih agencij, interneta in telemarketinga; v
manjSem obsegu smo izvajali trzenje zavarovanj tudi preko direkine poSte. Za
uresniCevanje zastavljenih prodajnih ciljev so bile pomembne vse nastete prodajne
poti.

Klju€ni del aktivnosti je bil namenjen razvoju lastne prodajne mreze ter krepitvi
sodelovanja z mrezo zunanjih agencij; preko teh dveh prodajnih poti dostopamo do
obstojecih in potencialno novih zavarovancev. Nasa prisotnost na terenu in prodajna
komunikacija je bila s krepitvijo mreze bistveno vecja in tudi to je pomembno vplivalo
na dosezene rezultate.

Vedji trzno-komunikacijski akciji sta bili Tujina in akcija Mladi z ve€ nivoji oglasevanja
in promocije. Pri slednji smo utrdili prepoznavnost in vS§e€nost pri mlajSi publiki prek
slogana "Ni statusa? Ni panike!" in dosegli dobre prodajne rezultate. Pojavili smo se
na vrsti promocijskih dogodkov nacionalnega in lokalnega znacaja ter spodbujali
aktivnosti s podrocja Sporta.

V Casu vse vec€je konkurencnosti je ohranjanje portfelja velikega pomena. Zadovoljstvo
strank se meri v njihovi zvestobi, ki jo zavarovalnica lahko doseze s kvalitetnimi
storitvami, ki jih ponuja, med drugim tudi preko klicnega centra. Glavnina nalog je bila
zato namenjena izboljSanju uporabnidke izkudnje in krepitvi lojalnosti tudi s
pospesSevanjem prodajnih aktivnosti.

Z uvedbo novega CRM orodja so se prodajne aktivnosti v letu 2016, Se posebej z
izvajanjem dogovorov za prodajne obiske komercialistov, Se okrepile. S podporo za
upravljanje odnosov s strankami je klicni center pricel z aktivnim pridobivanjem
podatkov o strankah in izvajanjem razlicnih programov za spremljanje zadovoljstva
strank. Tudi na podrocju asistencnih storitev postaja klicni center vstopna tocka in prva
pomocC zavarovancem tako pri svetovanju iz podro¢ja zdravstvenih storitev kot pri
organizaciji storitev pri nasih pogodbenih izvajalcih iz mreze Vzajemna Net ter
izvajalcu za zavarovanje Dental.

16.2 RAZVOJNE AKTIVNOSTI NA PODROCJU ZAVAROVANJ IN STORITEV

V letu 2016 smo razvili dve novi zdravstveni zavarovaniji: kolektivno zavarovanje za
tezZje bolezni in zavarovanje Dental.

V prvi polovici leta smo lansirali ponudbo kolektivnih zavarovanj tezjih bolezni, ki je
namenjeno zaposlenim v podjetjih in njihovim druzinskim ¢lanom. Kolektivno
zavarovanje tezjih bolezni je namenjeno zagotavljanju financne varnosti in moznosti
biti osredotoCen na tisto kar je ob pojavu ene izmed 21 tezjih bolezni, ki jih pokriva
zavarovanje, najbolj pomembno — zdravje posameznika in varnosti njegovih bliznjih.
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Glavne prednosti sklenitve kolektivnega zavarovanja tezjih bolezni, v primerjavi z
individualno sklenitvijo tega zavarovanja, so predvsem: vstop v zavarovanje brez
vpraSalnika o zdravstvenem stanju, enaka premija za vse vklju€ene na polico ne glede
na vstopno starost, pod enakimi pogoji se lahko v zavarovanje vkljucijo partneriji
zaposlenih, brez doplacila so v zavarovanje avtomati¢no vklju€eni otroci zaposlenih od
vklju€no 2. leta do dopolnjenega 18. leta starosti (10 odstotkov zavarovalne vsote),
osebe lahko sklenejo zavarovanje do 64. leta starosti.

V drugi polovici leta smo na trg lansirali novo zdravstveno zavarovanje Dental, ki je
namenjeno vsem, ki so stari 18 let ali ve€. Z zavarovanjem si oseba zagotovi: letni
pregled ustne votline, vkljuéno z ortopanom in izdelavo nacrta zdravljenja, vsakih pet
let pravico do kritja stroSkov zobozdravstvenih storitev v viSini 150 evrov in kritje za
raka ustne votline v viSini opredeljene zavarovalne vsote. Vsem osebam, ki sklenejo
to zavarovanje je na voljo Se dodatna ugodnost, to je popust na zobozdravstvene
storitve pri pogodbenemu partnerju Vzajemne, in sicer v viSini do 30 odstotkov na
veljavne cene storitev pogodbenega partnerja.

Za izvajanje zobozdravstvenih storitev smo se povezali z izkusenim pogodbenim
izvajalcem, ki z ve€ kot 100 zaposlenimi poskrbi za celovito storitev zobozdravstvene
nege. Pogodbeni izvajalec ima lasten laboratorij z ve€ kot 15-letnimi izku$njami v
izdelavi najmodernejSih zobnih nadomestkov. Dolgoletne izkusSnje, zagotavljanje
visoke kakovosti storitev in materialov ter certifikat ISO 9001: 2008 kontrole kakovosti
so prednosti, ki jih skupaj z nasim pogodbenim izvajalcem ponujamo nasim strankam.

16.3 INVESTICIJE Vv OPREDMETENA OSNOVNA ~ SREDSTVA,

NEOPREDMETENA SREDSTVA IN NALOZBENE NEPREMICNINE
Vlaganja v letu 2016 se nanasSajo predvsem na nakup programske in racunalniSke
opreme, vlaganja v poslovne prostore zaradi prenove ali selitve prostorov ter ostale
opreme.

Tabela 8: Investicije v opredmetena osnovna sredstva, neopredmetena sredstva
in nalozbene nepremiénine v letu 2015 in 2016

vEUR
Investicije v osnovna sredstva

Indeks

2016 2015 2016/2015
Opredmetena osnovna sredstva 467.675  1.268.499 37
- nepremicnine 147.333 383.939 38
- oprema in druga opredmetena osnovna sredstva 320.342 884.560 36
Neopredmetena dolgoroc¢na sredstva * 187.657 886.309 21
NaloZbene nepremicnine 384 5.873 7
Skupaj 655.716  2.160.682 30

*V tabeli niso vklju¢eni dolgoro¢ni razmejeni stroSki najemnine, vzdrzevanja in ostalih storitev.
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16.4 INFORMACIJSKA PODPORA

V letu 2016 je Vzajemna za nadaljnje zagotavljanje ucinkovite, zanesljive in varne
informacijske podpore izvedla vrsto zahtevnih aktivnosti.

Zagotovili smo podporo trznim akcijam, implementirali razvite nove in posodobljene
produkte ter z izbranimi produkti in paketi dopolnili ponudbo v e-poslovalnici in prodaji
preko klicnega centra. Dodelali smo sistem upravljanja odnosov s strankami (CRM),
da Se ucinkoviteje podpira SirSi nabor prodajnih aktivnosti.

V zalednih operacijah smo podprli naCrtovane spremembe v procesih fakturiranja,
sklepanja zavarovanj, izdaje raCunov in optimizaciji Skodnih spisov. Z namenom
obvladovanja in prepre€evanja goljufij in prevar s strani zavarovalcev in zavarovancev
smo v letu 2016 podprli vzpostavitev seznama (trenutno dvonivojskega) tveganih
strank in ustrezno obravnavo le teh. Dorekli smo proces elektronskega podpisovanja
sklepalnih dokumentov na poslovnih enotah.

NaSa stalna naloga je vzdrzevanje in posodabljanje informacijske infrastrukture. Ta
zahteva aktivno upravljanje obstojeCega portfelja reSitev, sledenje novostim ter
oblikovanje funkcionalno in stroSkovno ucinkovitih resitev. Na tem podroc¢ju smo tako
z vrsto aktivnosti zagotovili boljSo uporabnisko izkusnjo in nadgradili sistem varnosti
pred groznjami iz spleta in zagotovitev neprekinjenega poslovanja elektronskih
storitev.

Ob vsem tem je pomembno, da je informacijska podpora tudi v letu 2016 delovala brez
znatnih motenj in ni povzro€ala pomembnejSih incidentov v poslovanju.

17 TRAJNOSTNI RAZVOJ

17.1 ODNOSI Z JAVNOSTMI

Vzajemna je v letu 2016 strategijo komuniciranja prilagodila znacilnostim in interesom
posameznih ciljnin javnosti. Dejavnosti odnosov z javnostmi so bile usmerjene
predvsem v podpiranje strateSkih ciljev zavarovalnice in celovitemu informiranju
javnosti in njihovih predstavnikov, zavarovancev in zaposlenih, o delovanju, aktivnostih
in ponudbi Vzajemne. Javnost smo z uporabo razlicnih komunikacijskih orodij
obvesCali o pomembnih vidikih poslovanja zavarovalnice Vzajemne in si s
transparentnim, doslednim in dvosmernim komuniciranjem prizadevali za utrjevanje
zaupanja in ugleda zavarovalnice. Poleg tega tudi z razli€nimi spletnimi orod;i
vzdrzujemo odnose in vzpostavljamo dialog s svojimi zavarovanci in €lani.

17.1.1 KOMUNICIRANJE Z MEDIJI

Komuniciranje Vzajemne z mediji temelji na odprti in dvosmerni komunikaciji, ki poteka
redno, korektno in dosledno. Z vidika hitrega in u€inkovitega informiranja velikega
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Stevila ¢lanov kakor tudi zavarovancev Vzajemne predstavljajo mediji pomembnega
partnerja. Ob pomembnejSih dogodkih ter poslovnih odloCitvah in spremembah smo
organizirali novinarske konference, objavljali sporo€ila za javnost, ki so dostopna v
novinarskem srediS€u na spletni strani Vzajemne, in posredovali azurne odgovore
novinarjem.

17.1.2 KOMUNICIRANJE Z ZAVAROVANCI

Vzajemna obveSCa zavarovance in ¢lane o svojem aktualnem poslovanju, pomembnih
dogodkih in novostih v svoji ponudbi z objavami na spletni strani, v medijih, preko e-
obvestil in po posti. Svojim zavarovancem odgovarjamo tudi na njihova osebna
vprasanja. Svoje odnose z zavarovanci razvijamo in nadgrajujemo tudi preko
druzabnih omrezij Facebook, Twitter in Instagram, kjer je v ospredju izrazito
dvosmerno komuniciranje v smislu podajanja takojsSnjih povratnih informacij na
zastavljena vpraSanja, njihovem osvesScCanju o aktualnem dogajanju in podajanje
koristnih informacij o zdravem Zivljenjskem slogu.

17.1.3 KOMUNICIRANJE S POSLOVNIMI PARTNERJI

Vzajemna se pri uresniCevanju zastavljenih ciljev in strategije povezuje z zunanjimi
poslovnimi partnerji. Sodeluje s podjetji, preko katerih zavarovanci placujejo premije,
z izvajalci zdravstvenih storitev, pri katerih zavarovanci uresnicujejo pravice iz svojih
zdravstvenih zavarovanj in Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije, ki je glavni
akter in oblikovalec pravic obveznega zdravstvenega zavarovanja, kar neposredno
vpliva tudi na pravice iz dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Svoje sodelovanje
vedno zagotavljamo pri projektih, katerih rezultat vpliva na zdravstveno varnost in
zadovoljstvo zavarovancev, organiziramo pa tudi strokovna in druzabna sreCanja.

17.1.4 KOMUNICIRANJE Z ZAPOSLENIMI

Na podrocju komuniciranja z zaposlenimi Vzajemna skrbi za celovito informiranje
zaposlenin o poslovanju zavarovalnice. Pomemben komunikacijski kanal
komuniciranja z zaposlenimi predstavlja intranet, s katerim dnevno obves&amo in
osves€amo svoje zaposlene o aktualnih poslovnih dogodkih s podrocja zakonodaje in
lastnega poslovanja ter na€rtovanja. Z elektronskim obvesS¢anjem (e-noVice) prejmejo
zaposleni tedensko obvestilo o aktualnem dogajanju in novostih. Cetrtletno izdaja tudi
interni tiskani ¢asopis Novice Vzajemne, pri katerem sodelujejo zaposleni s svojimi
Clanki in tako podrobneje predstavijo dejavnosti zavarovalnice, trzne in promocijske
akcije ter aktualno dogajanje v notranjem in zunanjem okolju. Zavarovalnica organizira
za zaposlene druzabne in Sportne dogodke, s katerimi skrbi za utrjevanje dobrih
odnosov, spodbuja druzenje in povecCuje pripadnost zavarovalnici. Z namenom
osves€anja o nacrtih Vzajemne in viSanja motivacije zaposlenih Vzajemna organizira
interne strateSke konference, prodajne konference in delavnice ter druga sre€anja.

17.1.5 ODNOSI Z JAVNOSTMI V PRIHODNJE

Vzajemna si bo tudi v letu 2017 prizadevala za dobre odnose z vsemi javnostmi.
Sodelovala bo z mediji in jim zagotavljala podporo za informiranje zavarovancev in
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Clanov druzbe. Zavarovance bo proaktivno informirala o ponudbi, delovanju in
aktivnostih Vzajemne in razvijala nove naCine za dvosmerno komunikacijo in
vkljuCevanje zavarovancev v svoje poslovanje. Skrbeli bomo za =zadovoljstvo
zaposlenih in uvajali nove sodobne nacine informiranja.

17.2 ODNOSI DO DRUZBENEGA IN NARAVNEGA OKOLJA

Vzajemna v skladu s svojo organizacijsko obliko deluje po nacelih vzajemnosti,
solidarnosti in neprofitnosti, pri Cemer je usmerjena k uresniCevanju interesov Clanov.
S sponzorstvi in donacijami aktivno ustvarja priloznosti za razvoj v SirSem druzbenem
okolju, si prizadeva za zdrav in kakovosten nacin zivljenja svojih zavarovancev in se
trudi za zdravo okolje. Zavarovalnica tradicionalno podpira projekte, ki so usmerjeni v
zdravje, preventivne dejavnosti, Sport in kulturo. V ta namen ima oblikovano Komisijo
za sponzorstva in donacije, ki skrbi, da so sredstva namenjena ¢im SirSemu krogu
zavarovancev Vv skladu s poslanstvom in dejavnostjo Vzajemne.

17.2.1 ODNOSI Z LOKALNO SKUPNOSTJO

Vzajemna se je tudi v letu 2016 vklju€evala v lokalno okolje z razli€nimi sponzorstvi in
donacijami in podprla izvajalce zdravstvenih storitev, drustva za pomo¢ bolnikom ter
razlicna humanitarna in Sportna drustva.

17.2.2 SKRB ZA ZAVAROVANCE

17.2.2.1 Druzbeno odgovorne akcije

Druzbena odgovornost je eden izmed kljuénih dejavnikov uspeSnosti in ugleda
moderne organizacije hkrati pa se razume kot predanost podijetja, da se bo vedlo
etiCno, prispevalo h gospodarskemu razvoju in kakovosti Zivljenja zaposlenih, lokalne
skupnosti in SirSe druzbe. Vzajemna je nadaljevala trende in se tudi v letu 2016
vkljuCevala v druzbeno odgovorne akcije, ki so namenjene spodbujanju zdravega
nacina zivljenja in krepitvi medgeneracijskega sodelovanja.

Vzajemna je tudi v letu 2016 nadaljevala s podporo vseslovenskemu druzbeno
odgovornemu programu NE-ODVISEN.SI, ki mlade in odrasle ozave$¢a o razli¢nih
pasteh zasvojenosti (od drog, alkohola, cigaret, prekomerne uporabe interneta, iger na
sreco ...) in gradi na pozitivni samopodobi, mlade povezuje in jih usmerja v Sportne in
druge zdrave aktivnosti. Program poteka po vsej drzavi v obliki pouc€nih interaktivnih
dogodkov, ki so prirejeni za razliCna starostna obdobja otrok, njihovim starSem pa so
namenjene okrogle mize, na katerih sodelujejo priznani strokovnjaki.

Vzajemna v okviru svojih druzbeno odgovornih akcij pomaga tudi slovenskemu
zdravstvu in bolnikom, ki jim Zeli zagotoviti ¢im bolj kakovostno zdravstveno oskrbo. Z
donacijo je podprla akcijo Pravi moski, ki je bila namenjena ozave$€anju moskih na
podrocju preprecevanja in CimprejSnjega odkrivanja rakavih obolenj, za katerim pri nas
letno zboli ve€ kot 7000 moskih. Pridruzila se je humanitarni akciji 10 krogov za 10
nasmehov, v okviru katere so zbirali finan¢na sredstva za socialno ogrozene druzine.
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Ob svetovnem dnevu srca je sodelovala na drugem promocijskem teku treh gorenjskih
bolnidnic pod geslom Povezani s srcem za Gorenjsko. Poleg tega je podprla dogodek
Tek in hoja za upanje, ki ga v mesecu boja proti raku na dojki organizira slovensko
zdruzenje Europa Donna. V decembru pa je v sodelovanju s Cebelarsko zvezo
Slovenije na Pediatricno kliniko v Ljubljani pripeljala na obisk svetega Miklavza, ki je
razveselil in obdaril skoraj 250 otrok.

Vzajemna je na Stevilnih dogodkih osvesc€ala tudi o pomenu preventive in skrbi za
zdravje ter zavarovancem omogocila brezplacne zdravstvene meritve.

17.2.2.2 Skrb za zdravje zavarovancev

Vzajemna svojim ¢lanom omogoca brezplacno Clanstvo v programu Varuh zdravja, v
okviru katerega ponuja ugodnosti za svoje zavarovance in skozi vse leto z razli¢nimi
aktivnostmi skrbi za njihovo zdravje in dobro pocutje. Spodbuja jih k zdravemu nacinu
Zivljenja, zato jim na Stevilnih druzabnih dogodkih in sejmih omogoc€a brezplacne
meritve krvnega tlaka, holesterola in krvnega sladkorja. Poleg tega svojim ¢lanom nudi
nizje prijavnine na razlicne Sportne dogodke ter brezplacne teCaje teka na smuceh in
smucarske teCaje za njihove otroke. Na 21. Ljubljanskem maratonu je Vzajemna
zdruzila preko 500 tekacev.

17.2.2.3 Poprodajne aktivnosti

Zagotavljanje visoko kakovostnih storitev in zadovoljstvo zavarovancev je odvisno od
ravnanja zaposlenih, zato je zelo pomembna njihova strokovnost, usposobljenost,
motivacija in pravi odnos. Da bi najbolje spoznala potrebe in Zelje svojih zavarovancev,
izvaja Vzajemna klic dobrodoSlice in klic zahvale, s katerima preveri zadovoljstvo novih
zavarovancev s storitvami ali pa odgovori na morebitna vprasanja. Klicni center nudi
splosno pomo¢ in informacije ter skrbi za hitre in natanéne odgovore na vprasanja
zavarovancev, ki se nanasajo predvsem na kritja posameznih vrst zavarovanj, na
pravice iz obveznega in dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja ter nacin
uveljavljanja teh pravic. Na podrocju asistencnih storitev klicni center zavarovancem
nudi tudi pomo¢€ pri organizaciji obiskov pri Vzajemninih asistencnih izvajalcih iz mreze
VNet kakor tudi v javni mrezi. Klicni center se vse bolj uveljavlja tudi kot ena izmed
prodajnih poti.

17.2.3 ODNOS DO NARAVNEGA OKOLJA

Zavarovalnica si prizadeva za odgovorno ravnanje z naravnimi viri, u€inkovito rabo
energije in drugih virov energije. Na poslovnih enotah po vsej Sloveniji skrbi za varc¢no
upravljanje in namenja pozornost ohranjanju in varovanju okolja. UCinkovita raba
energije in varovanje naravnega okolja uresnicuje z izbiro tehni¢ne opreme z visokimi
energijskimi izkoristki, z ukrepi, ki poveCujejo energetsko ucinkovitost stavb, in z
obratovanjem tehni¢nih naprav in strojev v varénih delovnih rezimih. Z uvedbo
elektronskega poslovanja z dokumenti se je mo¢no zmanj$al obseg tiskanja in porabe

papirja.
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17.2.4 ODNOS DO DRUZBENEGA IN NARAVNEGA OKOLJA V PRIHODNJE

Vzajemna se bo tudi v letu 2017 vkljuCevala v okolje z donacijami in sponzorstvi, s
katerimi bo skrbela za kakovost zdravja svojih zavarovancev. Poleg tega bo Se naprej
podpirala aktivnosti za Cisto okolje in ekoloSko ravnanje z vsemi vrstami odpadkov.

17.3 KADRI
17.3.1 STEVILO ZAPOSLENIH IN IZOBRAZBENA STRUKTURA

V Vzajemni je bilo na dan 31. 12. 2016 skupaj zaposlenih 328 delavcev, od tega je bilo
aktivnih 307 oziroma 93,5 odstotka. V letu 2016 so se nam pridruZzili novi sodelavci
predvsem na podrocju prodaje, razvoja in informacijske tehnologije.

Izobrazbena struktura je prikazana v tabeli v nadaljevanju.

Tabela 9: Izobrazba zaposlenih na dan 31. 12. 2015 in 31. 12. 2016

Raven izobrazbe 31.12.2016 31.12.2015
Stevilo struktura Stevilo struktura

l-IV. 1 0,3% 1 0,3%

V. 112 34,1% 114 35,7%

V1. 40 12,2% 39 12,2%

VI 156 47,6% 150 47,0%

VIIL. 17 5,2% 14 4.4%

[X. 2 0,6% 1 0,3%

Skupaj 328 100% 319 100%

17.3.2 RAZVOJ ZAPOSLENIH

17.3.2.1 Izobrazevanje in usposabljanje

Razvoj kompetenc zaposlenih je v Vzajemni kljuénega pomena. Izvajamo razli¢na
eksterna in interna strokovna izobraZevanja, coachinge, mentorstva, e-izbrazevanja
ter spodbujamo samoizobrazevanja in prenos pridobljenih znanj v vse smeri. V letu
2016 smo nadgradili proces internega prenosa dobrih praks znotraj lastne prodajne
mreze, in sicer najuspesnejSi komercialisti prenasajo svoja znanja in kompetence na
svoje sodelavce.

Preko e-izobrazevanj se vsi zaposleni izobrazujejo na temo informacijske varnosti,
osebnih podatkov, neprekinjenem poslovanju, o klju¢nih informacijah Vzajemne in
njenem delovnem okolju Vzajemno poznam, zato delam dobro; za zaposlene v prodaiji,
pa so dodatno na voljo tudi vsebine, npr. aktivho posluSanje, poznavanja zavarovalnih
vrst in 0 produktih Vzajemne.

V letu 2016 je bila za vse zaposlene izvedena Ze 13. strateSka konferenca, ki je bila
namenjena predstavitvi poslovanija, klju€nih usmeritev za delo v prihodnje ter motivaciji
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zaposlenih. Osrednja tema dogodka je bila odgovornost kot mo¢ za doseganje vecje
uspesnosti.

Ostala strokovna izobrazevanja so bila namenjena predvsem nadgradniji strokovnih
znanj s podroCja financ, notranje revizije, tveganj, skladnosti, aktuarstva in
informacijske tehnologije. Poleg strokovnih izobraZzevanj, smo zaposlenim omogocili
tudi izobraZevanja, ki so potrebna glede na zahtevane kompetence v internem
katalogu kompetenc zavarovalnice, in sicer obvladovanja €asa, uc€inkovito reSevanje
konfliktov ter javno nastopanje. V vecCjem obsegu so se izvedle tudi delavnice o
pravopisu in poznavanju excel-a.

17.3.2.2 Vzajemni dialog kot eden izmed zmagovalnih HR projektov 2016 - ciljno
vodenje zaposlenih

Na podrocCju upravljanja cilinega vodenja so se izvajale Stevilne nove aktivnosti,
povezane predvsem z novim sistemom spremljanja in ocenjevanja delovne
uspesnosti. Od 1. 1. 2016 je v uporabi nova podjetniSka kolektivha pogodba, ki je
uveljavila nov sistem nagrajevanja, nove kriterije za ocenjevanje delovne uspesnosti,
prenovila se je informacijska podpora za Vzajemni dialog (integracija ocenjevalnih in
razvojnih pogovorov) ter vzpostavil nacrten razvoj vseh zaposlenih. Za uspesSno
postavitev in implementacijo projekta Vzajemni dialog je Vzajemna prejela tudi
nagrado za enega izmed treh najboljSih HR projektov v letu 2016.

17.3.3. StrateSko HR planiranje — izhodiS¢a za zaposlovanje, razvoj in zadrzanje

(kljuénih) kadrov

V letu 2016 smo prvi€¢ izvedli celovito HR nacrtovanje, z namenom doseganja

naslednijih ciljev:

e pregled in zagotavljanje optimalne izrabe obstojeCega kadra,

e pridobitev ocene in napovedi potrebnih in zahtevanih kompetenc ter Stevila
zaposlenih v prihodnje, in sicer glede na strategijo razvoja podrocja dela ter

e ugotoviti ustreznost orodij za dolo€anje in zagotovitev nujno potrebnih kadrov.

HR nacrtovanje je smiselno upostevano pri dolo¢anju potrebnih kadrovskih aktivnosti

v prihodnje.

17.3.3.1 Razvoj vodenja

V letu 2016 so se nadaljevale aktivnosti na podrocju razvoja ves¢€in vodij, in sicer so
se izvajala individualna usposabljanja direktorjev organizacijskih enot ter priCela
strukturirana izobrazevanja vodij (Akademija vodenja).

Ponovno smo izvedli merjenje razvoja voditeljskin kompetenc po metodi 360 ter vodje
izobraZzevali na temo medorganizacijskega komuniciranja in odgovornosti. V
ocenjevanje smo Vkljucili Se dodaten nivo, in sicer vodje oddelkov.

Izvedene so bile tudi vse podporne aktivnosti za izvedbo ocenjevanja in ugotavljanja
ustreznosti posameznikov iz naslova politike Fit & Proper.
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17.3.3.2 Zdravju in druzini prijazni — ugodnosti za zaposlene in njihove druzinske
¢lane

Skrb za zaposlene je kljuénega pomena za zadovoljstvo zaposlenih in njihovega
zdravja. V okviru promocije zdravja smo v letu 2016 zaposlene spodbujali predvsem k
aktivnemu prezivljanju prostega &asa in jih osve$éali o pomenu psihiéne stabilnosti. Ze
Sesto leto izvajamo tudi ukrepe v okviru Certifikata Druzini prijazno podjetje ter skrbimo
za druzenja zaposlenih na ve¢ druzabnih dogodkih.

17.3.3.3 Zavzetost zaposlenih

V letu 2016 je bila izvedena raziskava o merjenju zavzetosti zaposlenih. Stevilne
raziskave namreC dokazujejo, da je uspesSnost organizacije v veliki meri odvisna od
zavzetosti zaposlenih. Rezultati raziskave so pokazali, da imamo v Vzajemni 41
odstotkov zavzetih, 49 odstotkov nezavzetih in 9 odstotkov aktivho nezavzetih
zaposlenih. V primerjavi z drugimi podjetji v Sloveniji imamo za 26 odstotkov vec€
zavzetih in za 6 odstotkov manj aktivno nezavzetih zaposlenih. Zaposleni v Vzajemni
so v primerjavi z drugimi zaposlenimi v Sloveniji pripravljeni vloZziti ve€ osebnega truda
v svoje delo in uspesnost organizacije, zato lahko Vzajemno po zavzetosti zaposlenih
umestimo med izjemno uspesna podjetja.

17.3.3.4 Razvoj blagovne znamke delodajalca — na poti privlaénosti in uglednosti
V letu 2016 smo pripravili strategijo razvoja blagovne znamke Vzajemne, z namenom
postati priviacen in ugleden delodajalec oziroma privabiti in ohraniti kljuéne kadre.
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18 IZKAZI

18.1 BILANCA STANJA

SREDSTVA

NEOPREDMETENA SREDSTVA
OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA
ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK

NALOZBENE NEPREMICNINE

m o o @ >

FINANCNE NALOZBE:
- v posojila in depozite
- v posesti do zapadlosti
- razpoloZljive za prodajo
- vrednotene po posteni vrednosti

F. ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACIJ PRENESEN NA POZAVAROVALNICE IN

SOZAVAROVANJE

G. TERJATVE
1. Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov
2. Terjatve iz pozavarovanja in sozavarovanja
3. Terjatve za odmerjeni davek
4. Druge terjatve

H. DRUGA SREDSTVA
. DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

J.  ZUNAJBILANCNE POSTAVKE

KAPITAL INOBVEZNOSTI

A. KAPITAL
1. Osnovni kapital
2. Kapitalske rezerve
3. Rezerve iz dobitka
4. Presezek iz prevrednotenja
5. Rezerve, nastale zaradi prevrednotenja po posteni vrednosti
6. Zadrzani Cisti poslovni izid
7. Cisti poslovni izid poslovnega leta

SKUPAJ OBVEZNOSTI

B. ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE
. Prenosne premije

. Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije za Zivljenjska zavarovanja

1
2

3. Skodne rezervacije

4. Druge zavarovalno-tehni¢ne rezervacije

C. DRUGE REZERVACIE
D. ODLOZENE OBVEZNOSTI ZA DAVEK
E. DRUGE FINANCNE OBVEZNOSTI

F. OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA
1. Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov
2. Obveznosti iz pozavarovanja in sozavarovanja
3. Obveznosti za odmerjeni davek

G. OSTALE OBVEZNOSTI

H. ZUNAJBILANCNE POSTAVKE

POJASNILA

241

24.2

243

24.4

245

246

24.7

248

24.9
24.10

24.11

24.12

24.20

24.13

24.14

24.15

24.16

2417

24.18

24.19

24.20

31.12. 2016
147.771.229

1.030.086
10.011.567
1.538.254
3.300.479

109.852.228
19.826.647
6.173.133
83.497.084
355.364

680.130

17.910.830
17.159.758
39.672
587.356
124.044

3.058.463
389.193

599.924

147.771.229

87.379.340
3.138.040
518.498
79.303.211
0
1.927.014
0
2.492.576

60.391.889

39.182.265
27.498.954
1.360.037
10.261.402
61.872

2.022.290
488.329
160

13.773.052
13.503.541
269.511

0

4.925.794

599.924

31.12.2015
popravlieno

145.625.432

1.232.310
10.252.017
1.433.825
3.363.109

103.848.267
22.374.940
5.747.954
75.362.820
362.554

799.692

21.061.968
20.657.175
3.639
164.548
236.606

3.314.577
319.667

793.437

145.625.432

84.951.884
3.138.040
518.498
77.964.126
0
1.079.670
0
2.251.550

60.673.547

32.487.748
27.749.445
909.248
3.829.056
0

3.244.307
248.727
124

19.592.807
19.421.012
171.795

0

5.099.834

793.437

v EUR
1.1.2015
popravlieno

141.566.536

1.296.267
9.871.128
1.413.738
3.419.971

98.934.516
25.823.842
3.333.293
69.347.027
430.355

691.533

22.173.698
21.683.356
181.790
144.131
164.421

3.557.528
208.158

728.940

141.566.536

81.324.614
3.138.040
518.498
73.545.948
0
1.808.728
0
2.313.399

60.241.922

31.734.123
27.114.956
534.258
4.084.909
0

3.116.122
389.980
189

19.054.789
18.218.906
835.884

0

5.946.719

728.940

Pojasnila k raCunovodskim izkazom so del raCunovodskih izkazov in jih je potrebno brati skupaj
z njimi. Popravljeni primerjalni podatki leta 2015 so posledica spremembe racunovodske
usmeritve pri izraCunu zavarovalo-tehni¢nih rezervacij predstavljenih v poglavju 22.1
SPREMEMBA METODOLOGIJE IZRACUNA SKODNIH REZERVACIJ.
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18.2 IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA

VI

VI

Vil

XI.

Xil.

X

XIvV.

CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ
- obra¢unane kosmate zavarovalne premije
- obra¢unana premija oddana v pozavarovanje in sozavarovanje
- sprememba prenosnih premij

PRIHODKI OD NALOZB V POVEZANE DRUZBE, od tega

dobicek iz nalozb v kapital pridruzenih in skupaj obvladovanih druzb, obraunan z uporabo kapitalske

metode
PRIHODKI OD NALOZB

DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODKI, od tega
prihodki od provizij

DRUGI PRIHODKI

CISTI ODHODKI ZA SKODE
- obraCunani kosmati zneski Skod
- obracunanidelezi pozavarovateljev in sozavarovateljev
- sprememba $kodnih rezervacij

SPREMEMBA DRUGIH ZAVAROVALNO-TEHNIENIH REZERVACIJ

OBRATOVALNI STROSKI, od tega
- stro$ki pridobivanja zavarovanj

ODHODKI NALOZB, od tega
oslabitve finan¢nih sredstev, ki niso merjena po posteni vrednosti skozi poslovni izid

DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI
DRUGI ODHODKI

POSLOVNI IZID PRED OBDAVCITVIJO
DAVEK OD DOHODKA

CISTI POSLOVNI IZID POSLOVNEGA LETA

POJASNILA
leto 2016
25.1 274.614.217
275.696.192
-1.344.697
262.722
0
0
25.2 2.521.122
25.3 11.860.444
153.855
25.4 385.099
25.5 256.897.266
250.759.470
-426.343
6.564.139
25.10 512.662
25.6 28.582.987
5.816.982
25.7 161.913
0
25.8 1.377.639
25.9 50.794
1.797.621
25.11 217.510
1.580.111

v EUR
leto 2015
popravlijeno

273.381.110
275.317.965
-1.313.913
-622.941

0

0
3.201.322

13.049.033
135.043

372.504

250.527.318
251.295.631
-415.848
-352.465

374.990

30.914.776
8.055.425

200.381
0

2.209.610

46.429
5.730.466
1.374.138

4.356.329

Pojasnila k raCunovodskim izkazom so del raCunovodskih izkazov in jih je potrebno brati skupaj
z njimi. Popravljeni primerjalni podatki leta 2015 so posledica spremembe raCunovodske
usmeritve pri izraCunu zavarovalo-tehni¢nih rezervacij predstavljenih v poglavju 22.1
SPREMEMBA METODOLOGIJE IZRACUNA SKODNIH REZERVACIJ.

18.3 1IZKAZ VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA

CISTI POSLOVNI 1ZID POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI

. DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS PO OBDAVCITVI (a+b)

a) Postavke, ki v kasnejSih obdobjih ne bodo prerazvr§cene v poslovni izid (1+2)
1 Aktuarski cCisti dobiCki/izgube v zvezi s pokojninskimi nacrti z dolo¢enimi zasluzki
2 Davek od postavk, ki ne bodo prerazvr§¢ene v poslovni izid

b) Postavke, ki bodo v kasnejsih obdobjih lahko prerazvr§éene v poslovni izid (1+2)

1 Cisti dobicki/izgube iz ponovne izmere finanénih sredstev, razpoloZljivih za prodajo
1.1 Dobicki/lizgube, pripoznani v presezku iz prevrednotenja
1.2 Prenos dobickov/izgub iz presezkov iz prevrednotenja v poslovni izid

2 Davek od postavk, ki bodo v kasnejsih obdobjih lahko prerazvr§€ene v poslovni izid

VSEOBSEGAJOCI DONOS POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI (1+11)

POJASNILA leto 2016

1.580.111

24.13, 25.11 847.345

-20.103
-20.103
0

867.448

1.107.050
1.588.829
-481.779
-239.602

2.427.456

vEUR
leto 2015
popravljeno
4.356.329

-729.059

-39.412
-39.412
0

-689.647

-830.900
41.615
-872.515
141.253

3.627.270

Pojasnila k raCunovodskim izkazom so del raCunovodskih izkazov in jih je potrebno brati skupaj
z njimi. Popravljeni primerjalni podatki leta 2015 so posledica spremembe raCunovodske
usmeritve pri izraCunu zavarovalo-tehni¢nih rezervacij predstavljenih v poglavju 22.1
SPREMEMBA METODOLOGIJE IZRACUNA SKODNIH REZERVACIJ.
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18.4 IZKAZ DENARNIH TOKOV

v EUR POJASNILA leto 2016 leto 2015
A. DENARNI TOKOVI PRI POSLOVANJU 27.
a) Postavke izkaza poslovnega izida 6.815.380 4.049.032
1.  Obracunane Ciste zavarovalne premije v obdobju 274.351.495 274.004.052
2. Prihodki nalozb (razen finan¢nih prihodkov) 35.210 91.789
3. Drugi poslovni prihodki (razen za prevrednotenje in brez zmanj$anja rezervacij) in finanéni prinodki
iz poslovnih terjatev 11.643.169 13.030.689
4. Obracunani €isti zneski Skod v obdobju 250.333.127 250.879.782
5. Cisti obratovalni stroki brez strogkov amortizacije in brez spremembe v razmejenih stroskih 27.797.321 29.958.127
pridobivanja zavarovanj
6.  Odhodki nalozb (brez amortizacije in finan¢nih odhodkov) 2.002 10.257
7. Drugi poslovnih odhodki brez amortizacije (razen za prevrednotenje in brez povecanja rezervacij) 576.898 1.075.704
8.  Davki iz dobicka in drugi davki, ki niso zajeti v poslovnih odhodkih 505.146 1.153.628
b) Spremembe Cistih obratovanih sredstev (terjatve za zavarovanja, druge terjatve, druga sredstva ter
odlozene terjatve in obveznosti za davek) poslovnih postavk bilance stanja -3.071.806 1.021.743
1. ZacCetne manj konc¢ne terjatve iz neposrednih zavarovanj 3.142.730 323.087
2. Zacetne manj koncne terjatve iz pozavarovanj -36.033 178.151
3. Zacetne manj konéne druge terjatve iz (po) zavarovalnih poslov 20.249 -23.236
4. Zacetne manj koncne druge terjatve in sredstva 448.128 192.121
5. Kon¢ni manj zacetni dolgovi iz neposrednih zavarovanj -5.917.471 1.202.106
6.  Kon¢ni manj zaCetni dolgovi iz pozavarovanj 97.716 -664.089
7. Kon¢ni manj zacetni drugi poslovni dolgovi -22.788 -701.803
8.  Konéne manj ostale obveznosti (razen prenosnih premij) -804.338 515.407
c) Prebitek prejemkov pri poslovanju ali prebitek izdatkov pri poslovanju (a+b) 3.743.574 5.070.775
B. DENARNI TOKOVI PRI NALOZBENJU
a) Prejemki pri nalozbenju 347.042.819 293.053.255
1. Prejemki od obresti, ki se nanasajo na nalozbenje 2.721.231 3.117.986
2. Prejemki od dividend in deleZev iz dobi¢ka drugih 27.115 25.012
3. Prejemki od odtujitve opredmetenih osnovnih sredstev 15.256 27129
4. Prejemki od odtujitve finan¢nih nalozb 344.279.217 289.883.128
b) Izdatki pri nalozbenju 350.716.867 298.012.521
1. |zdatki za pridobitev neopredmetenih sredstev 294.936 630.372
2. Izdatki za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev 622.770 1.322.792
3. lzdatki za pridobitev finan¢nih nalozb 349.799.161 296.059.358
c) Prebitek prejemkov pri nalozbenju ali prebitek izdatkov pri nalozbenju (a+b) -3.674.048 -4.959.267
C. DENARNI TOKOVI PRI FINANCIRANJU 0 0
a) Prejemki pri financiranju 0 0
b) Izdatki pri financiranju 0 0
c) Prebitek prejemkov pri financiranju ali prebitek izdatkov pri financiranju (a+b) 0 0
€. KONCNO STANJE DENARNIH SREDSTEV IN NJIHOVIH USTREZNIKOV 2412 389.193 319.667
x)  Denarniizid v obdobju (sestevek prebitkov Ac, Bc in Cc) 69.526 111.509
;) Zacetno stanje denarnih sredstev in njihovih ustreznikov 319.667 208.158

Pojasnila k raCunovodskim izkazom so del raCunovodskih izkazov in jih je potrebno brati skupaj

Z njimi.
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18.5 1IZKAZ SPREMEMB LASTNISKEGA KAPITALA

1ZKAZ SPREMEMB LASTNISKEGA KAPITALA ZA OBDOBJE OD 1.1.2015 DO 31.12.2015 - popravljeno

I. Osnovni kapital Il. Kapitalske Ill. Rezerve iz dobitka IV. Presezek iz V. Zadrzani &isti | VI. Cisti poslovni izid | SKUPAJ KAPITAL
v EUR POJASNILA rezerve prevrednotenja poslovni izid
Varnostne Zakonske in Druge rezerve iz Cisti dobitek/izguba (od 1 do 8)
rezerve statutarne dobicka poslovnega leta
rezerve
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

1. STANJE KONEC PREJSNJEGA POSLOVNEGA LETA 3.138.040 518.498| 66.801.841 585.819 6.158.287 1.808.728 0 2.385.946 81.397.161
2. Prilagoditve za nazaj 221 0| 0| 0 0| 0 0 0 -72.547 -72.547|
3. ZACETNO STANJE V POSLOVNEM OBDOBJU (1+2) 3.138.040 518.498| 66.801.841 585.819 6.158.287 1.808.728 0 2.313.399 81.324.614
4. Vseobsegajoci donos poslovnega leta po obdavéitvi 0| 0| 0 0| 0 -729.059 0 4.356.329 3.627.270
a) cisti poslovni izid 0| 0| 0 0| 0 0| 0 4.356.329 4.356.329
b) drugi vseobsegajoci donos 0 0 0 0 0 -729.059 0 0 -729.059
5. Razporeditev Cistega dobicka v rezerve iz dobicka 0| 0| 4.418.178 0| 0 0 0 -4.418.178 0
6. Razporeditev Cistega dobicka v zadrzani ¢isti poslovni izid 0| 0| 0 0| 0 0| 0 0 0
7. KONCNO STANJE V POSLOVNEM OBDOBJU (3+4+5+6) 3.138.040 518.498| 71.220.019 585.819 6.158.287 1.079.669 0 2.251.550 84.951.884

1ZKAZ SPREMEMB LASTNISKEGA KAPITALA ZA OBDOBJE OD 1.1.2016 DO 31.12.2016
|. Osnovni kapital II. Kapitalske lll. Rezerve iz dobicka IV. Presezek iz V. Zadrzani &isti | V. Cisti poslovni izid | SKUPAJ KAPITAL

v EUR POJASNILA rezerve prevrednotenja poslovni izid
Varnostne Zakonske in Druge rezerve iz Cisti dobitek/izguba (od 1 do 8)
rezerve statutarne dobicka poslovnega leta
rezerve
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

1. STANJE KONEC PREJSNJEGA POSLOVNEGA LETA 3.138.040 518.498| 71.220.019 585.819 6.158.287 1.079.669 0 2.251.550 84.951.884,
2. ZACETNO STANJE V POSLOVNEM OBDOBJU (1) 3.138.040 518.498| 71.220.019 585.819 6.158.287 1.079.669 0 2.251.550 84.951.884
3. Vseobsegajoci donos poslovnega leta po obdavéitvi 24.13 0| 0| 0 0| 0 847.345 0 1.580.111 2.427.456
a) Cisti poslovni izid 0| 0| 0 0| 0 0| 0 1.5680.111 1.580.111
b) drugi vseobsegajoci donos 0| 0| 0 0| 0 847.345 0 0 847.345
4. Razporeditev Cistega dobicka v rezerve iz dobicka 2413 0| 0| 2.032.232 0| 790.055 0| 0 -2.822.287 0
5. Razporeditev Cistega dobicka v zadrZani Gisti poslovni izid 221 0| 0| 0 0| 0 0| 219.318 -219.318 0
6. Drugo 2413 0| 0| 0 0| -1.483.202 0| -219.318 1.702.520 0
7. KONCNO STANJE V POSLOVNEM OBDOBJU (2+3+4+5+6) 3.138.040 518.498| 73.252.251 585.819 5.465.141 1.927.014 0 2.492.576 87.379.340

Pojasnila k raunovodskim izkazom so del racunovodskih izkazov in jih je potrebno brati skupaj z njimi. Popravljeni primerjalni podatki leta 2015
so posledica spremembe raCunovodske usmeritve pri izraunu zavarovalo-tehninih rezervacij predstavljenih v poglavju 22.1 SPREMEMBA
METODOLOGIJE IZRACUNA SKODNIH REZERVACIJ.
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18.6 PRIKAZ BILANCNEGA DOBICKA

v EUR 2016 2015 popravljeno
a) Cisti poslovni izid poslovnega leta 1.580.111 4.356.329
b) Preneseni Cisti dobic¢ek (+)/prenesena cista izguba (-) 219.318 -72.547
rezultat tekocega leta po veljavnih standardih 219.318 -72.547
prilagoditev na nove raéunovodske standarde 0 0
c) Zmanjsanje rezerv iz dobicka 1.483.202 0
¢) Povecanje rezerv iz dobicka po sklepu uprave 0 2.032.232
povecanje varnostnih rezerv 0 2.032.232
povecanje zakonskih rezerv 0 0
povecanje rezerv za lastne delnice in lastne poslovne deleze 0 0
povecanje statutarnih rezerv 0 0
d) Povecanje drugih rezerv po sklepu organov upravljanja 790.055 0
e) Bilanéni dobicek (a+b+c-¢-d), ki ga skupséina razporedi: 2.492.576 2.251.550
na delnicarje 0 0
v druge rezerve 0 2.032.232
za prenos v naslednje leto in 0 219.318
za druge namene 0 0

Pojasnila k raunovodskim izkazom so del raCunovodskih izkazov in jih je potrebno brati skupaj
z njimi. Popravljeni primerjalni podatki leta 2015 so posledica spremembe raCunovodske
usmeritve pri izraCunu zavarovalo-tehni¢nih rezervacij predstavljenih v poglavju 22.1
SPREMEMBA METODOLOGIJE IZRACUNA SKODNIH REZERVACIJ.

19 SPLOSNI PODATKI

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z. je druzba za vzajemno zavarovanje,
ustanovljena na podlagi Zakona o spremembabh in dopolnitvah zakona o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Ur. |. RS, §t. 29/98). Zavarovalnica ima sedez v
Ljubljani, VoSnjakova ulica 2, Slovenija. Vpisana je v register druzb v sodnem registru
Okroznega sodiS¢a v Ljubljani &t. vlozka 1/32396/00.

Vzajemna opravlja zavarovalne posle in sklepa zavarovanja iz zavarovalne skupine
premozenjskih zavarovanj, v okviru te pa:

e zdravstvena zavarovanja: dopolnilna zdravstvena zavarovanja in dodatna

zdravstvena zavarovanja ter
e nezgodna zavarovanja.
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20 POJASNILA K RACUNOVODSKIM IZKAZOM

20.1 1ZHODISCA ZA PRIPRAVO RACUNOVODSKIH IZKAZOV

Racunovodski izkazi Vzajemne za leto 2016 so sestavljeni skladno z dolocili
mednarodnih standardov raCunovodskega poroc€anja, kot jih je sprejela EU (MSRP).
Racunovodski izkazi so narejeni na predpostavki delujoCega podjetja.

PomembnejSe raCunovodske usmeritve, uporabljene pri izdelavi racunovodskih
izkazov, so predstavljene v nadaljevanju.

Priprava racunovodskih izkazov po MSRP zahteva uporabo nekaterih predpostavk in
ocen. Podrocja poslovanja, kjer so upostevane doloCene predpostavke in ocene, ki so
pomembne za razumevanje racunovodskih izkazov, so predstavljene v poglavju 21
RACUNOVODSKE OCENE IN PRESOJE, na strani 100. Ceprav so uporabljene
ocene zasnovane na najboljSem poznavanju tekoCih dogodkov in aktivnosti, se lahko
dejanski rezultati razlikujejo od ocen.

Letno poroCilo Vzajemne vsebuje podatke in pojasnila najmanj v obsegu, ki je
predpisan z ZGD-1, MSRP in Sklepom Agencije za zavarovalni nadzor o lethem
poroCilu in trimesecCnih racunovodskih izkazih zavarovalnic (Ur. I. RS 1/2016 s
spremembami in dopolnitvami). Vzajemna v letnem poroCilu razkriva in pojasnjuje
postavke ne glede na njihovo viSino, zato pomembnosti ni opredelila.

20.2 UVEDBA NOVIH IN PRENOVLJENIH STANDARDOV IN POJASNIL

20.2.1 NOVO SPREJETI STANDARDI IN POJASNILA

V tekoCem poslovnem letu je zavarovalnica upoStevala vse nove in revidirane
standarde in razlage, ki jih je izdal mednarodni raunovodski organ (International
Accounting Standard Board — IASB) in njegov pristojni komite (International Financial
Reporting Interpretations Committee IFRIC of the IASB), ki veljajo za obdobja, ki se
zacnejo s 1. 1. 2016, in ki jih je sprejela Evropska unija.

20.2.2 NOVI STANDARDI IN POJASNILA, KiI SE NISO VELJAVNA

Novi in spremenjeni standardi in pojasnila, navedeni v nadaljevanju Se niso veljavni in
jih med pripravo racunovodskih izkazov na dan 31. 12. 2016 nismo upostevali.

e MSRP 9 Finanéni instrumenti (Velja za letha obraCunska obdobja, ki se
zacnejo 1. 1. 2018 ali kasneje. IASB je za reSevanje morebitnih raCunovodskih
nestanovitnosti izkazov zavarovalnic, ¢e se MSRP 9 za¢ne uporabljati pred
novim standardom za zavarovalne pogodbe, predlagal dve moznosti. Moznost
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»prekrivnega« pristopa omogo€a zavarovalnicam, da iz poslovnega izida
odstranijo primarno nestanovitnost, ki je posledica spremembe merjenja
financnih sredstev po MSRP 9 do uveljavitve novega MSRP 4 Zavarovalne
pogodbe. »Odlozeni pristop« pa omogoc€a za¢asno izjemo od uporabe MSRP
9 za zavarovalnice, ki bi se lahko uporabljala, dokler ne stopi v veljavo nov
MSRP 4, vendar ne po 1. 1. 2021.): Standard MRSP 9 Finan¢ni instrumenti
nadomesc¢a standard MRS 39 Financni instrumenti: prepoznavanje in merjenje,
z izjemo da MRS 39 ostaja v veljavi v primeru SCitenja postene vrednosti
portfelia finannih sredstev ali financnih obveznosti pred tveganjem
spremembe obrestne mere.

MSRP 9 uvaja nova merila za razvrstitev finan€nih instrumentov v posamezno
skupino. Finan¢ne instrumente mora zavarovalnica razvrstiti v skupino merjeno
po odplacni vrednosti, po posteni vrednosti prek drugega vseobsegajoCega
donosa ali po posteni vrednosti prek poslovnega izida na podlagi tako
poslovnega modela zavarovalnice za upravljanje s finanénimi sredstvi kot
znacilnosti pogodbenih denarnih tokov finanénega sredstva.

Finan¢no sredstvo se izmeri po odplaéni vrednosti, ko so izpolnjeni naslednji
pogoiji:
e sredstva se vodijo v okviru poslovnega modela, katerega cilj je zbiranje
pogodbenih denarnih tokov; in
e pogodbena dolocila vsebujejo natanéne datume denarnih tokov, ki so
zgolj placila glavnice in obresti od neplacane glavnice.

Dolzniski instrumenti, ki so izmerjeni po posteni vrednosti skozi ostali
vseobsegajo€i donos, prihodki od obresti, priCakovane kreditne izgube ter
pozitivhe in negativne te€ajne razlike se pripoznajo v poslovnem izidu na enak
nacin kot sredstva izmerjena po odplaéni vrednosti. Ostali dobicki in izgube so
pripoznani v drugem vseobsegajoCem donosu in so po odpravi pripoznanja
prerazvrsceni v poslovni izid.

Za razvrstitev v to skupino mora zavarovalnica posedovati financni instrument
v okviru poslovnega modela, katerega cilj je prejemanje pogodbenih denarnih
tokov v obliki odplacila glavnice in obresti na neporavnano glavnico na to¢no
doloCene datume in prodaja finanénih sredstev. Zavarovalnica se lahko tudi
odlo€i, da naknadne spremembe postene vrednosti (vkljuéno pozitivhe in
negativne teCajne razlike) kapitalskega instrumenta, ki ni namenjen trgovaniju,
nepreklicno predstavi v okviru ostalega vseobsegajoega donosa. Omenjene
naknadne spremembe se v nobenem primeru ve€ ne morejo prerazvrstiti v
poslovni izid.

V skupino finan¢nih instrumentov merjenih po posteni vrednosti prek
poslovnega izida bodo uvrS€eni finan¢ni instrumenti, ki ne bodo izpolnjevali
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pogojev za prej omenjene skupine ali pa kjer bo glavni cilj druzbe doseganje
dobicka s trgovanjem.

Model izraCuna oslabitve skladno z MSRP 9 nadomes€a model nastalih izgub,
kot ga pozna MRS 39, z modelom pri¢akovanih kreditnih izgub. Oslabitev se
bo torej lahko pripoznala Se preden bo do izgube prislo.

MSRP 9 vsebuje nov splosni model obraCunavanja varovanja pred tveganjem,
ki zadevno obraCunavanje bolje prilagaja obvladovanju tveganj. Potrebna so
dodatna obsezna razkritja v zvezi z obvladovanjem tveganj in z dejavnostmi
varovanja pred tveganiji.

Vzajemna predvideva, da MSRP 9 ne bo pomembno vplival na njene
racunovodske izkaze. Razvrstitev in merjenje financnih instrumentov druzbe se
ob upostevanju MSRP 9 ne bo spremenila zaradi narave njenega poslovanja in
vrste njenih finan¢nih instrumentov. Druzba predvideva, da bodo izgube zaradi
oslabitve viSje in bolj volatilne. Vzajemna Se ni dolo€ila metodologije slabitev, ki
jo bo uporabila skladno z MSRP 9.

MSRP 15 Prihodki iz pogodb s kupci (Velja za letna obracunska obdobja, ki
se zacnejo 1. 1. 2018 ali kasneje.): Novi standard MSRP 15 uvaja nov
petstopenjski model pripoznavanja prihodkov. Novi model opredeljuje, da se
prihodki pripoznajo takrat, ko druzba prenese nadzor blaga in storitev na
stranko, in sicer v visini, do katere druzba pri¢akuje, da je upravi¢ena. MSRP
15 zavezujejo druzbo k zagotavljanju kakovostnih in obseznih razkritji, ki
uporabnikom racunovodskih izkazov dajejo uporabne informacije v zvezi z
vrsto, viSino, ¢asovnim vidikom in negotovostjo prihodkov in denarnih tokov, ki
izhajajo iz pogodb s kupci.

Vzajemna predvideva, da zaradi narave njenega poslovanja, standard ne bo
vplival na njene raCunovodske izkaze.

Vzajemna ni pred€asno uporabila nobenega standarda ali pojasnila, ki Se ni veljaven
in bo priCel veljati v prihodnosti.

20.3 PODROCNI IN OBMOCNI ODSEKI

Vzajemna ni izdala lastniSkih ali dolZzniskih vrednostnih papirjev, s katerimi se javno
trguje in tudi ni v postopku izdaje takih vrednostnih papirjev na javnem trgu. Zato
Vzajemna ni zavezana k uporabi MSRP 8, ki dolo¢a poroCanje po odsekih in se tudi ni
prostovoljno odlocila za to obvezo.
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20.4 PREVEDBA IZ TUJIH VALUT

20.4.1 FUNKCIJSKA IN POROCEVALSKA VALUTA

Racunovodski izkazi so predstavljeni v evrih, ki so funkcijska in poroCevalska valuta
zavarovalnice.

20.4.2 PREVEDBA POSLOVNIH DOGODKOV IN POSTAVK
Transakcije v tuji valuti se pretvorijo v funkcijsko valuto po prodajnem tecaju poslovne
banke. Obveznosti in denarna sredstva, izrazena v tuji valuti na dan bilance stanja, se
preracunajo v domaco valuto po takrat veljavnem referenCnem tecCaju Evropske
centralne banke. UCinki prevedbe, ki nastanejo pri prevedbi denarnih postavk,
izrazenih v tuji valuti, se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

20.5 NEOPREDMETENA SREDSTVA

Zavarovalnica vrednoti neopredmetena sredstva po zaCetnem pripoznanju z modelom
nabavne vrednosti, kar pomeni po njihovi nabavni vrednosti, zmanjSani za
amortizacijski popravek in morebitno izgubo zaradi oslabitve. Ob pripoznanju
Vzajemna opredeli tudi dobo koristnosti neopredmetenega sredstva in sicer kot
dokon¢no oziroma nedokon¢no.

Med neopredmetenimi sredstvi izkazuje Vzajemna dolgoro¢ne premozZenjske pravice
(raCunalniski programi, licence) in druga neopredmetena sredstva. Dolgoro¢ne
premozenjske pravice naceloma nimajo omejene dobe koristnosti, vendar glede na
tehnolosko staranje in izkuSnje ocenjujemo dobo koristnosti v skladu s Sifrantom
amortizacijskih skupin po vrstah osnovnih sredstev.

Tabela 10: Dobe koristnosti neopredmetenih sredstev

doba
koristnosti
(leto)
Dolgoro¢ne premozenjske pravice 5-10
Ostala neopredmetena sredstva 1,5-10

V nabavno vrednost se vkljuCujejo stroski pridobitve in usposobitve za uporabo.
Vzajemna v okviru celotne dobe uporabnosti posameznega neopredmetenega
sredstva dosledno razporeja njegov amortizirljivi znesek med posamezna obracunska
obdobja kot dotedanjo amortizacijo. Vzajemna uporablja metodo enakomernega
Casovnega amortiziranja. Amortizacija neopredmetenih sredstev se priChe, ko je
sredstvo na razpolago za uporabo.

Za neopredmetena sredstva, Vzajemna vsako leto oceni, ali obstajajo znaki, ki bi kazali
na oslabitev neopredmetenih sredstev. V kolikor se ugotovi, da so takSna znamenja
prisotna, se pristopi k ocenjevanju nadomestljive vrednosti. Nadomestljiva vrednost je
vrednost pri uporabi ali Cista prodajna vrednost, in sicer tista, ki je viSja. Pripoznana
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izguba zaradi oslabitve je enaka presezku knjigovodske vrednosti sredstva nad
njegovo nadomestljivo vrednostjo.

20.6 OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

Opredmetena osnovna sredstva so zemljis€a, zgradbe in oprema, ki jih Vzajemna
uporablja za opravljanje svoje dejavnosti. Po zaCetnem pripoznanju se izkazujejo po
nabavni vrednosti, zmanjSani za amortizacijski popravek vrednosti in morebitno izgubo
zaradi oslabitve (model nabavne vrednosti).

Nabavna vrednost opredmetenih osnovnih sredstev je sestavljena iz nakupne cene,
nevracljivih nakupnih dajatev in stroskov, ki jih je mogoce pripisati neposredno njegovi
usposobitvi za uporabo. V skladu z MSRP se nabavna vrednost osnovnih sredstev
lahko poveca tudi za oceno stroSkov razgradnje, odstranitve in za stroSke izposojanja
do njegove usposobitve za uporabo. Na osnovi presoje in v skladu s Pravilnikom o
raCunovodstvu Vzajemna ni evidentirala pove€anja nabavne vrednosti osnovnih
sredstev iz tega naslova.

Kasneje nastale stroSke v zvezi z osnovnimi sredstvi Vzajemna evidentira kot stroSek
vzdrzevanja ali poveCanja nabavne vrednosti osnovnega sredstva (investicije, ki
povecCujejo bodoCe koristi osnovnega sredstva). Stroski vzdrZzevanja in popravil se
izkazujejo v izkazu poslovnega izida v obdobju, ko so nastali.

Amortizacija opredmetenih osnovnih sredstev je obraCunana posamic¢no po metodi
enakomernega €asovnega amortiziranja. Najvecji del osnovnih sredstev Vzajemne
predstavljajo nepremicnine, kjer je amortizacijska stopnja prilagojena glede na
predvideno dobo uporabe posameznih sestavnih delov nepremicnine. Doba koristnosti
oziroma predvidena doba uporabe nepremicnin je 40 let, strojnih in elektri¢nih instalacij
25 let, dvigal 16,7 let, pecCi 10 let in klim 7 — 10 let. Za preostalo vrednost zgradbe in
za zemljis€e, namenjeno neposredni uporabi zgradbe, amortizacije ne obraCunavamo.

Skupinsko obraCunavanje amortizacije je evidentirano le pri drobnemu inventarju iste
vrste ali podobnega namena, kjer posami¢na vrednost sredstva ne presega 500 evrov.
Stopnje amortizacije so dolo€ene tako, da je vrednost opredmetenih osnovnih sredstev
razporejena med stroSke v ocenjenem obdobju njihove koristnosti kot je prikazano v
spodnji tabeli.
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Tabela 11: Dobe koristnosti opredmetenih sredstev

doba
koristnosti

(leto)
Poslovni prostori, zgradbe 40
Ponhistvo in druga oprema 0-8
Osebni avtomobili 6
Tiskalniki 4
RacunalniSka oprema 4-5

Opredmetena vlaganja v najete prostore amortiziramo skladno s predvideno dobo
koristnosti oziroma dobo dolo¢eno v pogodbi o0 poslovnem najemu prostorov.

Amortizacija opredmetenih osnovnih sredstev se pri¢ne, ko je sredstvo razpoloZljivo
za uporabo, torej ko je sredstvo na svojem mestu in v stanju, Ki je bilo zanj predvideno.
Preostalo vrednost in dobo koristnosti sredstva se redno pregleduje in ustrezno
prilagodi, v kolikor so pri¢akovanja druga¢na od prej$njih ocen.

Vsako leto Vzajemna oceni, ali so se okoliS¢ine poslovanja druzbe bistveno spremenile
ali da so se cene nepremicnin bistveno znizale v okolju, kjer je nepremicnina, kar bi
kazalo na oslabitev osnovnih sredstev. V kolikor se ugotovi, da so tak§na znamenja
prisotna, se pristopi k ocenjevanju nadomestljive vrednosti. Nadomestljiva vrednost je
vrednost pri uporabi ali Cista prodajna vrednost, in sicer tista, ki je viSja. Za oceno
posStene vrednosti nepremi¢nin Vzajemna naroCi cenitev vrednosti s strani
pooblas€enega cenilca. V kolikor je ugotovljena nadomestljiva vrednost za ve¢ kot 10
odstotkov manjSa od knjigovodske vrednosti, se izvede oslabitev.

Dobicki in izgube, ki nastanejo ob odpravi pripoznanja opredmetenih osnovnih
sredstev, se dolocijo glede na razliko med knjigovodsko vrednostjo in dosezeno ceno
pri odtujitvi ter v izkazu poslovnega izida vplivajo na dobicek iz poslovanja.

20.7 NALOZBENE NEPREMICNINE

NaloZbene nepremicnine so nepremicnine, ki jih ima zavarovalnica za dolgoro¢ne
donose in ki jih zavarovalnica ne zaseda za opravljanje svoje dejavnosti oziroma jih
zaseda samo v dolo€enem obsegu.

Za vrednotenje naloZbenih nepremicnin uporablja Vzajemna model nabavne
vrednosti. Nabavna vrednost naloZbenih nepremicnin je sestavljena iz nakupne cene,
nevracljivih nakupnih dajatev in stroSkov, ki jih je mogocCe pripisati neposredno njeni
usposobitvi za uporabo. Na osnovi presoje in v skladu s Pravilnikom o raCunovodstvu
Vzajemna ni evidentirala povecCanja nabavne vrednosti iz naslova ocene stroskov
razgradnje, odstranitve in za stroSke izposojanja do njegove usposobitve za uporabo.
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Vzajemna obraCunava amortizacijo posami¢no po metodi enakomernega ¢asovnega
amortiziranja. Predvidena doba koristnosti nalozbenih nepremicnin je 40 let, strojnih in
elektricnih instalacij 25 let, dvigal 16,7 let, peCi 10 let in klim 7 — 10 let. Amortizacije ne
obraCunavamo za preostalo vrednost zgradbe in za zemljiS€e, namenjeno neposredno
uporabi poslovnega prostora. NaloZbene nepremicnine se pricnejo amortizirati z dnem,
ko je sredstvo na razpolago za uporabo.

Kasneje nastale stroSke v zvezi z naloZbenimi nepremi¢ninami evidentiramo kot
stroSek vzdrzevanja ali poveCanja nabavne vrednosti (investicije, ki poveCujejo bodoce
koristi nalozbene nepremicnine).

Vzajemna ocenjuje posteno vrednost nalozbenih nepremicnin na nacin kot je naveden
v poglavju 24.4 NALOZBENE NEPREMICNINE. Vzajemna vsako leto oceni, ali so se
okolisCine poslovanja druzbe bistveno spremenile ali da so se cene nepremicnin
bistveno znizale v okolju, kjer je nepremicnina, kar bi kazalo na moznost oslabitve
nalozbenih nepremicnin. V kolikor je izpolnjen pogoj za potencialno slabitev, Vzajemna
naroCi cenitev vrednosti s strani pooblas€enega cenilca za nepremicnine. V kolikor je
s strani pooblas€enega cenilca ugotovljena nadomestljiva vrednost za veC kot 10
odstotkov manjSa od knjigovodske vrednosti, se izvede oslabitev.

Prihodki od najemnin naloZbenih nepremicnin se zaraCunavajo skladno s pogodbami.
Prihodki od najemnin, ki se nanaSajo na nalozbene nepremicnine se v racunovodskih
izkazih evidentirajo med drugimi prihodki.

20.8 FINANCNA SREDSTVA

20.8.1 RAZVRSCANJE

Financna sredstva se ob zaetnem pripoznanju razvrstijo v naslednje kategorije glede
na namen: finanCna sredstva, merjena po posteni vrednosti skozi izkaz poslovnega
izida, posojila in depozite, terjatve, financna sredstva v posesti do zapadlosti in
finanCna sredstva, razpoloZljiva za prodajo.

Finan¢na sredstva, izmerjena po posteni vrednosti skozi izkaz poslovnega izida se
nadalje delijo na dve podskupini: finan€na sredstva za trgovanje, kamor Vzajemna
uvrs€a delnice, in finan¢na sredstva, pripoznana ob zaCetku po posteni vrednosti skozi
poslovni izid, kamor pa Vzajemna v prvi polovici leta 2016 ni uvrstila nobene nalozbe.
Financno sredstvo je uvrS€eno v navedene podskupine, e je bilo pridoblijeno z
namenom prodaje v kratkem roku, ali ¢e jih Vzajemna tako oznaci oziroma razporedi.

Depoziti se pripoznajo kot sredstvo v zneskih, ki izhajajo iz ustreznih listin ob
predpostavki, da bodo poplacani.

85



111 RACUNOVODSKO POROCILO

FinanCna sredstva v posesti do zapadlosti so finanéna sredstva z doloCenimi ali
dolocljivimi placili in doloCeno zapadlostjo v placilo, ki jih zavarovalnica nedvoumno
namerava in zmore posedovati do zapadlosti v placilo.

Financne nalozbe, razpoloZljive za prodajo, namerava Vzajemna obdrzati v posesti
dolo¢eno €asovno obdobje. V primeru spremembe obrestnih mer, deviznih tecajev,
cen finan¢nih instrumentov ali zaradi likvidnostnih potreb jih Vzajemna lahko proda.

20.8.2 MERJENJE IN PRIPOZNAVANJE

Financne nalozbe so finan€na sredstva, ki jih ima zavarovalnica, da bi z donosom, ki
izhajajo iz njih, poveCevala svoje finanCne prihodke. V knjigovodskih razvidih se
finanCne nalozbe, izmerjene po posteni vrednosti skozi poslovni izid, pripoznajo z
upostevanjem datuma trgovanja. Nakupi in prodaje finan€nih nalozb, razpoloZljivih za
prodajo in finan¢ne nalozbe do zapadlosti, se pripoznajo na datum poravnave.

Financne nalozbe, izmerjene po posteni vrednosti skozi poslovni izid, se izmerijo in
vrednotijo po posteni vrednosti, ki je dolo€ena z viSino objavljene trzne cene, brez
pristetja stroSkov posla, ki izhajajo neposredno iz nakupa finanénega sredstva. Vsi
kasnejSi prevrednotovalni u€inki finan¢nih sredstev po posteni vrednosti skozi poslovni
izid so vklju€eni v poslovni izid.

Po zaCetnem pripoznanju zavarovalnica meri financna sredstva v posesti do zapadlosti
v placilo po odplaéni vrednosti po metodi efektivnih obresti. Obresti obracunane po
efektivni obrestni meri, se pripoznajo v izkazu poslovnega izida.

Financne nalozbe razpoloZljive za prodajo, se zaCetno izmerijo po posteni vrednosti,
kateri se prisStejejo stroski posla. V nadaljevanju se vrednotijo po posteni vrednosti.
Dobicki in izgube iz naslova vrednotenja po posteni vrednosti se prikazejo v kapitalu —
presezku iz prevrednotenja in se prenesejo v izkaz poslovnega izida, ko je sredstvo
prodano ali oslabljeno.

Prihodki od obresti v izkazu poslovnega izida so prikazani z uporabo efektivhe
obrestne mere.

Prejete dividende od kapitalskih instrumentov, razpoloZljivih za prodajo, so posebej
vklju€ene med prihodke iz dividend.

V skupini za prodajo razpoloZljiva sredstva so evidentirane tudi nekotirajoCe delnice
investicijske druzbe (sklad tveganega kapitala). Te delnice so vrednotene po nabavni
vrednosti in zmanjSane za oslabitev.

Depoziti se izmerijo po odplaéni vrednosti. Stroski posla, ki bi bili s tem neposredno
povezani, v zvezi s tovrstnimi nalozbami ne nastajajo.
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20.8.3 ODPRAVA PRIPOZNANJA

Pripoznanje finan¢nih sredstev se odpravi, ko pogodbene pravice do denarnih tokov
potecejo, ali ko je finan¢no sredstvo preneseno in prenos izpolnjuje kriterije za odpravo
pripoznanja.

20.8.4 NACELA, UPORABLJENA PRI VREDNOTENJU PO POSTENI VREDNOSTI

Postena vrednost nalozb, ki jih vrednotimo po tej vrednosti, je izraCunana na podlagi
objavljenih cen na delujocih finan¢nih trgih.

Vzajemna ocenjuje, da je trg delujocC, v kolikor je na njem mogoce na vsak trgovalni
dan kupiti ali prodati vecji znesek dolo€enih vrednostnih papirjev.

Vzajemna za glavni trg obveznic dolo¢a OTC trg. Kot indikator za obstoj delujoCega
trga Vzajemna uporablja te¢aj CBBT (ang. Composite Bloomberg bond Trader bid),
saj ta zaradi svoje metodologije doloCitve zagotavlja obstoj izvrsljivih te€ajev dolZniskih
vrednostnih papirjev. Metodologija dolo¢anja CBBT cene namre¢ zahteva, da morajo
v informacijskem sistemu obstajati vsaj trije izvrsljivi te€aji, ki niso starejSi od 15 minut.
Vzajemna ocenjuje, da je OTC trg delujoC, Ce za financni instrument obstaja CBBT
te€aj, ki ni starejSi od 10 delovnih dni. V primeru, da CBBT te€aj na datum bilance ni
na razpolago, se uporabi drug ustrezen vir javno objavljene trzne cene.

Za glavni trg delnic in obveznic, pri katerih se ve€ina poslov opravi preko borze,
Vzajemna dolo¢a borzni trg.

Kotirajoci lastniski vrednostni papirji se vrednotijo z uporabo ustreznih javno objavljenih
te¢ajev na delujodem trgu (borzni tegaj). Ce le ti ne obstajajo, se vrednost dologi na
podlagi internega modela.

NaloZbe v vzajemne sklade se vrednotijo po javno objavljenih tecajih za vrednost enote
premozenja.

Pri dolzniskih vrednostnih papirjih Vzajemna meri posteno vrednost z uporabo CBBT
ponujene cene.

20.8.5 OSLABITEV FINANCNIH SREDSTEV
Finanéna sredstva merjena po odplaéni vrednosti

Na vsak dan bilance stanja Vzajemna oceni, ali obstaja nepristranski dokaz o oslabitvi
finanCnega sredstva. Med dejavniki, ki nakazujejo na zmanjSanje priCakovanih
denarnih tokov, so vecji padec bonitetne ocene ob upoStevanju drugih razpoloZljivih
informacij in ob hkratnem nastopu drugih okolis€in, ki nakazujejo na zmanjSanje
pricakovanih denarnih tokov, pomembne finanCne teZave izdajatelja, visoka verjetnost,
da bo izdajatelj Sel v ste€aj, neizpolnitev pogodbenih obveznosti, podatki, ki kazejo, da
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obstajajo merljivi dokazi o zmanjSanju ocenjenih prihodnjih denarnih tokov finan¢nega
sredstva, izginotje delujoCega trga za sredstvo zaradi finan¢nih tezav izdajatelja in
okoliggine v panogi. Ce obstajajo nepristranski dokazi, da je priSlo do izgube, se
znesek oslabitve izmeri kot razlika med knjigovodsko vrednostjo sredstva in njegovo
sedanjo vrednostjo prihodnjih denarnih tokov, ugotovljeno na osnovi izvirne efektivne
obrestne mere. Knjigovodska vrednost sredstva se zmanj$a z uporabo konta popravka
vrednosti in se prikaze kot izguba v izkazu poslovnega izida.

Ce se kasneje znesek izgube zmanj$a kot posledica dogodka, ki je nastopil po
oslabitvi, se odprava oslabitve izvede z zmanjSanjem konta popravka vrednosti.
Vrednost razveljavitve oslabitve se pripozna v poslovnem izidu.

Finanéna sredstva merjena po posteni vrednosti

Vzajemna oceni vsako poroCevalsko obdobje, ali so prisotni znaki, ki oznacujejo
oslabitev finanénih sredstev razpoloZljivih za prodajo, kot je pomembno ali
dolgotrajnejSe zmanjSanje postene vrednosti pod njeno nakupno ceno, ¢e so hkrati
izpolnjeni tudi drugi dejavniki, ki nakazujejo na zmanjSanje priCakovanih denarnih
tokov. Med drugimi dejavniki, ki nakazujejo na zmanjSanje priCakovanih denarnih
tokov, so vecji padec bonitetne ocene ob upostevanju drugih razpolozljivih informacij
in ob hkratnem nastopu drugih okolis€in, ki nakazujejo na zmanjSanje priCakovanih
denarnih tokov, pomembne finanéne tezave izdajatelja, visoka verjetnost, da bo
izdajatelj Sel v ste€aj, neizpolnitev pogodbenih obveznosti placila obresti ali glavnice,
podatki, ki kaZzejo, da obstajajo merljivi dokazi o zmanjSanju ocenjenih prihodnijih
denarnih tokov finan€¢nega sredstva, izginotje delujoCega trga za sredstvo zaradi
finanCnih tezav izdajatelja in okoliSCine v panogi. Pri financnih nalozbah uvrs€enih v
skupino razpoloZljive za prodajo, ki imajo znacilnosti lastniSkih vrednostnih papirjev,
se Steje, da obstajajo dokazi o oslabitvi finanCne nalozbe v primerih, ko je poStena
vrednost nalozbe 9 mesecev nepretrgoma pod njeno nabavno vrednostjo oziroma, ¢e
je trzna vrednost naloZbe od nabavne vrednosti nizja za ve¢ kot 20 odstotkov.

Oslabitev finanénega sredstva se presoja individualno glede na navedene kriterije. Ce
obstajajo taksSni znaki oslabitve pri sredstvih, razpoloZljivih za prodajo, financno
nalozbo prevrednotimo zaradi oslabitve, nabrana izguba kot razlika med nabavno in
trenutno posteno vrednostjo, zmanj$ano za ze pripoznane izgube zaradi oslabitve v
izkazu poslovnega izida, pripoznana v kapitalu, pa se prenese v izkaz poslovnega
izida. Izgube zaradi oslabitve, ki so pripoznane v poslovnem izidu za finan¢no nalozbo
v kapitalski instrument, razvrS€ene kot na razpolago za prodajo, se ne morejo
razveljaviti prek poslovnega izida. Pri dolzniSkem inStrumentu se odprava oslabitve
izvede preko izkaza poslovnega izida.
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20.8.6 ZNESEK  ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACIJ  PRENESEN
POZAVAROVATELJEM

Znesek zavarovalno-tehni¢nih rezervacij prenesen pozavarovateljem predstavlja delez
pozavarovateljev v prenosnih premijah in Skodnih rezervacijah. ViSina se doloCa
skladno z dolocili pozavarovalnih pogodb.

20.8.7 TERJATVE

Vzajemna cCleni terjatve na terjatve iz zavarovalnih poslov in na druge terjatve.
Terjatve, povezane z zavarovalnimi pogodbami, vkljuCujejo odprte postavke do
zavarovalcev, do =zavarovalnih posrednikov in druge terjatve iz neposrednih
zavarovalnih poslov. Terjatve vseh vrst se ob zaCetnem pripoznanju izkazujejo v
zneskih, ki izhajajo iz ustreznih listin, ob predpostavki, da bodo poplacane.
Zavarovalnica v vsakem obracunskem obdobju preverja udenarljivo vrednost terjatev.
Ce obstajajo objektivni dokazi, da je treba terjatve oslabiti, se zmanj$a knjigovodska
vrednost terjatve in pripozna izguba iz naslova oslabitve v poslovnem izidu. Pri tem
Vzajemna lo¢i med spornimi terjatvami, za katere v vsakem primeru oblikuje
stoodstotne popravke vrednosti terjatev, ter rednimi in dvomljivimi terjatvami, ki jih
Vzajemna vrednoti glede na kreditno sposobnost oziroma boniteto zavarovalca.
Terjatve, ki po datumu zapadlosti niso placane, so dvomljive terjatve. Terjatve, pri
katerih se sproZi sodni postopek in se vlozi predlog za izvrSbo, so sporne terjatve.

Regresne terjatve Vzajemna najprej evidentira v zunajbilan¢ni evidenci. Po pridobljeni
pravni podlagi zapre zunajbilan¢no terjatev in obveznost ter knjizi med uveljavljene
regresne terjatve in zmanj$a Skode. Vzajemna vrednoti uveljavljene regresne terjatve
glede na boniteto zavarovalca v skladu z internim pravilnikom za evidentiranje in
vrednotenje terjatev.

Ostale poslovne terjatve se vrednotijo glede na individualno presojo posamezne
terjatve.

Odpisi terjatev se izvajajo na podlagi utemeljenih listin ustreznih sluzb in poslovnih
enot o finanCni nesposobnosti dolznika, sklepa sodis€a o neizterljivosti, smrti ali
nedosegljivosti zavarovalca in ekonomski neupravic¢enosti postopka izterjave.

20.9 DRUGA SREDSTVA

Druga sredstva predstavljajo vnaprej nezaraCunani prihodki iz naslova izravnalne
sheme dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, nezara¢unanih prihodkov iz naslova
povracil Skod od pozavarovalnic, odlozeni stroski in odhodki ter vrednotnice.

Vnaprej nezaraCunani prihodki iz naslova izravnalne sheme so evidentirani na podlagi
Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju.
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Z izravnalno shemo dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja se med zavarovalnicami
izravnavajo razlike v stroSkih zdravstvenih storitev, ki izhajajo iz razlicnih struktur
zavarovancev posameznih zavarovalnic glede na starost in spol. IzhodiS¢ni znesek za
izravnavo se za zavarovalnico izraCuna kot razlka med zneskom stroSkov
zdravstvenih storitev dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja te zavarovalnice in
standardiziranim zneskom stroSkov zdravstvenih storitev dopolnilnega zavarovanja te
zavarovalnice. Ker je pri Vzajemni prvi znesek stroSkov vecji od drugega, je
zavarovalnica prejemnica v izravnavi. Znesek za izravnavo se za zavarovalnico
izraCuna tako, da se njen izhodiS¢ni znesek za izravnavo ohrani oziroma sorazmerno
zniza na nacin, da sta tako vsota zneskov za izravnavo plaénic kot tudi vsota zneskov
za izravnavo prejemnic enaki manjSi od vsote izhodiS¢nih zneskov za izravnavo
prejemnic in vsote izhodiS¢nih zneskov za izravnavo placnic. Obdobje izravnave je
obdobje treh zaporednih koledarskih mesecev. O izravnavi odlo€a ministrstvo,
pristojno za zdravje. Vzajemna do prejema odloCbe o izravnavi izkaze vnaprej
nezaraCunane prihodke iz naslova dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja na osnovi
predvidenega izhodiS¢nega zneska za izravnavo.

Odlozeni stroski in odhodki so ob svojem nastanku zneski, ki Se ne bremenijo
dejavnosti in Se ne vplivajo na poslovni izid, temve€ bodo Sele kasneje vraCunani kot
stroski ali pa bodo kasneje kot odhodki vplivali na poslovni izid.

20.10 DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

Denarna sredstva druzbe sestavljajo denar in denarni ustrezniki. Kot denarna sredstva
se tako izkazuje gotovina, denar na transakcijskih racunih Vzajemne, racunih mestnih
obcin za kritja placil zdravstvenega zavarovanja na blagajnah mestnih obcin, denar na
poti in takoj unovcljive vrednotnice.

20.11 KAPITAL

Kapital zavarovalnice na dan 31. 12. 2016 sestavljajo: ustanovni kapital, kapitalske
rezerve, rezerve iz dobiCka, rezerve, nastale zaradi prevrednotenja po posteni
vrednosti in Cisti poslovni izid poslovnega leta.

Ustanovni kapital je bil oblikovan ob ustanovitvi Vzajemne in je bil namenjen kritju
stroSkov ustanovitve ter kritju organizacijskih in drugih stroSkov, povezanih z zaCetkom

poslovanja.

Kapitalske rezerve so nastale s preoblikovanjem sploSnega prevrednotovalnega
popravka kapitala.

Rezerve iz dobic¢ka predstavljajo varnostne, statutarne rezerve in druge rezerve iz
dobicka.
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Varnostne rezerve se oblikujejo v skladu s 54. Clenom statuta iz Cistega dobicka po
sklepu uprave in tudi iz bilanCnega dobicka na osnovi sklepa skupsc€ine. Minimalne
varnostne rezerve morajo dosegati najmanj znesek minimalnega kapitala. Uporabljajo
se za pokrivanje izgube.

Statutarne rezerve so opredeljene s 53. ¢lenom statuta in morajo biti oblikovane v
viSini najmanj 10 odstotkov ustanovnega kapitala. Uporabljajo se za zagotovitev
kapitala v primeru opravljanja zavarovalnih poslov osebnih zavarovanj iz skupine
premozenjskih zavarovan;.

Druge rezerve iz dobi¢ka se oblikujejo v skladu 230. clenom Zakona o gospodarskih
druzbah. Uporabljajo se za pokrivanje izgube.

Rezerve, nastale zaradi prevrednotenja po posteni vrednosti se pripoznajo na
podlagi opravljenega prevrednotenja finanénih nalozb, razpoloZljivih za prodajo in
aktuarskega preraCuna rezervacij za odpravnine ob upokojitvi doloCenega
obracunskega obdobja.

20.12 ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE

Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije so oblikovane skladno z metodologijami, opisanimi
v naslednjih podpoglavjih. Del zavarovalno-tehniénih rezervacij, prenesen
pozavarovateljem, se izkazuje med sredstvi zavarovalnice.

20.12.1 Prenosne premije

Prenosne premije se izraCunavajo po metodi posamicnega izraCuna za vsako
zavarovanje posebej, podlaga za izraCun je obracunana premija. V izraunu prenosne
premije se upoSteva enakomerna porazdelitev verjetnosti nastanka Skode med
trajanjem, premija pa ni zmanjSana za sorazmerni del stroSkov pridobivanja
zavarovan;.

20.12.2 Skodne rezervacije

Pri veCini zavarovanj, ki jih trzi Vzajemna, poteka izplaCilo stroSkov zdravstvenih
storitev neposredno na relaciji Vzajemna — izvajalci zdravstvenih storitev. Vzajemna
praviloma prejme raCune za opravljene zdravstvene storitve od izvajalcev v nekaj dneh
po zakljuCku meseca, v katerem so bile storitve opravljene. Glede na specificnost
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, ki je vezano na obvezno zdravstveno
zavarovanje, je postopek likvidacije Skod hitrejSi, kot pa je to obicajno v
zavarovalni$tvu, zato so $kodne rezervacije sorazmerno nizke. Skodne rezervacije za
nastale, a neprijavljene Skode (IBNR), se kljub temu oblikujejo s pomocjo trikotnikov,
ki pa so za zadnji mesec zelo nestabilni, zato se izraCun za ta mesec opravi na 3 nacine
(metoda verizenja (chain ledder) z dvomeseCnimi razvojnimi faktorji, metoda
Bornhuetter-Ferguson, ocena najvecje verjetne Skode), iz katerih se izrauna konc¢na
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ocena. Med Skodnimi rezervacijami dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja so
skladno z nacelom previdnosti vklju€eni tudi stroski poracunov $kod za nazaj, za katere
nas tozijo nekateri izvajalci zdravstvenih storitev, ter stroski za nadomestila, do katerih
so upravi¢eni nekateri izvajalci zdravstvenih storitev po veljavnih pogodbah, vendar pa
teh stroSkov dejansko niso zaracunali.

Metoda oblikovanja Skodnih rezervacij za dopolnilno zdravstveno zavarovanje se je v
poslovnem letu 2016 spremenila, kar je predstavljeno v poglavju 22.1 SPREMEMBA
METODOLOGIJE IZRACUNA SKODNIH REZERVACI). Na podlagi meseénih
podatkov o Skodah so se sestavili trikotniki Skod (mesec nastanka, mesec prijave), ki
imajo znacilne vzorce in z njihovo pomocjo se napove gibanje IBNR Skod v prihodnjih
mesecih oziroma ovrednoti potrebna rezervacija zanje.

Drugi del rezervacij, ki se nanasa na nastale in prijavljene, vendar Se nereSene Skode,
pa je doloen na podlagi popisa. Skodne rezervacije se ne diskontirajo.

Pri drugih oblikah zdravstvenih in nezgodnih zavarovanj zavarovanci vloZijo zahtevek
za izplagilo zavarovalnine neposredno pri Vzajemni. Skodni zahtevki, prijavljeni pri
Vzajemni, se reSujejo na obiCajen nacin, vendar jih je v skupnem seStevku Skod
relativno malo. Pri zdravstvenemu zavarovanju za tujino so rezervacije ocenjene s
pomocjo prilagojene Bornhuetter-Fergusonove metode, pri nezgodnih zavarovanijih, Ki
se sklepajo kot dodatki k dopolnilnemu zavarovanju s trikotnisko metodo, prav tako pri
nezgodnem zavarovanju za starejSe, pri zavarovanjih za primer raka, bolezni srca in
ozilja ter tezjih bolezni pa s pomocjo incidenc na starost zavarovancev v letu izracuna,
priCakovanega Skodnega kolicnika in ocene povpreCnega Stevila mesecev od
nastanka do prijave Skode.

20.12.3 Rezervacije za neiztekle nevarnosti

Rezervacije za neiztekle nevarnosti oblikuje Vzajemna ob koncu vsakega kvartala, in
sicer za tiste rizike, ki jih je sprejela v zavarovalno kritje v tekoCem letu in se zanje
izkaze, da jih ni mozno kriti z dogovorjeno zavarovalno premijo. Podlaga za
pripoznanje je interni pravilnik, ki predvideva pripoznanje glede na pri€akovan rezultat
ter premijo, potrebno za izravnano poslovanje pri dopolnilnem zavarovanju, ter glede
na vrednost priCakovanega stroSkovnega in Skodnega kolicnika pri drugih
zavarovanijih.

20.12.4 Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije za zivljenjska zavarovanja

V bilanci stanja po novi zakonodaji so nekdanje matematiCne rezervacije
nadomesCene z zavarovalno-tehniCnimi rezervacijami za Zzivljenjska zavarovanja.
Razlog za omenjeno preimenovanije je posledica direktive Solventnost Il, kjer se termin
»matemati¢ne rezervacije« ne uporablja ve€. Zavarovalno-tehniCne rezervacije za
Zivljenjska zavarovanja oziroma rezervacije za starost oblikuje Vzajemna za tista
dolgoro€na zavarovanja, pri katerih je premija doloCena glede na starost ob sklenitvi
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zavarovanja in se med trajanjem zavarovanja zaradi staranja zavarovanca ne
spreminja, medtem ko Skodna pogostnost s starostjo naras€a. Namen oblikovanih
zavarovalno-tehni¢nih rezervacij za zivljenjska zavarovanja je tako pokrivati
primanijkljaj, ki bo nastal zaradi nespremenjene premije v vi§jih starostih. Zavarovalno-
tehniCne rezervacije za Zivljenjska zavarovanja se izraCunavajo po posamezni
pogodbi, pri Cemer se uporablja dejanska starost zavarovanca. Za izracun
zavarovalno-tehni¢nih rezervacij za Zivljenjska zavarovanja nezgodnih zavarovanj za
starejSe se uporablja neto prospektivha metoda, pri zavarovanjih za primer raka,
bolezni srca in oZilja ter tezZjih bolezni pa prospektivna neto Zilmerjeva metoda, z
enakimi parametri, kot so bili upoStevani v izraCunu premije. Pri zdravstveni polici se
oblikujejo rezervacije za bonuse in popuste, ki so podvrsta zavarovalno-tehni¢nih
rezervacij za Zzivljenjska zavarovanja, saj gre za zavarovanje z zavarovalno dobo
enega leta, ki se obnavlja, pri Cemer se premija ne spreminja. Rezervacije se oblikujejo
na enak nacin kot pri prej nastetih zavarovanjih. Negativne zavarovalno-tehni¢ne
rezervacije za zivljenjska zavarovanja na dan izraCuna se nulificirajo.

Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije za Zivljenjska zavarovanja so oblikovane na podlagi
aktuarskih izraCunov, oblikujejo pa se za tista zavarovanja, pri katerih Vzajemna
obraCuna premijo neodvisno od starosti (stalno premijo), tveganje, ki ga prevzema, pa
ostaja odvisno od starosti zavarovanca. Stanje zavarovalno-tehnicnih rezervacij za
Zivljenjska zavarovanja se je glede na predhodno leto povecalo zaradi vecjega portfelja
in zaradi viSjih zavarovalno-tehni¢nih rezervacij za Zivljenjska zavarovanja v
predhodnih letih sklenjenih polic pri nezgodnem zavarovanju za starejSe. Kosmate
zavarovalno-tehni¢ne rezervacije za zZivljenjska zavarovanja za zdravstveno polico so
bile na dan 31. 12. 2016 negativne, zato se pri vrednotenju obveznosti z naslova
zavarovalnih pogodb uposteva, da so enake 0. Pri vseh ostalih produktih, pri katerih
Se oblikujemo zavarovalno-tehniCne rezervacije za zivljenjska zavarovanja, to so
nezgodno zavarovanje starejSih, zavarovanje za primer raka, zavarovanje za primer
bolezni srca in ozZilja ter zavarovanje za tezje bolezni, pa so zavarovalno-tehni¢ne
rezervacije za zivljenjska zavarovanja na dan 31. 12. 2016 pozitivne in skupaj znasajo
1.360.037 evrov.

20.12.5 Test ustreznosti obveznosti

Ustreznost zavarovalno-tehni¢nih rezervacij za zivljenjska zavarovanja pri dolgoroCnih
pogodbah se preverja s testom ustreznosti oblikovanih obveznosti — LAT testom. LAT
test se izvede z izraCunom sedanje vrednosti bodocih denarnih tokov. Predpostavke,
ki se pri tem uporabljajo so:
- predpostavke glede incidenc zavarovanih dogodkov, ki se dolocijo iz portfelja,
Ce pa to ni mogoce, pa s pomocjo pozavarovalnice;
- predpostavke glede stroSkov za administracijo zavarovalnih pogodb, ki so
doloCene iz podatkov zavarovalnice;
- predpostavke glede prejetih odpovedi (lapse rate), ki se doloCi iz portfelja,
oziroma se vzame, v primeru, da ni dovolj podatkov, predpostavljena vrednost;
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- obrestna mera, ki je dolo¢ena kot krivulja obrestne mere, ki je doloCena kot spot
rate drzavnih obveznic drzav z valuto EUR (EUR all governments spot rate).

LAT test je pokazal, da so oblikovane obveznosti v obliki zavarovalno-tehni¢nih
rezervacij za Zivljenjska zavarovanja zadostne in ni potrebe po dodatnih rezervacijah
(Tabela 12).

Tabela 12: Rezultati LAT testa

v EUR
stanje MR LAT
Nezgode za starejSe 1.330.893 zadostuje
Zavarovanje za primer raka 3.054 zadostuje
Z?.v'arovanje za primer bolezni srca in 2872 zadostuje
oZilja
Zavarovanje za tezje bolezni 23.219 zadostuje
SKUPAJ 1.360.037

V okviru LAT testa smo preverili Se obcZutljivost rezultata na spremembo posameznih
parametrov, pomembnih v izraCunu. Rezultat je pokazal, da so zavarovalno-tehni¢ne
rezervacije za zivljenjska zavarovanja zadostne tudi v primeru sprememb parametrov.
Portfelj je najbolj obCutljiv na poviSanje incidenc (Tabela 13), vendar so tudi v primeru
takega scenarija, zavarovalno-tehniCne rezervacije za zivljenjska zavarovanja Se
vedno oblikovane v ustrezni viSini .

Tabela 13: Obcutljivost LAT testa na spremembe parametrov

B  stopnia Incidence Incidence :

Stroski +5%  Stroski -5% odstopov odstopov o o
+10% 10% +10% 10%
Nezgode za starejse 1,13% -1,13% 2,711%  -2,80% 3,55% -3,55%
Zavarovanje za primer raka 1,99% -1,99% 1,84% -1,88% 11,00% -11,00%
i;\lgzrovanje za primer bolezni srca in 1.71% 1.71% 1,69% 1.71% 10,79% -10,79%
Zavarovanije za tezje bolezni 1,40% -1,40% 3,12% -3,23% 9,44% -9,44%

Za ostali portfelj — torej kratkoro€ne pogodbe oziroma pogodbe, kjer se ne oblikujejo
zavarovalno-tehni¢ne rezervacije za Zivljenjska zavarovanja — se preveri ustreznost
oblikovanih prenosnih premij. To se naredi z izratunom rezervacij za neiztekle
nevarnosti.

Za dopolnilno zdravstveno zavarovanje se v skladu z internim pravilnikom oblikujejo
rezervacije za neiztekle nevarnosti nad prenosno premijo, ¢e premija ne zados¢a za
kritie Skod do prve mozne prilagoditve premije, kar se preveri s projekcijo rezultata
dopolnilnega zavarovanja na osnovi vseh do tedaj znanih dejstev in trendov $kodnega
dogajanja v preteklosti.

S testom ustreznosti rezervacij za prenosne premije je bilo ugotovljeno, da prenosne
premije za dopolnilno zdravstveno zavarovanje ne ustrezajo za pokrivanje bodocih
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obveznosti, zato je zavarovalnica oblikovala rezervacije za neiztekle nevarnosti v viSini
61.872 EUR.

Pri drugih zavarovanijih se ustreznost rezervacij za prenosne premije preverja na nivoju
zavarovalne vrste, in sicer na podlagi priCakovanega Skodnega koli¢nika in koli¢nika
operativnih strokov v premiji. Ce vsota obeh presega 100 odstotkov, se oblikujejo
dodatne rezervacije nad prenosno premijo. Za ta zavarovanja je bilo s testom
ustreznosti obveznosti ugotovljeno, da so oblikovane rezervacije na dan 31. 12. 2016
zadostne.

20.13 DAVEK OD DOHODKA

Vzajemna je tekoCi davek obraCunala v skladu z dolo¢bami Zakona o davku od
dohodka pravnih oseb, ki velja v Sloveniji. V letu 2016 je bila uporabljena davéna
stopnja 17 odstotkov.

Odlozeni davki se obraCunavajo za zacCasne razlike med knjigovodsko vrednostjo
sredstev in obveznosti do virov sredstev in davcno vrednostjo po metodi obveznosti
po bilanci stanja. So bodisi obdavcljive zaCasne razlike ali odbitne zaCasne razlike.

Terjatve za odloZeni davek so zneski davka od dohodka pravnih oseb, ki bodo
povrnjeni v prihodnjih obdobjih glede na odbitne zaCasne razlike. Pri njihovem
pripoznavanju je uposStevano nacelo pomembnosti in verjetnost, da bodo zaasne
razlike odpravljene v predvidljivi prihodnosti in bo na razpolago obdavcljiv dobicek,
tako da bo mogoce izrabiti obdavcljive razlike. NajpomembnejSe zaCasne razlike med
vrednostjo sredstev in obveznosti za davCne namene ter njihovo knjigovodsko
vrednostjo izvirajo iz slabitev terjatev in finan¢nih nalozb.

Obveznosti za odlozeni davek so zneski davka, ki ga bo treba poravnati v prihodnjih
obdobjih glede na obdavcljive zaCasne razlike. Odlozene obveznosti za davek so
pripoznane v celoti.

Odlozene terjatve in obveznosti za davek se ne diskontirajo.

Terjatve in obveznosti za odloZeni davek se dolocijo z uporabo uveljavljenih predpisov
in dav¢nih stopenj, za katere se pri€akuje, da se bodo uporabljale v obdobju, ko bo
terjatev povrnjena oziroma obveznost poravnana. Od 1. 1. 2017 dalje velja za davek
od dohodka pravnih oseb 19 odstotna davcna stopnja, ki je bila tudi uporabljena pri
izraCunu terjatev in obveznosti za odlozeni davek.

UCinki pripoznavanja terjatev ali obveznosti za odlozeni in tekoCi davek se

pripoznavajo kot prihodek ali odhodek v izkazu poslovnega izida Vzajemne, razen
kadar se davek pojavi iz poslovnega dogodka, ki se je pripoznal direktno v kapitalu.
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20.14 DRUGE REZERVACIJE

Druge rezervacije se pripoznajo, ¢e ima Vzajemna zaradi preteklega dogodka sedanjo
obvezo (pravno ali posredno) in je verjetno, da bo pri poravnavi obveze potreben odtok
dejavnikov, ki omogocajo pritekanje gospodarskih koristi ter je znesek obveze mogoce
zanesljivo izmeriti.

20.15 UGODNOSTI ZAPOSLENIH

Dolgoro¢ne ugodnosti zaposlenih vkljuCujejo jubilejne nagrade in odpravnine ob
upokoijitvi. Rezervacije za ugodnosti zaposlenih so izraCunane s strani neodvisnega
aktuarja. PomembnejSe predpostavke, uporabljene pri aktuarskem izraCunu so:
e diskontni faktor 1,75 odstotka letno,
e Stevilo zaposlenih upravi¢enih do izplacila ugodnosti in
e 2,2 odstotno rast plac v letu 2017 in 2,5 odstotka letno v nadaljnjih letih, kar
predstavlja ocenjeno dolgoroc¢no rast plac.

Pri dolo€anju upravi€enosti in izraCunu odpravnin ob upokoijitvi so bili upostevani
minimalni pogoji za pridobitev pravice do starostne pokojnine, kot jih doloata Zakon o
pokojninskem in invalidskem zavarovanju (ZP1Z-2) in dolodila Uredbe o davcni
obravnavi povracil stroSkov in drugih dohodkov iz delovnega razmerja.

Te obveznosti so izmerjene v viSini sedanje vrednosti prihodnjih izdatkov.

Vzajemna financira tudi pokojninski nacrt kolektivnega dodatnega prostovoljnega
pokojninskega zavarovanja zaposlenih. Obra¢unani zneski za kolektivno dodatno
pokojninsko zavarovanje zaposlenih povecujejo stroSke dela v okviru obratovalnih
stroSkov.

20.16 OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA

Obveznosti iz poslovanja so v zaCetku izkazujejo po izvirni vrednosti, ki izhajajo iz
ustreznih listin. Med obveznostmi iz poslovanja Vzajemna izkazuje obveznosti iz
neposrednih zavarovalnih poslov in obveznosti iz pozavarovanja.

20.17 OSTALE OBVEZNOSTI

Med ostale obveznosti so uvrS€ene ugotovljene kratkoroCne pasivne Casovne
razmejitve in druge obveznosti.

20.17.1 Kratkoroc¢ne pasivne ¢asovne razmejitve

KratkoroCne pasivne Casovne razmejitve vkljuCujejo kratkoroCne zasluzke
zaposlencev, kratkoro€ne vnaprej vracunane stroSke in odhodke ter kratkoroCno
odlozene prihodke.
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Kratkoro€no vnaprej vracunani stroSki in odhodki so oblikovani z namenom
enakomerne obremenitve poslovnega izida, kljub temu da se stroSki oziroma odhodki
Se niso pojavili. Poslovodstvo na podlagi preteklih dogajanj v poslovanju lahko ocenjuje
stroSke, ki bodo nastali za obravnavano obdobje, Ceprav $e ni prejelo ustrezne listine.
Ko se poslovni dogodek pojavi se vnaprej vraCunani stroSki zmanj$ajo in se preko
poslovnega izida pripozna razlika med vracunanimi in dejanskimi stroski.

Med kratkoro€nimi vnaprej vraCunanimi stroski so kot kratkoroCni zasluzki zaposlencev
izkazani tudi zneski neizkoriS¢enega dopusta leta 2016, ki ga v skladu z Zakonom o
delovnih razmerjih zaposleni lahko izkoristijo do 30. 6. 2017 oziroma zaradi odsotnosti
v primeru bolezni ali poSkodbe, porodniSkega dopusta ali dopusta za nego in varstvo
otroka do 31. 12. 2017.

20.17.2 Druge obveznosti

Druge obveznosti so kratkoroCne narave in se prvotno ovrednotijo z zneski, ki izhajajo
iz ustreznih listin o njihovem nastanku. Med drugimi obveznostmi so izkazane
kratkoroCne obveznosti do zaposlencev (place, regres ipd.), obveznosti do dobaviteljev
ipd.

20.18 ZUNAJBILANCNE POSTAVKE

Zunajbilancne postavke ne pomenijo sredstev ali obveznosti do virov sredstev ter niso
izkazane v bilanci stanja, vendar nakazujejo sredstva ali mozne obveznosti, ki utegnejo
ob dolo€enem pojavu resnicno vplivati na finanéno stanje in poslovni izid. Med
zunajbilanéne postavke so uvrs€ene neuveljavljene regresne terjatve, terjatve za
vraCila zavarovalnin in terjatve do izvajalcev iz naslova reklamacij, prejete in dane
garancije.

20.19 PRIHODKI IN ODHODKI

Prihodki obsegajo Ciste prihodke od zavarovalnih premij, prihodke od nalozb, druge
zavarovalne prihodke in druge prihodke.

Prihodki vkljuCujejo posteno vrednost prejetih nadomestil ali terjatev za prodajo
proizvodov in storitev. Izkazani so po neto vrednosti, zmanj$ani za davek na dodano
vrednost, davek od prometa zavarovalnih poslov, vracila, popuste in rabate. Vzajemna
pripozna prihodke, ko je njihove vrednosti mogocCe zanesljivo izmeriti in ko je verjetno,
da bodo gospodarske koristi pritekale v Vzajemno.

Odhodki obsegajo Ciste odhodke za Skode, spremembo drugih zavarovalno-tehni¢nih

rezervacij, obratovalne stroske, odhodke nalozb, druge zavarovalne odhodke in druge
odhodke.
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20.20 CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ

Cisti prihodki od zavarovalnih premij so izraéunani iz kosmatih zavarovalnih premij,
zmanjsSanih za deleze pozavarovatelja in so popravljeni za spremembo Ciste prenosne
premije. Osnova za pripoznavanje kosmatih zavarovalnih premij so fakturirane
premije.

20.21 PRIHODKI OD NALOZB

Prihodke od nalozb sestavljajo prihodki od obresti, dobicki pri odtujitvah nalozb,
prihodki od dividend, prevrednotovalni finan¢ni prihodki finanénih nalozb in drugi
finan¢ni prihodki.

Obrestni prihodki, ki se nanasajo na obrestovane finan¢ne instrumente, so pripoznani
v izkazu poslovnega izida med finan¢nimi prihodki z uporabo efektivne obrestne mere.
Pri izraCunu efektivhe obrestne mere Vzajemna upoSteva vsa pogodbena dolocCila
finanCnega instrumenta. Izraun upoSteva tudi vsa nadomestila, ki so predmet placil
med pogodbenimi partnerji in so sestavni del efektivne obrestne mere, transakcijske
stroSke in vse druge premije in diskonte.

Prihodki od dividend se v Vzajemni pripoznajo, ko je pridobljena pravica do izplacila
dividende.

20.22 DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODKI

Med drugimi zavarovalnimi prihodki so prikazani prihodki drugih storitev, prihodki
zaradi odprave oslabitve terjatev in prodaje opredmetenih osnovnih sredstev, odprave
rezervacij in prihodki iz izravnave.

20.23 DRUGI PRIHODKI

Druge prihodke vkljuCujejo postavke, ki niso neposredno vezane na redno delovanje
zavarovalnice. Mednje uvr§€amo tudi prihodke iz naslova nalozbenih nepremicnin,
prejete odSkodnine in drugih sredstev, ki niso namenjena izvajanju zavarovalne
dejavnosti.

20.24 CISTI ODHODKI ZA SKODE

Cisti odhodki za $kode so kosmati zneski $kod, zmanj$ani za prihodke od uveljavljenih
kosmatih regresnih zahtevkov, popravljeni za delez pozavarovatelja in korigirani za
spremembo Cistih Skodnih rezervacij. Kosmati odhodki za Skode po racunih izvajalcev
zdravstvenih storitev se pripoznavajo glede na datum opravljene storitve, kosmati
odhodki za Skode po zahtevkih zavarovancev pa na datum likvidacije Skode.
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20.25 SPREMEMBA DRUGIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACIJ

Sprememba drugih zavarovalno-tehni¢nih  rezervacij vkljuCuje spremembo
zavarovalno-tehniénih rezervacij za zivljenjska zavarovanja in rezervacij za neiztekle
nevarnosti.

20.26 OBRATOVALNI STROSKI

Obratovalni stroski vklju€ujejo stroSke pridobivanja zavarovanj in druge obratovalne
stroSke kot so stroski dela, amortizacija in drugi obratovalni stroski. Obratovalni stroski
po funkcionalnih skupinah vklju€ujejo funkcionalne skupine stroSkov pridobivanja
zavarovanj in stroSke sploSnih sluzb, ki zajemajo le tiste dele stroskov dela,
amortizacije sredstev, potrebnih za obratovanje, in drugih naravnih vrst strodkov, ki
niso zajeti v funkcionalnih skupinah cenilnih stroskov in stroSkov upravljanja sredstev.
V funkcionalno skupino cenilnih stroSkov Vzajemna uvrS€a cenilne stroSke v ozjem
smislu ter strosSke likvidacije Skod in izvajanja regresov.

Vecina obratovalnih stroSkov je po funkcionalnih skupinah evidentirana neposredno.
Preostali del stroSkov Vzajemna posredno razporedi na posamezno funkcionalno
skupino stroskov na podlagi klju€a, ki ga dolo€i glede na porabo delovnega ¢asa po
aktivnostih na posameznem stroSkovnem mestu.

Vzajemna evidentira neposredne stroSke neposredno po stroSkovnih nosilcih.
Preostali del stroSkov posredno razporedi na stroSkovne nosilce na podlagi kljuCev.
Klju€a, ki ju uporablja, sta Cista obraCunana premija in poraba delovnega Casa
zaposlenih.

20.27 ODHODKI NALOZB

Odhodki nalozb obsegajo obresti, izgube pri odtujitvi nalozb, prevrednotovalne
financne odhodke finan¢nih nalozb in druge odhodke nalozb.

20.28 DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI

Drugi zavarovalni odhodki obsegajo stroSke za preventivno dejavnost, stroSke za
zavarovanja za tujino, stroSke nadzornega organa, prevrednotovalne poslovne
odhodke zaradi slabitve terjatev, prevrednotovalne poslovne odhodke nastale pri
izloCitvi opredmetenih osnovnih sredstev, odhodke za oblikovanje dolgorocnih
rezervacij in druge odhodke iz rednega poslovanja.

20.29 DRUGI ODHODKI
Drugi odhodki vklju€ujejo postavke, ki niso neposredno vezane na redno poslovanje.

99



111 RACUNOVODSKO POROCILO

21 RACUNOVODSKE OCENE IN PRESOJE

Vzajemna oblikuje ocene in predpostavke, ki vplivajo na poro€ane zneske sredstev in
obveznosti v naslednjem finan€nem letu. Ocene in presoje se vecCkrat preverjajo in
dolocijo na podlagi preteklih izkuSenj in drugih dejavnikov, vkljuéno s pri¢akovaniji
prihodnjih dogodkov, ki se v danih okolis€inah zdijo smiselne.

21.1 OSNOVNA SREDSTVA IN NALOZBENE NEPREMICNINE

Racunovodske ocene zajemajo doloCitve zivljenjske dobe opredmetenih osnovnih in
neopredmetenih sredstev ter nalozbenih nepremicnin, na podlagi katerih so doloCene
amortizacijske stopnje sredstev. Obstaja tveganje, da bo dejanska zivljenjska doba
opredmetenih, neopredmetenih sredstev in naloZbenih nepremi¢nin drugaéna od
priCakovane. Zaradi neprestanega tehnoloSkega napredka Vzajemna veckrat preverja
ustreznost dolo¢enih amortizacijskih stopenj sredstev.

21.2 SLABITEV VREDNOSTI FINANCNIH SREDSTEV

V Vzajemni se za finan¢na sredstva, razpoloZljiva za prodajo in merjena po odplacni
vrednosti, opravijo oslabitve, kadar se ugotovi, da pride do pomembnega in dlje
trajajoCega zmanjSanja postene vrednosti sredstev pod nakupno vrednost ali
pomembne spremembe v priCakovanju prihodnjih denarnih tokov. Dolo itev, kaj je
pomembno ali dlje trajajoe, zahteva presojo. Pri tej presoji Vzajemna preverja med
drugimi dejavniki finan¢no stanje izdajatelja, uspeSnost panoge ter spremembe
denarnih tokov.

V svojih racunovodskih usmeritvah je Vzajemna kot kriterij pomembnosti, ki vpliva na
pripoznavanje slabitve vrednosti finan¢nih nalozb uvrs§€enih v skupino razpoloZljive za
prodajo, ki imajo znacilnosti lastniskih vrednostnih papirjev, dolocila, da obstajajo
dokazi o oslabitvi finanéne nalozbe v primerih, ko je postena vrednost nalozbe 9
mesecev nepretrgoma pod njeno nabavno vrednostjo oziroma, Ce je trzna vrednost
nalozbe od nabavne vrednosti nizja za veC kot 20 odstotkov.

21.3 IZGUBE IZ SLABITVE TERJATEV IZ ZAVAROVALNIH POSLOV

Pri odloCanju, ali je v izkazu poslovnega izida potrebno pripoznati izgube iz slabitve
terjatev, poslovodstvo presodi, e obstajajo pokazatelji, ki bi nakazovali znizanje
prihodnjih denarnih tokov. Taki pokazatelji so spremembe pri odplacevanju terjatev. Z
namenom ugotavljanja oslabitve, pregleduje Vzajemna terjatve iz zavarovalnih poslov
mesecno. Vzajemna vrednoti terjatev iz zavarovalnih poslov glede na individualno
obravnavo kreditne sposobnosti posameznega zavarovalca, skladno z internim
modelom za vrednotenje terjatev.

Pri tem Vzajemna lo€i med spornimi terjatvami, za katere v vsakem primeru oblikuje
stoodstotne popravke vrednosti terjatev, ter rednimi in dvomljivimi terjatvami, Ki jih
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Vzajemna vrednoti glede na kreditno sposobnost oziroma boniteto zavarovalca.
Boniteta zavarovalca se dolo€a na podlagi najstarejSe odprte redne ali dvomljive
terjatve. Glede na doloeno boniteto zavarovalca se enako vrednotijo vse odprte
zapadle terjatve iz zavarovalnih poslov, ne glede na starost ali znesek posamezne
terjatve, popravki vrednosti pa se oblikujejo za terjatve iz zavarovalnih poslov v
enakem odstotku upostevajo¢ najstarejSo odprto terjatev. Spremembe ekonomskih
razmer vplivajo posledi¢no na spremembe pri odplaevanju terjatev, zato Vzajemna
kvartalno preverja ustreznost tako oblikovanega modela in ga po potrebi prilagodi. V
letu 2016 Vzajemna ohranja enako metodo ugotavljanja ocene postene vrednosti in s
tem obraCunavanja popravkov vrednosti terjatev kot v preteklem letu.

Tabela 14: Lestvica popravkov vrednosti terjatev

Najstarejsa terjatev, ki se uposteva za Odstotek
dolo¢itev bonitete zavarovalca popravka
Nezapadle terjatve 0
Zapadlost najstarejSe terjatve od 1do 14 dni 1
Zapadlost najstarejSe terjatve od 15 do 44 dni 10
Zapadlost najstarejSe terjatve od 45 do 99 dni 25
Zapadlost najstarejSe terjatve od 100 do 189 dni 40
Zapadlost najstarejSe terjatve od 190 do 289 dni 60
Zapadlost najstarejSe terjatve nad 290 dni 95
Sporne terjatve 100

21.4 DRUGA SREDSTVA

Med drugimi sredstvi Vzajemna izkazuje tudi vnaprej vraCunane prihodke iz naslova
izravnalne sheme. Znesek vnaprej vracunanih prihodkov iz naslova izravnalne sheme
Vzajemna ocenjuje s pomocjo realiziranega zneska v enakem obdobju preteklega leta
z upoStevanjem indeksa velikosti portfelja zavarovancev in indeksa staranja
zavarovancev. Pri tem se v primeru vecjih nihanj uposteva Se koli¢nik nacrtovane
povprecne Skode na zavarovanca na mesec v obdobju izravnave in realizacije v
enakem obdobju preteklega leta. Najvecjo stopnjo negotovosti pri ocenjevanju zneska
vnaprej vraCunanih prihodkov iz naslova izravnalne sheme predstavlja nacrtovana
velikost portfelja zavarovancev, ki lahko bistveno odstopa od dejansko dosezene.
Primernost uporabljenih predpostavk in ocen se zato obdobno preverja.

21.5 ODLOZENI DAVKI

Vzajemna je oblikovala odloZzene davke za zaCasne razlike med davCnimi in
knjigovodskimi vrednostmi sredstev. Vzajemna ocenjuje, da bo v prihodnje na voljo
obdavcljiv dobiCek, s katerim bo mogocCe izrabiti zaCasne razlike. Velikost
obdavdljivega dobic¢ka je zelo odvisna od viSine Skod, na katere vplivajo predvsem
ukrepi Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije. Vzajemna zato redno spremlja
takSna dogajanja, prouci njihove morebitne vplive na obseg Skod, po potrebi spremeni
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oceno rezultata bodoCega poslovanja in sprejeme ukrepe za stabilno poslovanje
Vzajemne tudi v prihodnje.

21.6 ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE

Rezervacije so oblikovane na podlagi aktuarskih izraCunov. Pri oceni viSine rezervacij
upoSteva zavarovalnica vsa pomembna in znana dejstva. Metode izraCuna
zavarovalno-tehnicnih rezervacij so podrobneje predstavijene v poglavju 20.12
ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE.

Kljub temu so tovrstne ocene Ze po svoji vsebini samo ocene, ki odslikujejo dejstva,
vendar ne dajejo zagotovila, da bo realno stanje enako predvidenemu. Zaradi
negotovosti ocen lahko kon¢ni izid pomembno odstopa od predvidenega.

21.7 DRUGE REZERVACIJE

Podlaga za pripoznavanje dolgoro¢nih rezervacij iz naslova sodnih postopkov je ocena
pravne sluzbe oz. odvetnikov o neugodno reSenem sodnem sporu za zavarovalnico.

Vzajemna pripozna rezervacije praviloma v primerih, ko je Vzajemna tozZena stranka
in ko strokovne sluzbe ocenijo, da obstaja veliko tveganje, da sodis€e ugodi zahtevku
nasprotne stranke. V izjemnih primerih, ko se na podlagi pravne presoje ugotovi, da
tozbeni zahtevek, ki ga je vloZila nasprotna stranka zoper Vzajemno, objektivho
gledano nima moznosti za uspeh, se rezervacije ne pripoznajo. Zaradi razli¢nih sodnih
praks je izjemno tezko oceniti izid v sodnem sporu, zato lahko kon¢ni izid pomembno
odstopa od predvidenega.

Vzajemna ne oblikuje rezervacij za pravdne oziroma sodne postopke, v katerih je sama
toZe€a stranka, razen v primerih, ki so na . ali na Il. stopnji zaklju€eni za zavarovalnico
neuspesno in so zaradi vecjega Stevila tozenih strank in velikega obsega uporabljenih
pravnih sredstev pravdni stroski, ki jih bo morala zavarovalnica povrniti tozeni strani,
zelo visoki.

Dolgorocne rezervacije za jubilejne nagrade in odpravnine zaposlenim so oblikovane

na podlagi aktuarskih izraCunov pri ¢emer so uporabljene ocene in presoje kot je
razvidno v poglavju 20.15 UGODNOSTI ZAPOSLENIH na strani 96.

22 SPREMEMBE RACUNOVODSKIH USMERITEV

22.1 SPREMEMBA METODOLOGIJE IZRACUNA SKODNIH REZERVACIJ

Vzajemna je v letu 2016 spremenila metodologijo izraCuna Skodnih rezervacij na
dopolnilnih zdravstvenih zavarovanjih, saj se je pri pregledu zadostnosti rezervacij

102



111 RACUNOVODSKO POROCILO

(back-testing) ugotovilo, da je pavSalna ocena na podlagi opravljenih zdravstvenih
storitev v bolniSniCni in v zdraviliSki dejavnost precej konservativna in so bile Skodne
rezervacije oblikovane v previsokem znesku. Vzrok je predvsem v tem, da se pavsalnih
ocen ni prilagajalo opaZzenim trendom pri storitvah, ki jih je metoda upostevala v
vrednotenju. Pri analizi portfelja se je dodatno ugotovilo, da se sestava portfelja
zavarovanceyv in viSina premije skozi leta ni bistveno spreminjala, kar omogoca, da
dovolj dolgo €¢asovno vrsto podatkov o Skodah, ki je na voljo, razvrsti v trikotnik Skod.
Nova metoda vrednotenja Skodnih rezervacij se je s pomocjo »back-testinga« izkazala
kot bolj natan¢na in zanesljiva ocena potrebnih Skodnih rezervacij.

Zaradi spremenjene metodologije ocenjevanja Skodnih rezervacij za nastale, a Se
neprijavljene Skode (IBNR) pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju, se je povisal
znesek nastalih, a Se neprijavljenih (in posledi¢no neobdelanih) S§kod za posamezni
mesec.

Uc€inek spremenjene raCunovodske usmeritve se v bilanci stanja odraza v spremembi
kosmatih Skodnih rezervacij. V primeru, da bi spremenjeno metodologijo izraCuna
Skodnih rezervacij uposStevali Zze v preteklem obdobju, bi bile kosmate Skodne
rezervacije na 1. 1. 2015 visje za 72.547 evrov, na 31. 12. 2015 pa za 219.318 evrov
nizie od ze poroCanih zneskov. Na strani kapitala se je zaradi spremembe
racunovodske usmeritve na dan 1. 1. 2015 zmanjsal Cisti poslovni izid v viSini 72.547
evrov. V letu 2015 se je poviSal Cisti poslovni izid v viSini 291.865 evrov. Skupni ucinek
na Cisti poslovni izid znasa 219.318 evrov.

Sprememba se odraza tudi v poslovnem izidu. Zaradi popravka preteklega

poroCevalskega obdobja so se za leto 2015 zmanjSale kosmate Skodne rezervacije,
zaradi Cesar je Cisti poslovni izid leta 2015 boljSi za 291.865 evrov.
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V nadaljevanju podajamo prikaz primerjalnih podatkov zaradi navedene spremembe
racunovodske usmeritve.

Tabela 15: Vpliv sprememb na postavke izkaza poslovnega izida

CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ
PRIHODKI OD NALOZB V POVEZANE DRUZBE
PRIHODKI OD NALOZB

IV. DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODKI, od tega
- prihodki od provizij
V. DRUGI PRIHODKI
VL. CISTI ODHODKI ZA SKODE
- Obracunani kosmati zneski $kod
- Obracunani delezi pozavarovateljev in sozavarovateljev
- Sprememba $kodnih rezervacij
VIl. SPREMEMBA DRUGIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACIJ
VIIl. OBRATOVALNI STROSKI, od tega
- stro$ki pridobivanja zavarovanj
IX. ODHODKI NALOZB, od tega
- oslabitve finan¢nih sredstev, ki niso merjena po posteni vrednosti skozi poslovni izid
X. DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI
Xl. DRUGI ODHODKI
XIl. POSLOVNI IZID PRED OBDAVCITVIJO
Xlil. DAVEK OD DOHODKA
XIV. CISTI POSLOVNI IZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA

Tabela 16: Vpliv sprememb na postavke bilance stanja

o 0o ®m »

SREDSTVA

NEOPREDMETENA SREDSTVA

. OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

. ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK

. NALOZBENE NEPREMICNINE

. FINANCNE NALOZBE:

. ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNIGNIH REZERVACIJ PRENESEN NA POZAVAROVALNICE IN

SOZAVAROVANJE

. TERJATVE

. DRUGA SREDSTVA

DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

ZUNAJBILANCNE POSTAVKE

KAPITAL INOBVEZNOSTI

. KAPITAL

. Osnovni kapital
. Kapitalske rezerve

. Rezerve iz dobicka

. Presezek iz prevrednotenja

Rezerve, nastale zaradi prevrednotenja po posteni vrednosti
Zadrzani Cisti poslovni izid

. Cisti poslovni izid poslovnega leta

N oA WN

SKUPAJ OBVEZNOSTI

. ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE

1. Prenosne premije

2. Zavarovalno-tehnicne rezervacije za Zivljenjska zavarovanja
3. Skodne rezervacije

4. Druge zavarovalno-tehni¢ne rezervacije

. DRUGE REZERVACIJE

. ODLOZENE OBVEZNOSTI ZA DAVEK
. DRUGE FINANCNE OBVEZNOSTI

. OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA

. OSTALE OBVEZNOSTI

. ZUNAJBILANCNE POSTAVKE

31.12.2015
prvotno poro¢ano

145.625.432
1.232.310
10.252.017
1.433.825
3.363.109
103.848.267

799.692

21.061.968
3.314.577

319.667

793.437

145.625.432

84.732.566
3.138.040
518.498
77.964.126
0

1.079.670

0
2.032.232
60.892.866

32.707.067
27.749.445
909.248
4.048.374
0

3.244.307
248.727
124
19.592.807
5.099.834

793.437
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spremembe

219.318

-219.318

leto 2015 prvotno

poro¢ano

273.381.110
0

3.201.322
13.049.033
135.043
372.504
250.819.183
251.295.631
-415.848
-60.599
374.990
30.914.776
8.055.425
200.381

0

2.209.610
46.429
5.438.601
1.374.138
4.064.463

Sprememba

-291.865

-291.865

-291.865

-291.865

PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA

31.12. 2015 1.1.2015 spremembe

popravljeno  prvotno poro¢ano
145.625.432 141.566.536
1.232.310 1.296.267
10.252.017 9.871.128
1.433.825 1.413.738
3.363.109 3.419.971
103.848.267 98.934.516
799.692 691.533
21.061.968 22.173.698
3.314.577 3.557.528
319.667 208.158
793.437 728.940
145.625.432 141.566.536
84.951.884 81.397.161
3.138.040 3.138.040
518.498 518.498
77.964.126 73.545.948
0 0
1.079.670 1.808.728
0 0

2.251.550 2.385.946 -72.547
60.673.547 60.169.375
32.487.748 31.661.576
27.749.445 27.114.956
909.248 534.258

3.829.056 4.012.362 72.547
0 0
3.244.307 3.116.122
248.727 389.980
124 189
19.592.807 19.054.789
5.099.834 5.946.719
793.437 728.940

v EUR
leto 2015
popravljeno

273.381.110
0

3.201.322
13.049.033
135.043
372.504
250.527.318
251.295.631
-415.848
-352.465
374.990
30.914.776
8.055.425
200.381

0

2.209.610
46.429
5.730.466
1.374.138
4.356.329

VEUR

1.1.2015
popravljeno

141.566.536
1.296.267
9.871.128,
1.413.738
3.419.971

98.934.516

691.533

22.173.698
3.557.528

208.158

728.940

141.566.536

81.324.614
3.138.040
518.498
73.545.948
0

1.808.728

0
2.313.399
60.241.922

31.734.123
27.114.956
534.258
4.084.909
0

3.116.122
389.980
189
19.054.789
5.946.719

728.940
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22.2 SPREMEMBA RACVUNOVODSKEVUSMERITVE PRIPOZNAVANJA SLABITVE
FINANCNIH NALOZB RAZPOLOZLJIVIH ZA PRODAJO

V letu 2016 je Vzajemna spremenila tudi kriterij za pripoznavanje slabitve financnih
nalozb razpolozljivih za prodajo v izkazu poslovnega izida. Pri financnih nalozbah
uvrs€enih v skupino razpoloZljivih za prodajo, ki imajo znacilnosti lastnisSkih vrednostnih
papirjev, se Steje, da obstajajo dokazi o oslabitvi finanéne nalozbe v primerih, ko je
postena vrednost nalozbe 9 mesecev nepretrgoma pod njeno nabavno vrednostjo
oziroma, Ce je trzna vrednost nalozbe od nabavne vrednosti nizja za ve¢ kot 20
odstotkov. V letu 2015 je pri finan&nih nalozbah razpoloZljivih za prodajo veljalo pravilo,
da obstajajo dokazi o oslabitvi, ko je posStena vrednost nalozbe 10 mesecev
nepretrgoma 40 odstotkov pod njeno nabavno vrednostjo. Sprememba kriterija za
pripoznavanje slabitve finan¢nih nalozb razpoloZljivih za prodajo niso imele vpliva na
raCunovodske izkaze za primerjalno leto.

22.3 SPREMEMBA RACUNOVODSKE USMERITVE PRIPOZNAVANJA
PRIHODKOV OD DIVIDEND

Vzajemna je v letu 2016 zaradi ustreznejSega evidentiranja spremenila raCunovodsko
usmeritev glede trenutka pripoznavanja prihodkov od dividend. V preteklem obdobju
so se prihodki od dividend pripoznali, ko smo dobili placilo. Od 1. 1. 2016 Vzajemna
pripoznava prihodke od dividend, ko pridobi pravico do njihovega izplaCila. Ker so
zneski prihodkov iz dividend nepomembni, Vzajemna ni prilagodila primerjalnih
podatkov.

Vzajemna ostalih raunovodskih usmeritev v letu 2016 ni spreminjala.

22.4 SPREMEMBA DATUMA ZAKLJUCEVANJA KNJIZENJA

Vzajemna je v letu 2016 pricela raCunovodsko zaklju€evati knjizenja precej hitreje kot
preteklo leto zaradi prilagajanja zakonsko dolo¢enim rokom poro€anja. PO mnenju
poslovodstva omenjena prilagoditev ni sprememba racunovodske usmeritve, zato
primerjalni podatki niso popravljeni. UCinki zgodnejSega zakljuCevanja knjiZzenja so
prikazani v poglavju 24.14 ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE in 24.17
OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV.
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23 UPRAVLJANJE TVEGANJ

23.1 ZAVAROVALNA TVEGANJA

Zavarovalna tveganja so tveganja, ki izhajajo iz sklenjenih zavarovalnih pogodb in se
uresnicijo, ¢e so obveznosti iz prevzetih rizikov po sklenjenih zavarovanjih visje od
predvidenih. Zavarovalna tveganja so tako povezana z osnovnim delovanjem
zavarovalnic, prenosom tveganj iz zavarovalca na zavarovalnico.

Vzajemna upravlja zavarovalna tveganja z razli¢nimi metodami oziroma tehnikami in
postopki, s katerimi Ze ob razvoju nove zavarovalne storitve identificira mozna tveganja
in vgradi v produkt ustrezna orodja za upravljanje tveganj, vkljucno z dolocitvijo
ustreznih premij za pokrivanje prevzetih obveznosti. Pri doloCanju viSine premij se
uporabljajo razlicni viri podatkov, z namenom obvladovanja tveganj pa Vzajemna
redno spremlja rezultate poslovanja in preverja:

e ustreznost viSine premije,

e ustreznost viSine zavarovalno-tehni¢nih rezervacij,

e trajno sposobnost poravnavanja svojih obveznosti (solventnost),

e ustreznost viSine kapitala glede na obseg poslovanja (kapitalska ustreznost),

e ustreznost programa pozavarovanja za v zavarovanje sprejeta tveganja.

Metode in tehnike, ki se uporabljajo, se (lahko) razlikujejo glede na tip zavarovanja
oziroma tveganja. Zato zavarovalna tveganja vsebinsko delimo na:
e tveganje zdravstvenih zavarovanj, ki so tehnicno podobna tveganjem
Zivljenjskih zavarovanj (SLT),
e tveganje drugih osebnih zavarovanj (non SLT),
e tveganje dopolnilnih zdravstvenih zavarovanj,
e tveganje iz naslova pozavarovanja.

Med zavarovalna tveganja sodijo predvsem:
e tveganje skod,
e tveganje pri sprejemu v zavarovanje,
e tveganje neustreznosti zavarovalne premije (cenovno tveganje),
e tveganje predCasnega prenehanja zavarovalnih pogodb,
e tveganje neustreznosti rezervacij iz zavarovalnih pogodb in
e tveganje iz naslova pozavarovanja.

23.1.1 TVEGANJE PRI SPREJEMU V ZAVAROVANJE
Tveganje pri sprejemu v zavarovanje je tveganje financnih izgub zaradi moznih napak
pri izbiri in odobritvi rizikov, ki jih zavarovalnica sprejme v zavarovanje.
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Dopolnilno zdravstveno zavarovanje je najpomembnejSi produkt v ponudbi Vzajemne,
saj kosmata obraCunana premija tega zavarovanja predstavlja 96,1 odstotni delez
celotne kosmate obradunane premije. Ceprav je namenjeno dopladilu storitev ali
materialnih stroSkov zdravljenja in zato ni klasi¢no zavarovanje, pa je z zakonom o
zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju opredeljeno kot posebno
zdravstveno zavarovanje, Ki je sicer prostovoljno in je v javnem interesu. Dopolnilno
zdravstveno zavarovanje, ¢eprav manj izrazito, prenasa zavarovalno tveganje. Za to
sta dva vzroka, in sicer pri vsakem posamezniku obstaja verjetnost, da bo potrebno
doplacati zdravljenje ter zavarovanje deluje kot zavarovanje za franSizo javnega
zdravstvenega sistema. Z Zakonom o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju je doloCeno, da mora Vzajemna v zavarovanje sprejeti vsakogar,
neodvisno od njegovega zdravstvenega stanja, kar prinasa doloCeno mero tveganja,
ki pa je zmanjSano z zakonsko ureditvijo sistema izravnalnih shem, ki tveganje
posamezne zavarovalnice zmanjSuje in ga prenasa na celoten trg teh zavarovan,.
Zakonska ureditev prav tako doloCa vi§jo premijo za vsako leto nezavarovanosti
zavarovanca. Na ta nacin je zakonodajalec posredno zmanjSal moznost antiselekcije
in moralnega hazarda, ter s tem povezanega tveganja pri sprejemu v zavarovanje.

Pri drugih zavarovanijih, kjer zakonskih omejitev ni oziroma jih ni v tolikSni meri, so
natanc¢no doloCeni postopki sklepanja zavarovanj in vgrajena ustrezna orodja za
upravljanje tveganj (prepreCevanje moralnega hazarda in antiselekcije). Tako je
moznost napak pri izbiri in odobritvi rizikov ocenjena kot majhna.

23.1.2 CENOVNO TVEGANJE

Cenovno tveganje je tveganje, da bo obraCunana zavarovalna premija prenizka za
pokrivanje obveznosti, ki bodo nastale s sklenitvijo zavarovanja.

Na obseg pokrivanja obveznosti zdravstvenih storitev iz dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja pa v veliki meri vpliva finan¢ni na¢rt Zavoda za zdravstveno zavarovanje,
s katerim se doloCi obseg storitev, ki so krite iz obveznega zdravstvenega zavarovanja
na katere Vzajemna ne more vplivati, vendarle pa ima obseg velik vpliv na viSino skod
— torej na doplacila, ki jih bo potrebno kriti iz naslova dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja, s katerim so krita ta doplacila. Tudi spremembe cen zdravil, storitev ali
materialov, na katere Vzajemna nima vpliva, lahko pomembno vplivajo na visino Skod.
Vpliv na viSino Skod imajo tudi spremembe, ki pomenijo uvrstitev ali umik kakSnega
zdravila, storitve ali materiala na ali iz liste opredeljenih za doplacilo iz naslova kritja
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja in spremembe, Ki bi spreminjale delez, ki ga
krije obvezno zdravstveno zavarovanje oziroma delez doplacila, ki ga krije dopolnilno
zdravstveno zavarovanje. Vzajemna redno spremlja takSna morebitna dogajanja in v
primeru potrebe ugotavlja vpliv na viSino Skod in posledi¢no zadostnost oziroma
ustreznost premije. Ceprav na visino $kod Vzajemna na more vplivati, pa redno
spremlja vse spremembe, ki bi lahko imele vpliv na viSino Skod. V procesu
obvladovanja cenovnega tveganja Vzajemna pridobiva in analizira razliCne statisticne
podatke, ter izvaja razliCne simulacije. V primeru, da se oceni, da premija ni ustrezna,
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se lahko le-ta spremeni. Tako s spremljanjem dogajanja in ocenjevanjem potreb po
spremembi premije, ter pripravljenimi postopki za morebitno spremembo premije,
Vzajemna obvladuje in tudi znizuje cenovno tveganje pri tem zavarovanju. Tako je
cenovno tveganje dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja ocenjeno kot majhno.

Druga premoZenjska zavarovanja (razen dopolnilnega) sklepa Vzajemna v omejenem
obsegu, zato je tveganje ocenjeno kot zanemarljivo, obvladuje pa ga z ustreznim
nacrtovanjem produkta, konservativnim pristopom pri izraCunavanju cenikov, z rednim
spremljanjem 8kodnih, stroSkovnih koli€nikov in starostne porazdelitve Skod, ter
pravoCasnim ukrepanjem. Pri vecCini zdravstvenih zavarovanj se lahko, v skladu s
splosSnimi pogoji, premijo v primeru neugodnega Skodnega dogajanja ustrezno
prilagodi. Pri dolgoroCnih zavarovanjih (Zavarovanje za tezje bolezni, zavarovanje za
primer raka ter za primer bolezni srca in ozilja, nezgodno zavarovanje starejSih)
zavarovalnica svojo izpostavljenost s testom obcutljivosti LAT testa na spremembe
klju€nih parametrov za cenovno tveganje: stro$kov, incidenc (oziroma Skodnega
rezultata) in odstopov od pogodbe (stopnje stornacij). Cetudi bi se ti parametri v hipu
spremenili za 5 ali 10 odstotkov, to ne bi imelo vpliva na zadostnost premije, saj
produkti ostanejo profitabilni (Tabela 13: Obcutljivost LAT testa na spremembe
parametrov na strani 94).

23.1.3 TVEGANJE SKOD

Tveganje Skod je tveganje, da bo Stevilo Skod vecje, kot je bilo priCakovano, ali pa bo
povprecCna viSina Skod vecja od priCakovane.

Glede na obseg zavarovanj je to tveganje najpomembnejSe pri dopolnilnem
zdravstvenem zavarovanju. Pri teh produktu je v preteklosti ze priSlo do realizacije
dogodkov, ki so imeli vpliv na viS§ino $kod. Predvsem lahko tukaj omenimo prenos
doloCenih stroskov iz obveznega v dopolnilno zdravstveno zavarovanje (redefiniranje
nujne pomoci, ki je povecCala obseg doplacil, uvedba sistema placevanja bolniSni¢nih
storitev po sistemu primerljivih primerov, spreminjanje zdravil na listah oziroma
prestavljanje zdravil s pozitivne liste z manjSim doplacilom na vmesno listo z vecjim
doplacilom, uvajanje novih zdravil itd.), pomembno pa je lahko tudi zviSanje cen
zdravstvenih storitev in / ali zdravstvenih materialov. Na obseg teh zavarovanj lahko
vpliva tudi drzava prek zakonov (npr. sprememba delezev, ki jih krijejo doplacila;
uvedba posebnih skupin zavarovanceyv, pri katerih se doplacila ne obracunajo, ali se
obracunajo na drugacen nacin, Zakon za uravnotezZenje javnih financ).

Vzajemna obvladuje tveganje Skod dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja z rednim
spremljanjem predpisov in zakonodaje na podroCju obveznega zdravstvenega
zavarovanja, z analiziranjem Skodnega dogajanja in pravoCasnim ukrepanjem v
primeru negativnih trendov $kodnega dogajanja. Ceprav neposrednega vpliva na
viSino 8kod ni, pa je bila implementirana podpora za obvladovanje nepravilnosti in
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odkrivanje morebitnih goljufij ter kontrolo glede upravicenosti do izplacila Skod, ki se
Se nadgrajuje in izboljSuje u€inkovitost.

Ne glede na zapisano je tveganje Skod pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju
glede na dosedanje izku$nje in na trajanje postopkov, ki lahko pripeljejo do vedjih
sprememb, ter predvsem zaradi moznosti poviSanja premije v skladu s splo$nimi
pogoji, ocenjeno kot majhno. |z vidika sposobnosti, da izpelje postopek dviga premije
v 2 mesecih, in glede na pretekle spremembe cen zdravstvenih storitev je Vzajemna
ocenila, da tveganje znasa okrog 20 odstotkov mesecCne obracunane premije (Tabela
17).

Analiza obcutljivosti je izraCunana tako, da smo ocenili vpliv na rezultat v primeru, da
bi se stroski ali Skode takoj zviSale za 10 odstotkov. V tabeli je absoluten znesek vpliva
v primeru 10 odstotnega dviga, ter relativen vpliv glede na Cdiste prihodke iz
zavarovalnih premij, kombinirani vpliv pa je seStevek obeh sprememb. Pri dopolnilnem
zavarovanju se vzame efekt v dveh mesecih in glede na mesecne Ciste prihodke iz
zavarovalnih premij, medtem ko je pri drugih zavarovanijih letni efekt dviga na letne
prihodke.

Pri drugih zdravstvenih zavarovanjih je na podlagi izkuSenj iz preteklega Skodnega
dogajanja ocenjeno tveganje kot zanemarljivo, saj je portfelj relativno majhen. To nam
kaZejo tudi absolutni zneski tveganj v spodniji tabeli (Tabela 17), ki so majhni v
primerjavi s tveganji pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju. Tveganja
obvladujemo s konservativho dolo¢enimi zavarovalnimi vsotami, procesi sprejema v
zavarovanje, ustrezno pozavarovalno zascito, s kontrolami ob likvidaciji Skod ter s
spremljanjem Skodnega dogajanja in preverjanjem pricakovanih Skodnih parametrov
ob razvoju produktov z dejanskimi.

Tabela 17: Cenovno tveganje in tveganje sSkod
v EUR
PZz NEZGODE TAS NST ZOT RAK BSO TBE

Skode +10% 4.258.235 43.127 20.166 23.235 12191 4.277 2.447 22.788
Stroski +10%  413.294 94.946 67.111 65.150 7.527 12.783 3.117 89.476
VPLIV NA REZULTAT

- pri Skodah 19,2% 1,4% 17% 12% 10,0% 15% 1,8% 1,8%
- pri stroskih 1,9% 31% 56% 34% 62% 45% 23% 7,0%
KOMBIN.VPLIV 21,1% 4,4% 7,3% 4,7% 162% 6,0% 42% 8,7%

(PZZ = dopolnilno zdr.zavarovanje, NEZGODE so zdruzZena vsa nezgodna zavarovanja, razen nezgod za starejSe (NST) in
otroskih nezgod (ZOT). TAS = zavarovanje za tujino, RAK = zavarovanje za primer raka, BSO = zavarovanje za primer
bolezni srca in ozilja, TBE = zavarovanje za tezje bolezni)

23.1.4 TVEGANJE PREDCASNEGA PRENEHANJA ZAVAROVALNIH POGODB

Tveganje predCasnega prenehanja zavarovalnih pogodb je tveganje, da pri€akovanja
glede predc€asnih prekinitev pogodb niso izpolnjena, kar lahko vodi v neprofitabilnost
produkta.
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Tveganje je prisotno predvsem pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju zaradi
pogoste menjave zavarovalnice dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, ki jo
zavarovanci opravijo zaradi ugodnosti ob sklenitvi zavarovanj. Pri dopolnilnem
zavarovanju Vzajemna upravlja to tveganje s postopki, ki povecujejo lojalnost
zavarovanceyv ter s spremljanjem Stevila in vzrokov pred€asnih prenehanj pogodb.

Pri ostalih zavarovanijih, je tveganje najizrazitejSe pri dolgoro¢nih zavarovanjih. Pri teh
namreC predCasne prekinitve zavarovalnih pogodb zmanjSujejo velikost portfelja in
vplivajo na stroSkovno ucinkovitost produkta, hkrati pa imajo s tem velik vpliv na
dobickonosnost zavarovanj, saj visoka stopnja odpovedi lahko povzro€a izgubo pri
posameznem produktu. Pri teh produktih Vzajemna spremlja odpovedi in vzroke le-
teh, ter stopnje odpovedi. S svojimi postopki, kot so dodatno vkljuCevanje v lojalnostne
programe, aktivni pristop k zavarovancem, aktivno delo z zastopniki, dodatne storitve,
ipd., skrbi za €im vecjo informiranost zavarovancev. Na ta nacin Vzajemna aktivno
upravlja s tveganjem odpovedi zavarovanj.

23.1.5 TVEGANJE NEZADOSTNOSTI REZERVACIJ 1z NASLOVA
ZAVAROVALNIH POGODB

Tveganje nezadostnosti rezervacij iz naslova zavarovalnih pogodb je tveganje, da
rezervacije ne bodo zadostovale za pokritje vseh obveznosti, ki izvirajo iz Ze sprejetih
zavarovalnih pogodb.

Vzajemna oblikuje Stiri vrste rezervacij iz naslova zavarovalnih pogodb, in sicer
rezervacije za prenosne premije, zavarovalno-tehni¢ne rezervacije za Zivljenjska
zavarovanja, Skodne rezervacije in rezervacije za neiztekle nevarnosti.

Tveganje nezadostnih rezervacij obstaja predvsem pri rezervacijah za prenosne
premije, kjer pa Vzajemna sproti spremlja Skodno dogajanje in lahko skladno z
zavarovalnimi pogoji po potrebi prilagodi viSino premije, za obdobje, ko premije ne
more prilagoditi pa po potrebi oblikuje tudi rezervacije za neiztekle nevarnosti. Ker se
vecina premij obracunava mesecno, je tveganje nizko.

V omejenem obsegu obstaja tveganje neustreznosti tudi pri Skodnih rezervacijah.
Lahko bi se pojavile Skode, ki jih zavarovalni pogoji ne izkljuCujejo in za katere se
Skodne rezervacije ne oblikujejo. Med tveganja neustreznosti Skodnih rezervacij spada
tudi moznost spremembe v sodni praksi reSevanja zavarovalnih primerov.

Ustreznost matemati¢nih rezervacij pri dolgoro¢nih pogodbah se preverja s testom
ustreznosti oblikovanih obveznosti — LAT testom. LAT test pokaze, ali so oblikovane
obveznosti v obliki zavarovalno-tehni¢nih rezervacij za Zzivljenjska zavarovanja
zadostne, sicer je potrebno oblikovati dodatne rezervacije.

Za ostali portfelj — torej kratkoro€ne pogodbe oziroma pogodbe, kjer se ne oblikujejo
zavarovalno-tehni¢ne rezervacije za Zivljenjska zavarovanja — se preveri ustreznost
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oblikovanih prenosnih premij. To naredimo z izraCunom rezervacij za neiztekle
nevarnosti. Tudi s tem izraCunom je bilo ugotovljeno, da so prenosne premije
oblikovane v zadostni meri, razen v primeru dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja,
pri Cemer je zavoljo tega Vzajemna oblikovala dodatne rezervacije za neiztekle
nevarnosti.

23.1.6 TVEGANJE IZ NASLOVA POZAVAROVANJA

Tveganje iz naslova pozavarovanja delimo na tveganje neustreznosti
pozavarovalnega programa in kreditno tveganje pozavarovalnic, ki nudijo
pozavarovalno kritje.

Tveganje neustreznosti pozavarovanja je povezano predvsem s tveganjem nastanka
velikih $kod zaradi katastrof ali koncentriranega Skodnega dogajanja. Uresnicilo bi se
lahko predvsem takrat, ko bi bile tablice maksimalnih lastnih deleZev previsoke.
Program nacrtovanega pozavarovanja in ustrezno pozavarovalno Kkritje pripravlja
Vzajemna letno. Program nacrtovanega pozavarovanja vsebuje izraCunane lastne
deleze po posameznih zavarovalnih produktih, na podlagi lastnih delezev izdelano
tabelo maksimalnega kritja ter postopke, osnove in merila za ugotavljanje najvecje
verjetne Skode za posamezne v zavarovanje prevzete nevarnosti.

Portfelj dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, ki predstavlja glede na obseg
kosmate obraCunane premije 96,1 odstotni delez, je izrazito homogen glede na
posamezne rizike, zato pozavarovalno kritje ni potrebno.

Pri politiki porazdelitve tveganj izvaja Vzajemna odstop rizikov v pozavarovanje pri
zavarovanju za tujino, nekaterih zavarovanjih za nezgodno smrt in tezjo invalidnost ter
pri zavarovanju za primer raka ter bolezni srca in oZilja.

Za druga zavarovanja so posamezni riziki navzgor omejeni z zavarovalnimi vsotami,
ki predstavljajo maksimalne lastne deleze in hkrati tudi maksimalne verjetne Skode na
ravni posamezne zavarovalne police.

Glede na to, da zavarovalnica pretezno ponuja individualna zavarovanja, je tveganje
koncentriranega Skodnega dogajanja majhno. Prav tako je doloCena tabela
maksimalnega kritja in izraCunani lastni delezi, ki jih vsakoletno zavarovalnica sprejme
s programom nacrtovanega pozavarovanja. Program nacrtovanega pozavarovanja
med drugim vsebuje tudi postopke, osnove in merila za ugotavljanje najvecje verjetne
Skode za posamezne v zavarovanje prevzete nevarnosti.

23.1.7 OCENA IZPOSTAVLJENOSTI ZAVAROVALNIM TVEGANJEM

Realizacija zavarovalnih tveganj bi neposredno vplivala na izkaz poslovnega izida
zavarovalnice.
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Pri tem se pri dopolniinem zdravstvenem zavarovanju pokaze takojSen efekt, saj
vsakrsna vecja sprememba Skod pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju pomeni
vegjo potencialno izgubo. Ze za en odstotek spremenjeni stroski zdravstvenih storitev
(8kod) pomenijo v nominalnem znesku spremembo za skoraj dva in pol milijona evrov
na letni ravni.

Vzajemna obvladuje tveganje z ustrezno prilagoditvijo premije in ocenjuje, da je
tveganje, da bi zavarovalna tveganja resno ogrozila finan¢ni polozaj Vzajemne, nizko.

Tveganja pri zdravstvenih zavarovanjih, ki so podobna Zivljenjskim, se kazejo v
dolgoro€nem vplivu na poslovanje. Zaradi majhnosti portfelja in posledi¢no statisticne
nezanesljivosti Skodnih rezultatov, bi se lahko zgodilo, da bi Vzajemna dokaj pozno
ugotovila spremenjeno obolevnost. To tveganje se upravlja s spremljanjem ustrezne
statistike na nivoju drzave in primerjave s tujino, s pozavarovanjem, ter z ustreznimi
orodji, vgrajenimi v produkte, ki tveganje zmanjSujejo.

23.2 FINANCNA TVEGANJA

Pri upravljanju financnih nalozb je Vzajemna izpostavljena trznemu, kredithemu in
likvidnostnemu tveganju. Upravljanje finan¢nih tveganj poteka z jasno opredelitvijo in
razmejitvijo pristojnosti in odgovornosti na podlagi politike upravljanja finan¢nih nalozb,
politike upravljanja likvidnosti in pravilnikov, ki urejajo podrocje upravljanja financnih
nalozb. Pri oblikovanju ciljne strukture nalozb se upoSteva naravo obveznosti
Vzajemne in primerna razprSitev sredstev, ki omogoc€a optimalno donosnost.

Vzajemna skrbi, da so nalozbe v okvirih, zastavljenih v Politiki upravljanja financnih
nalozb Vzajemne. Izpostavljenost posameznim finan¢nim tveganjem se spremlja na
mesecni in Cetrtletni ravni, pri ¢emer se mesecno pregleda in analizira nalozbeni
portfelj. lzbiro nalozb potrdi Nalozbeni odbor, ki skrbi, da so naloZbe v skladu z
zakonskimi in internimi omejitvami ter politiko upravljanja finan¢nih nalozb. Vzajemna
pri izboru ter pri upravljanju finan¢nih nalozb vse skozi spremlja dogajanja in napovedi
o kapitalskih trgih in makroekonomske napovedi ter naloZbe prilagaja glede na
potencialna tveganja, ki izhajajo iz teh napovedi in gibanj.

Razpolozljivi kapital za pokrivanje trznih tveganj, ki izhajajo iz portfelja financnih
nalozb, se doloCi v okviru vsakokratne Strategije upravljanja s tveganiji.

23.3 TRZNA TVEGANJA

V okviru trznega tveganja je Vzajemna najbolj izpostavljena tveganju spremembe
vrednosti lastniskih vrednostnih papirjev in tveganju obrestne mere, medtem ko je
valutno tveganje zaradi poslovanja in finanénih nalozb v domaci valuti neznatno.
Predpostavke pri izraCunu trznega tveganja so pripravljene na podlagi priCakovanj
kapitalskih trgov, finanénih strokovnjakov in raziskav.
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Vzajemna upravlja obe tveganji na podlagi stalnega spremljanja finan¢nih trgov,
makroekonomskih podatkov, razlicnih napovedi institucij in analitikov ter lastnimi
analizami nalozbenega portfelja. Pri upravljanju uporablja tehniko razprsitve nalozb,
pri ¢imer posluje skladno z zakonskimi kakor tudi internimi nalozbenimi omejitvami.

Tveganje spremembe vrednosti lastniSkih vrednostnih papirjev je tveganje
obcutljivosti vrednosti sredstev, obveznosti in finan€nih instrumentov na spremembe v
ravni ali nepredvidljivosti trznih cen delnic. Vzajemna upravlja tveganje spremembe
vrednosti lastniSkih vrednostnih papirjev z razprSitvijo nalozb v skladu z internimi
nalozbenimi omejitvami. Nalozbe, ki so obCutljive na spremembe vrednosti lastniskih
vrednostnih papirjev so naloZbe v vzajemne sklade in lastniSke vrednostne papirje.
Tovrstne nalozbe predstavljajo 5,6 odstotni delez naloZzbenega portfelja Vzajemne.

V letu 2016 se je viSina nalozb v vzajemne sklade in lastniSke vrednostne papirje
znizala, zaradi Cesar se je tveganje spremembe cen delnic zmanjSalo glede na leto
2015. Pri izraCunu obcutljivosti izkaza poslovnega izida in kapitala na spremembe
vrednosti kapitalskih nalozb smo zaradi nepredvidljivih razmer na kapitalskih trgih
upostevali predpostavko 15 odstotne spremembe cen kapitalskih nalozb v letu 2017.
Vplive sprememb prikazuje Tabela 18.

Tabela 18: Obcutljivost izkaza poslovnega izida in kapitala na spremembe vrednosti
kapitalskih nalozb 31. 12. 2016 in 31. 12. 2015

vEUR

A vrednosti Obgutljivost IPI Obcutljivost kapitala Skupaj
kapitalskih nalozb 2016 2015 2016 2015 2016 2015
15% 53.305 54.383 914.623 1.174.959 967.927 1.229.342
-15% -53.305 -54.383 -914.623 -1.174.959 -967.927  -1.229.342

Tveganje obrestne mere je tveganje obcutljivosti vrednosti sredstev, obveznosti in
finan¢nih instrumentov na spremembe v <&asovni strukturi obrestnih mer ali
nestanovitnosti obrestnih mer. Tveganje obrestne mere je prisotno na aktivni strani
bilance stanja, medtem ko je na strani obveznosti zanemarljivo zaradi njihove kratke
ro¢nosti. Vzajemna je izpostavljena tveganju obrestne mere preko dolzniskih
vrednostnih papirjev (obveznice in zakladne menice). Vzajemna tveganje obrestne
mere poleg stalnega spremljanja, analiz in razprSitve nalozbenega portfelja upravlja
tudi s prilagajanjem roc¢nosti dolzniSkih vrednostnih papirjev glede na pri€akovano
gibanje obrestne mere.

Spremembe obrestnih mer vplivajo na vrednost dolzniSkih vrednostnih papirjev
(obveznice in zakladne menice). Obcutljivost obrestnih mer se je v letu 2016 zviSala v
primerjavi z letom 2015 zaradi vecjega obsega dolzniSkih vrednostnih papirjev v
nalozbenem portfelju in zaradi viSjega prilagojenega trajanja dolzniSkih vrednostnih
papirjev, ki se je povecalo s 4,1 konec leta 2015 na 4,3 konec leta 2016. Obcutljivost
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izkaza poslovnega izida in kapitala na spremembe obrestnih mer na dan 31. 12. 2016
prikazuje Tabela 19.

Tabela 19: Obcutljivost izkaza poslovnega izida in kapitala na spremembe obrestnih mer
31.12. 2016 in 31. 12. 2015

VEUR
. Sprememba Obcutljivost IPI Obcutljivost kapitala Skupaj

Rok dospetia \ ostnihmer 2016 2015 2016 2015 2016 2015
40 1 lota 1,50% - - -98.393 52218 -98.393  -52.218
-0,50% - - 161.468 96.948 161468  96.948

d1dos e 5% - - 1.540.693  -1.283.586 -1.540.693 -1.283.586
-0,50% - - 878.972 670.485  878.972  670.485

N 1,50% - - 3.469.567 -2.618.752 -3.469.567 -2.618.752
-0,50% ; - 1.366.552 964.433 1.366.552  964.433

Skupai 1,50% . . -5.108.654  -3.954.556| -5.108.654 -3.954.556
-0,50% . . 2.406.992  1.731.866 2.406.992 1.731.866

23.4 KREDITNO TVEGANJE

Kreditno tveganje je tveganje, da dolznik ne bo izpolnil svoje pogodbene obveznosti.
Vzajemna je izpostavljena kreditnemu tveganju pri dolznikih, do katerih ima terjatev iz
naslova nalozb (banke, izdajatelji vrednostnih papirjev), in pri dolznikih zavarovalcih in
pogodbenih partnerjih, ki Vzajemni placujejo premijo.

Kreditno tveganje dolznikov pri nalozbah

Vzajemna skrbi pri nalaganju sredstev za izpolnjevanje zakonskih dolocil, ki doloCajo
najvecjo izpostavljenost do posameznega dolznika. Vzajemna je s strogimi
nalozbenimi omejitvami, razprsitvijo nalozb in spremljanjem tveganj uspelo omejiti vpliv
padca bonitetnih ocen na vrednost financnih nalozb. Pri nalaganju sredstev v
vrednostne papirje izdajateljev je Vzajemna upostevala tako bonitetne ocene
izdajatelja, napovedi teh bonitetnih ocen, kakor tudi poslovanje izdajatelja, pri
odloCitvah glede zneskov in roCnosti depozitov v posamezno banko pa je bila
pomembna tudi ustreznost temeljnega kapitala banke.

Kreditno tveganje dolznikov pri premijah

Pri poslovanju je Vzajemna izpostavljena tveganju, da zavarovalci ne bi placali premije
in s tem ne bi izpolnili svojih pogodbenih obveznosti. V vecini primerov so plaéniki
fizicne osebe, ki se pri uveljavljanju zavarovanja izkazujejo s kartico zdravstvenega
zavarovanija, ki pa v primeru vecje zamude pri placilu ni aktivna, zato tveganje neplacila
premije po posameznem plaéniku ni veliko. Ce pa so plaéniki pravne osebe, kreditno
tveganje upravljamo s preverjanjem bonitete, spremljanjem njihovega poslovanja in
omejitvijo ali celo prekinitvijo poslovanja. Kljub relativno majhnim posamiénim zneskom
terjatev za premije in aktivnostim pri preverjanju bonitete, pa zaradi velikega Stevila
placnikov skupno tveganje ni zanemarljivo.

Kreditno tveganje pozavarovalnic, ki nudijo pozavarovalno kritje, je zanemarljivo,
predvsem zaradi na€ina obraCunavanja premij in plaCevanja Skod. Pretezni del premij
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se namre€ plaCuje mesecCno, plaCilo pozavarovalne premije pa se zmanjSa za
obraCunane Skode, ki jih pozavarovalnica dolguje Vzajemni.

Vzajemna je izpostavljena kreditnemu tveganju s posojili in terjatvami do bank, z
zakladnimi menicami, obveznicami ter s terjatvami iz neposrednih zavarovalnih poslov
in pozavarovanj. Vzajemna s strogimi nalozbenimi omejitvami, razprsitvijo nalozb in
spremljanjem tveganj upravlja kreditno tveganje oziroma vpliv padca bonitetnih ocen
na vrednost financnih nalozb. Pri nalaganju sredstev v vrednostne papirje izdajateljev
Vzajemna uposteva tako bonitetne ocene izdajatelja, napovedi teh bonitetnih ocen,
kakor tudi poslovanje izdajatelja, pri odloCitvah glede zneskov in ro¢nosti depozitov v
posamezno banko pa je pomembna tudi ustreznost temeljnega kapitala banke.

Skupna izpostavljenost sredstev kreditnemu tveganju (Tabela 20) je v letu 2016 visja
v primerjavi z letom 2015 zaradi povecanja finan¢nih nalozb, predvsem v dolzniSke
vrednostne papirje. Bonitetna sestava finan¢nih nalozb se je leta 2016 v primerjavi z
letom 2015 povecala predvsem v bonitete AA in A. Povecala se je tudi izpostavljenost
finan¢nih nalozb brez bonitetne ocene, predvsem na racun depozitom bankam.

Informacije o bonitetnih ocenah so pridobljene v okviru javno dostopnih podatkov.
Izpostavljenost dolzniSkih vrednostnih papirjev ter posojil in depozitov po bonitetnih
ocenah in glede na roCnost prikazuje Tabela 21. Najvecja izpostavljenost do
posamicnega izdajatelja, Republike Slovenije z bonitetno oceno A, zna$a 6.303.122
evrov.

Tabela 20: Najvecja izpostavljenost kredithemu tveganju brez izgub zaradi
oslabitve in izravnav na dan 31. 12. 2016 in 31. 12. 2015

v EUR

Sredstva kredllnsgs;e t::tg‘;anlbar?:
Leto AAA AA A BBB BB B - popravki vrednosti Skupaj
Finanéne nalozbe 2016 4.863.657 15.209.811 28.379.794 27.762.354 3.472.429 - 23.711.336 6.452.848 109.852.228
2015 5.712.645 10.783.082 14.975.038 36.179.703 4.907.344 5.205.318 17.889.524 8.195.614 103.848.267
Po posteni vrednosti 2016 i B i B B B SoTISG S5ot302
2015 - - - - - - 362.554 362.554
Razpolozjivi za prodajo 2016 4.863.657 15.209.811 27.596.896 26.256.808 3.472.429 - - 6.097.484 83.497.084
2015 5.712.645 10.783.082 14.975.038 32.684.107 3.374.888 - - 7.833.060 75.362.820
Posojila in depoziti 2016 - - - - - - 19.826.647 - 19.826.647
2015 - - - 1.990.009 - 5.205.318 15.179.613 - 22.374.940
V posesti do zapadiosti 2016 - - 782.898 1.505.546 - - 3.884.690 - 6.173.133
2015 - - - 1.505.587 1.532.456 - 2.709.911 - 5.747.954
Terjatve 2016 - 16.450 - - - - 23.225.211 -5.330.831 17.910.830
2015 - 3.639 - - - - 26.670.682 -5.612.353 21.061.968
1z neposrednih zav. 2016 - 16.450 - - - - 22.488.553 -5.305.573 17.199.431
poslov in pozavarovanj 2015 - 3.639 - - - - 26.144.523 -5.487.348 20.660.814
Druge kratkorogne terjatve 2016 - - - - - - 736.658 -25.258 711.400
2015 - - - - - - 526.159 -125.005 401.154
Denar in denarni ustrezniki 2019 = = = = = = 2412503 (L7690 893193
2015 - - - 77.025 - - 117.867 124.775 319.667
Skupaj 2016 4.863.657 15.226.261 28.379.794 27.762.354 3.472.429 - 47.178.051 1.269.707 128.152.252
2015 5.712.645 10.786.721 14.975.038 36.256.728 4.907.344 5.205.318 44.678.072 2.708.036 125.229.903
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Tabela 21: Roénost dolzniskih vrednostnih papirjev ter posojil in depozitov
glede na boniteto izdajatelja na dan 31. 12. 2016 in 31. 12. 2015

vEUR

Dospetje Leto AAA AA A BBB BB B Brez Skupaj
do 1 leta 2016 419.434 2.274.560 2.028.346 4.063.598 1.368.955 - 17.573.025 27.727.918
2015 870.105 1.073.151 1.307.486 3.019.100 2.308.731 1.592.910 9.094.806 19.266.289

od 1do 5 let 2016 1.645.088 2.160.774 12.323.282 13.458.338 1.721.723 - 6.138.311 37.447.518
2015 1.272.060 3.798.358 6.689.640 18.960.743 1.633.008 3.612.409 8.794.718 44.760.936

nad 5 let 2016 2.799.134  10.774.477 14.028.165 10.240.417 381.751 - - 38.223.945
2015 3.570.480 5.911.573 6.977.912 14.199.860 965.605 - - 31.625.429

Skupaj 2016 4.863.657  15.209.811 28.379.794  27.762.354  3.472.429 - 23.711.336  103.399.380

2015 5.712.645  10.783.082 14.975.038 36.179.703  4.907.344 5.205.318  17.889.524 95.652.654

Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov in pozavarovanj so ve€inoma
vzpostavljene do fizi€nih oseb. Kljub majhnim posameznim terjatvam pa tveganje
dolznikov pri premijah ni zanemarljivo zaradi velikega Stevila zavarovancev.

Tabela 22: Analiza starosti terjatev, nezapadlih in zapadlih v placilo dne 31. 12. 2016

v EUR
Zapadlost terjatve

LD L) dot4dni* 15-44dni  45-99dni 100-189dni 190-289dni nad 290 dni | OXuPal
HESEE L b Hresieehil 15.068.873  1.646.042  1.047.924 663.526 374.846  3.703.792  22.505.004
Zav. pOS'OV In pozavarovanj
Druge kratkoro¢ne terjatve 690.311 14.310 2.404 1.650 1.627 26.356 736.658
Skupaj 15.759.185  1.660.352  1.050.328 665.176 376.474  3.730.148 23.241.662

Opomba: * vkljuéene nezapadle terjatve

Za obvladovanje kreditnih tveganj Vzajemna ne uporablja posebnih instrumentov za
zavarovanje pred tveganji.

23.5 LIKVIDNOSTNO TVEGANJE

Likvidnostno tveganje je tveganje, da za izplaCilo zapadlih obveznosti ne bo na voljo
dovolj denarnih sredstev. Nezadostna likvidnost lahko privede do ob¢asne in v skrajnih
primerih do trajne nesposobnosti izpolnjevanja denarnih obveznosti.

Likvidnostno tveganje v Vzajemni izhaja iz neusklajenih prilivov za premije ter odlivov
za Skode in obratovanje. Prilivi za premije se po mesecih znotraj koledarskega leta
spreminjajo zaradi naCina placevanja premij (letna, Cetrtletna ali mesecCna premija),
odlivi za Skode pa so moc¢no odvisni od sezonskih nihanj, medicinske inflacije in
dodatnih programov. Primanjkljaj prilivov v primerjavi z odlivi v posameznih mesecih
pokriva denarni tok z naslova nalozb, in sicer s prilivi od obresti, zapadlostjo glavnice
ali njihovo prodajo.

Vzajemna obvladuje tveganje z dnevnim razporejanjem sredstev, natancnim
nacrtovanjem denarnih tokov na razlicnih €asovnih horizontih, razprSenostjo ter
ustreznim trajanjem in ro¢nostjo nalozb za pokritie prihodnjih predvidljivih in
nepredvidljivih obveznosti. Poleg tega ima vzpostavljeno politiko upravljanja
likvidnosti. Za morebitne kratkoroCne in nepriCakovane likvidnostne Soke ima
Vzajemna na razpolago visoko likvidna sredstva, ki jih lahko v vsakem trenutku unovci
brez izgube. Informacijska podpora omogoca aZzurnost, tocnost in popolnost podatkov.

Likvidnostnih tezav v letu 2016 ni bilo, saj Vzajemna, skladno z zakonodajo, redno
spremlja koli¢nike likvidnosti.
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Tabele v nadaljevanju prikazujejo razlicne obveznosti zavarovalnice glede na njihovo
ro¢nost, po nediskontirani vrednosti (Tabela 23) ter obveznosti iz poslovanja glede na
zapadlost obveznosti v placilo (Tabela 24). Ro¢nost sredstev je prikazana v tabelah
21in 22.

Tabela 23: Ro¢nost obveznosti glede na vrsto na dan 31. 12. 2016 in 31. 12. 2015

vEUR
. do 1 leta od 1do 5 let nad 5 let Skupaj
Vrsta obveznosti 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015

Obveznosti 56.511.580 56.574.278 2.857.590 3.409.340 1.022.719 909.248 60.391.889 60.892.866
Zavarovalno - tehnine rezervacije  37.801.446  31.797.819  358.100 - 1.022.719 909.248 39.182.265 32.707.067
Druge rezervacije - - 2.022.290 3.244.307 - - 2.022.290 3.244.307
OdloZene obveznosti za davek 11.129 83.694 477.200 165.033 - - 488.329 248.727
Druge finan¢ne obveznosti 160 124 - - - - 160 124
Obveznosti iz poslovanja 13.773.052  19.592.807 - - - - 13.773.052  19.592.807
Ostale obveznosti 4.925.794 5.099.834 - - - - 4.925.794 5.099.834

Tabela 24: Nezapadle in zapadle obveznosti na dan 31. 12. 2016

v EUR

. Zapadlost obveznosti v placilo .

LI AL do 14 dni* 15-44 dni 45-99 dni 100 - 189 dni 190 - 289 dni nad 200 dni | —<uPal

Obveznosti iz neposrednih

savarovalnih podlov in pozavarovanj | 3613676 6693  13.158 16.046 13.512 109.967| 13.773.052
Obveznosti za davke 186.890 0 0 0 0 0 186.890
Ostale obveznosti ** 2059495  117.427 425 77 0 4669 2.182.092
Skupaj 15.860.061 124119  13.583 16.123 13.512 114.636 | 16.142.034

Opombe: * vkljuéene nezapadle obveznosti
** vkljucujejo druge finan¢ne in ostale obveznosti razen pasivnih ¢asovnih razmejitev

23.6 OPERATIVNA TVEGANJA
Operativno tveganje je tveganje nastanka izgube, ki nastane zaradi neprimernega

oziroma neuspesnega izvajanja notranjih procesov, ravnanja ljudi ali delovanja
sistemov, ali zunanjih dogodkov.

Glavna operativna tveganja na Vzajemni so:
e kadrovsko tveganje,
e tveganje informacijske podpore,
e tveganje varnosti podatkov in informacij,
¢ tveganje sistema skladnosti poslovanja,
e tveganje izloCenih poslov in zunanje izvajanje.

Vzajemna operativna tveganja obvladuje v okviru sistema notranjih kontrol (politike,
pravilniki, informacijsko podprte kontrole, kontrola Stirih o€i...). Vzpostavljena je tudi
politika upravljanja operativnega tveganja, ki je del Politike upravljanja tvegan]
Vzajemne. Pri novo prepoznanih operativnih tveganjih se presodi, ali je potrebna
uvedba novih kontrol oz. ukrepov, ki te kontrole vzpostavlja. PomemebnejSa tveganja
po skupinah so zdruZena v Register tveganj. Za vsako od pomembnih operativnih
tveganj so v limitnem sistemu opredeljene mere tveganj, v Registru tveganj pa ukrepi.
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Za upravljanje operativnih tveganj je odgovoren vsak lastnik tveganja, ki poro€a o
nezelenih dogodkih, ki se zgodijo v okviru njegove organizacijske enote oz. procesa.
O nezelenih dogodkih, nedelovanju notranjih kontrol ter ukrepih se upravi poroca
Cetrtletno. Pomembnejsi nezeleni dogodki, ki imajo lahko vecji vpliv na poslovanije ali
ugled Vzajemne, se upravi poro¢ajo nemudoma.

Vzajemna ima nielno toleranco do koruptivnih dejanj, prevar in neeti¢nih poslov, s
Cimer jasno sporoCa prizadevanje za zagotavljanje poStenega, odgovornega in
zakonitega poslovanja.

Vzajemna med drugim izvaja tudi ustrezne ukrepe za zagotavljanje neprekinjenega
poslovanja Vzajemne. V ta namen ima vzpostavljene nacrte neprekinjenega
poslovanja ter ustrezen krizni nacért, ki so nujni za normalno delovanje Vzajemne tudi
ob motnjah ali prekinitvah poslovanja in ob katastrofah.

23.7 STRATESKA TVEGANJA

StrateSka tveganja so tveganja nastanka izgube, ki nastane zaradi nepravilnih
poslovnih odloCitev, neustreznega izvajanja sprejetih odloCitev ter premajhne
odzivnosti na spremembe poslovnega okolja.

Vzajemna zmanjSuje tveganje strategije z jasnimi srednjerocnimi cilji in aktivnostmi za
doseganje teh ciljev, ki jih je zapisala v strategiji za obdobje 2014-2018. Redno se
preverja pravocasnost in uspesnost izvajanja nacrtovanih aktivnosti ter z dodatnimi
ukrepi uravnava morebitna odstopanja. Vzajemna je identificirala kljuCna tveganja, ki
izhajajo iz zastavljenih strateskih ciljev. Tista, ki bi lahko imela najvecji vpliv na
poslovanje, so bila delezna prioritetne obravnave z vzpostavitvijo aktivnosti in ukrepov
za njihovo upravljanje.

Pomembni strateski tveganji z vidika poslovanja Vzajemne sta tveganje preoblikovanja
dopolnilnih zavarovanj ter tveganje ugleda.

Tveganje preoblikovanja dopolnilnih zavarovanj je glavno strateSko tveganje saj
Vzajemna vecino svojih prihodkov ustvari iz naslova dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja, ki je podvrzeno strogi drzavni regulativi. V januarju 2017 je bil objavljen
predlog Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ-1), ki
ukinja dopolnilno zdravstveno zavarovanje, zato se je ocena tega tveganja v Registru
tveganj Se povecala. Opis glavnih sprememb Zakona o zdravstvenem varstvu in
zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ-1) je omenjen v toCki Pomembnejsi dogodki po
koncu poslovnega leta 2016 v poglavju 4 POMEMBNEJSI DOGODKI IN DOSEZKI V
LETU 2016.

Tveganje izgube ugleda je tveganje Skodljivih posledic na poslovanje in nastanka
izgube, ki bi nastala zaradi negativnhe podobe, ki jo imajo o zavarovalnici njeni
zavarovanci, poslovni partnerji, nadzorni organi ali drugi kljuéni delezniki. Vzajemna
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skrbi za svoj ugled zlasti z zakonitim in eticnim poslovanjem ter spostljivim in poStenim
odnosom do svojih strank in partnerjev. Poleg tega z vlaganjem in sodelovanjem v
zdravstveno preventivnin akcijah, z odprtim komuniciranjem in medijskim
oglasevanjem za vecjo prepoznavnost, s finanéno podporo zdravstvenim ustanovam
in Sportnim dogodkom, pa tudi z aktivnim zastopanjem predstavnikov druzbe v
stanovskih organizacijah.

Vzajemna ima nizek apetit do tveganj, ki lahko povecujejo izpostavljenost tveganju
ugleda ter imajo lahko negativni vpliv na javno podobo oziroma blagovno znamko
Vzajemne.

23.8 TVEGANJE KAPITALSKE USTREZNOSTI

Tveganje kapitalske ustreznosti je tveganje, da zavarovalnica zaradi razli¢nih vzrokov
ne bi izpolnjevala zahtev po kapitalski ustreznosti. S 1. 1. 2016 je pricela veljati
direktiva Solventnost Il ter nov Zakon o zavarovalnistvu ZZavar-1, ki dolo¢ata nov
pristop pri izraCunu kapitalskih zahtev zavarovalnice.

Tveganje kapitalske ustreznosti Vzajemna obvladuje s procesom upravljanja kapitala
ter s procesom ocenjevanja tveganj in solventnosti. Oba navedena procesa sta del
procesa strateSkega in letnega nacrtovanja in izvajanja poslovanja Vzajemne. Cilj
procesa upravljanja kapitala je v vsakem trenutku in predvsem dolgoro€no zagotoviti
dovolj kapitala, da bo zavarovalnica sposobna tudi v izjemnih okoliS€inah izpolniti vse
obveznosti do svojih zavarovancev in upnikov. V ta namen ima Vzajemna opredeljeno
dolgoro¢no cilino vrednost presezka razpoloZljivega kapitala nad zahtevanim
solventnostnim kapitalom.

Vzajemna nacCrtuje gibanje kapitala in kapitalskih zahtev za pet letho obdobje pri
pripravi strateskih in poslovnih planov zavarovalnice. Poleg tega Vzajemna letno (oz.
pogosteje v primeru vecje spremembe profila tveganj) izvaja proces lastne ocene
tveganj in solventnosti (ORSA), ki upoSteva strateS8ke in poslovne nacrte
zavarovalnice. Kapitalsko ustreznost Vzajemna preverja Cetrtletno ob sestavi in
porocanju racunovodskih izkazov.

Vzajemna je v letu 2016 izvedla otvoritveno letno poro€anje kvantitativnih obrazcev na
1. 1. 2016, pri Cemer je imela dovolj razpoloZljivega kapitala za pokrivanje
solventnostnih kapitalskih zahtev. Vzajemna je v letu 2016 vseskozi izpolnjevala
zahteve po kapitalski ustreznosti, predhodni izraCuna pa so pokazali, da tudi na 31.
12. 2016 zavarovalnica izpolnjuje zahteve po kapitalski ustreznosti v skladu z
opredeljenimi zakonskimi zahtevami in opredeljenim internim apetitom po tveganiju.
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V okviru politike upravljanja kapitala ima zavarovalnica opredeljene tudi postopke,
aktivnosti in ukrepe za primer, ko bi realizirana vrednost kapitalske pokritosti odstopala
od ciljne vrednosti, ki je opredeljena v strategiji zavarovalnice. Navedeni ukrepi se
nanasajo bodisi na viSino razpoloZljivega kapitala zavarovalnice bodisi na profil
tveganj, ki se odrazi v kapitalskih zahtevah zavarovalnice. Vzajemna lahko poveca
razpoloZljivi kapital na ve€ nacinov, vendar je za Vzajemno zaradi njene statusne
oblike najprimernejSi nain poviSanja kapitala s presezkom iz rednega poslovanja in
sicer s prilagajanjem viSine zavarovalne premije dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja ter s prilagajanjem stroSkov poslovanja. Pri prilagajanju profila tveganj se
veCina ukrepov nanasa na zavarovalna in finan¢na tveganja, saj modul tveganja
zdravstvenih zavarovanj in modul trznega tveganja najvecC prispevata h koncni viSini
zahtevanega solventnostnega kapitala.

24 BILANCA STANJA

24.1 NEOPREDMETENA SREDSTVA
Tabela 25: Gibanje neopredmetenih sredstev v letu 2016 in 2015

v EUR
Druga o _ Neopredmetena osn.
" x neopredmetena Racunalniski .
Dolgoroéne ACR o . sredstva v Skupaj
dolgoroéna programi s g
SR pridobivanju

Nabavna vrednost
Stanje 1. 1. 2015 42.000 1.539.870 9.382.852 421.465 11.386.188
Povecanje, aktiviranje 24.008 29.275 857.034 496.792 1.407.109
Izlo¢itve 0 -178.812 -939.364 0 -1.118.176
Prenosi -28.211 0 0 -918.257 -946.468
Stanje 31. 12. 2015 37.797 1.390.333 9.300.522 0 10.728.652
Popravek vrednosti
Stanje 1. 1. 2015 0 1.225.944 8.863.977 0 10.089.921
Amortizacija 0 150.885 370.445 0 521.330
Izlo¢itve 0 -178.812 -936.097 0 -1.114.908
Stanje 31. 12. 2015 0 1.198.017 8.298.325 0 9.496.342
Neodpisana vrednost
Stanje 1. 1. 2015 42.000 313.926 518.875 421.465 1.296.267
Stanje 31. 12. 2015 37.797 192.316 1.002.197 0 1.232.310
Nabavna vrednost
Stanje 1. 1. 2016 37.797 1.390.333 9.300.522 0 10.728.652
Povecanje, aktiviranje 25.533 9.047 178.611 205.822 419.011
IzloCitve 0 -1.030 0 0 -1.030
Prenosi -24.529 0 0 -205.822 -230.351
Stanje 31. 12. 2016 38.800 1.398.350 9.479.132 0 10.916.283
Popravek vrednosti
Stanje 1. 1. 2016 0 1.198.017 8.298.325 0 9.496.342
Amortizacija 0 82.881 308.003 0 390.884
IzloCitve 0 -1.030 0 0 -1.030
Stanje 31. 12. 2016 0 1.279.869 8.606.328 0 9.886.197
Neodpisana vrednost
Stanje 1. 1. 2016 37.797 192.316 1.002.197 0 1.232.310
Stanje 31. 12. 2016 38.800 118.481 872.804 0 1.030.086

Na dan 31. 12. 2016 znasSajo neplaCane poslovne obveznosti iz naslova nakupa
neopredmetenih sredstev 48.049 evrov. Te so izkazane med ostalimi obveznostmi.
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Vzajemna nima finanCnih obvez zaradi nakupa neopredmetenih sredstev, nima
neopredmetenih sredstev danih za porostvo, prav tako na neopredmetenih sredstvih
ne obstajajo pravne omejitve in niso zastavljena kot jamstvo za dolgove. Vzajemna na
dan 31. 12. 2016 nima neopredmetenih sredstev pridobljenih na osnovi drzavne
podpore, finanénega najema, poslovnega zdruzevanja ali kredita.

Vzajemna je presodila, da na 31. 12. 2016 ne obstaja potreba po oslabitvi
neopredmetenih sredstev.

Tabela 26: Gibanje neopredmetenih sredstev v letu 2016 in 2015 za dopolnilno
zdravstveno zavarovanje

v EUR
Druga . o Neopredmetena osn.
- - neopredmetena Racunalniski .
Dolgoroéne ACR - n sredstva v Skupaj
dolgoroéna programi . et
S pridobivanju

Nabavna vrednost
Stanje 1. 1. 2015 41.119 1.507.537 9.185.840 412.616 11.147.112
UcCinek spremembe klju¢a -202 -7.404 -45.113 -2.026 -54.745
Stanje 1. 1. 2015-novi klju¢ 40.917 1.500.134 9.140.728 410.589 11.092.367
Povecanije, aktiviranje 23.388 28.520 834.918 483.972 1.370.798
Izlocitve 0 -174.197 -915.124 0 -1.089.321
Prenosi -27.483 0 0 -894.561 -922.045
Stanje 31. 12. 2015 36.822 1.354.456 9.060.522 0 10.451.799
Popravek vrednosti
Stanje 1. 1. 2015 0 1.200.203 8.677.860 0 9.878.063
Ucinek spremembe kljuca 0 -5.894 -42.618 0 -48.512
Stanje 1. 1. 2015-novi klju¢ 0 1.194.309 8.635.242 0 9.829.551
Amortizacija 0 146.991 360.886 0 507.877
Izlocitve 0 -174.197 -911.941 0 -1.086.138
Stanje 31. 12. 2015 0 1.167.103 8.084.187 0 9.251.289
Neodpisana vrednost
Stanje 1. 1. 2015-novi klju¢ 40.917 305.825 505.486 410.589 1.262.816
Stanje 31. 12. 2015 36.822 187.353 976.335 0 1.200.510
Nabavna vrednost
Stanje 1. 1. 2016 0 0 0 0 0
Ucinek spremembe klju¢a 36.732 1.351.177 9.038.591 0 10.426.501
Stanje 1. 1. 2016-novi klju¢ 36.732 1.351.177 9.038.591 0 10.426.501
Povecanje, aktiviranje 24.814 8.792 173.580 200.025 407.211
Izlocitve 0 -1.001 0 0 -1.001
Prenosi -23.838 0 0 -200.025 -223.863
Stanje 31. 12. 2016 37.708 1.358.968 9.212.172 0 10.608.848
Popravek vrednosti
Stanje 1. 1. 2016 0 0 0 0 0
Uc&inek spremembe klju¢a 0 1.164.278 8.064.619 0 9.228.897
Stanje 1. 1. 2016-novi klju¢ 0 1.164.278 8.064.619 0 9.228.897
Amortizacija 0 80.547 299.329 0 379.876
Izlocitve 0 -1.001 0 0 -1.001
Stanje 31. 12. 2016 0 1.243.824 8.363.948 0 9.607.772
Neodpisana vrednost
Stanje 1. 1. 2016-novi klju¢ 36.732 186.900 973.972 0 1.197.604
Stanje 31. 12. 2016 37.708 115.145 848.223 0 1.001.075
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24.2 OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA

Tabela 27: Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev v letu 2016 in 2015

v EUR
Poslovni Poslovn.l Oprema _v Drobni Oprema Ostala opredm. .
" prostori uporabi . . . A osnovna Skupaj
prostori . . ) inventar ki se pridobiva
v pridobivanju  Vzajemne sredstva

Nabavna vrednost
Stanje 1. 1. 2015 10.793.355 0 6.370.860 56.374 215.861 16.462 17.452.913
Povecanje, aktiviranje 383.939 328.469 884.560 0 701.279 0 2.298.247
1zlocitve -11.427 0 -1.991.964 -638 0 0 -2.004.028
Prevrednotenje-oslabitev 0 0 0 0 0 0 0
Prenosi 0 -328.469 0 0 -917.140 0 -1.245.610
Stanje 31. 12. 2015 11.165.867 0 5.263.457 55.736 0 16.462 16.501.522
Popravek vrednosti
Stanje 1. 1. 2015 2.133.019 0 5.392.392 56.374 0 0 7.581.785
Amortizacija 239.118 0 370.853 0 0 0 609.971
1zlocitve -3.548 0 -1.938.064 -638 0 0 -1.942.251
Prenosi 0 0 0 0 0 0
Stanje 31. 12. 2015 2.368.589 0 3.825.180 55.736 0 0 6.249.505
Neodpisana vrednost
Stanje 1. 1. 2015 8.660.336 0 978.469 0 215.861 16.462 9.871.128
Stanje 31 .12. 2015 8.797.278 0 1.438.277 0 0 16.462 10.252.017
Nabavna vrednost
Stanje 1. 1. 2016 11.165.867 0 5.263.457 55.736 0 16.462 16.501.522
Povecanje, aktiviranje 147.333 122.804 320.342 0 327.090 0 917.569
1zlogitve -56.999 0 -582.703 -55.736 0 0 -695.438
Prevrednotenje-oslabitev 0 0 0 0 0 0 0
Prenosi 0 -122.804 0 0 -327.090 0 -449.894
Stanje 31. 12. 2016 11.256.202 0 5.001.095 0 0 16.462 16.273.759
Popravek vrednosti
Stanje 1. 1. 2016 2.368.589 0 3.825.180 55.736 0 0 6.249.505
Amortizacija 243.293 0 396.971 0 0 0 640.264
1zlogitve -18.814 0 -553.027 -55.736 0 0 -627.577
Prenosi 0 0 0 0 0 (1]
Stanje 31. 12. 2016 2.593.067 0 3.669.124 0 0 0 6.262.191
Neodpisana vrednost
Stanje 1. 1. 2016 8.797.278 0 1.438.277 0 0 16.462 10.252.017
Stanje 31 .12. 2016 8.663.134 0 1.331.972 0 0 16.462 10.011.567

Na dan 31. 12. 2016 znaSajo neplaCane poslovne obveznosti do dobaviteljev
opredmetenih osnovnih sredstev 6.746 evrov. Te so izkazane med ostalimi
obveznostmi druzbe. Vzajemna nima finan¢nih obvez zaradi nakupa opredmetenih
osnovnih sredstev, nima opredmetenih osnovnih sredstev danih za porostvo, prav tako
na opredmetenih osnovnih sredstvih ne obstajajo pravne omejitve in niso zastavljena
kot jamstvo za dolgove. Vzajemna na dan 31. 12. 2016 nima opredmetenih osnovnih
sredstev pridobljenih na osnovi drzavne podpore, financnega najema, poslovnega
zdruzevanja ali kredita.

Vzajemna zaradi morebitnih slabitev preverja posteno vrednost nepremicnin
najkasneje vsakih 5 let, oziroma prej, Ce se okolis€ine poslovanja bistveno spremenijo.
Zadnja cenitev vrednosti nepremicnin s strani pooblas€enega cenilca za nepremicnine
in posledi€¢no oslabitev je bila izvedena v letu 2012. Vzajemna bistvene sprememba
okolis€in letno ugotavlja na osnovi zunanjih in notranjih virov informacij (objavljene
cene najvecjih nepremicninskih agencij, indeks cen nepremicnin, ki ga objavlja
Statisticni urad Republike Slovenije, geografska lega, starost nepremicnine,
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spremljajoCa in dostopna infrastruktura in podobno. Na podlagi navedenih informacij
je poslovodstvo konec leta 2016 presodilo, da je knjigovodska vrednost nepremicnin
ustrezna in da ni potrebe po slabitvi.

Tabela 28: Gibanje opredmetenih osnovnih sredstev v letu 2016 in 2015 za dopolnilno
zdravstveno zavarovanje

v EUR
Poslovni Poslovn.i Oprema.v Drobni Oprema, Ostala opredm. :
prostori p.rost?rl . up?rabl inventar ki se pridobiva osnovna S
v pridobivanju  Vzajemne sredstva

Nabavna vrednost
Stanje 1. 1. 2015 10.566.727 0 6.237.092 55.191 211.329 16.116 17.086.455
Ucinek spremembe klju¢a -51.894 0 -30.631 =271 -1.038 -79 -83.914
Stanje 1. 1. 2015-novi klju¢ 10.514.833 0 6.206.460 54.919 210.291 16.037 17.002.540
Povecanje, aktiviranje 224.073 319.993 1.011.692 0 683.183 0 2.238.941
1zlocitve -11.132 0 -1.940.561 -622 0 0 -1.952.315
Prevrednotenje-oslabitev 0 0 0 0 0 0 0
Prenosi 0 -319.993 0 0 -893.474 0 -1.213.467
Stanje 31. 12. 2015 10.727.774 0 5.277.591 54.298 0 16.037 16.075.700
Popravek vrednosti
Stanje 1. 1. 2015 2.088.232 0 5.279.168 55.191 0 0 7.422.590
Ucinek spremembe klju¢a -10.256 0 -25.927 -271 0 0 -36.453
Stanje 1. 1. 2015-novi klju¢ 2.077.976 0 5.253.241 54.919 0 0 7.386.137
Amortizacija 232.948 0 361.283 0 0 0 594.231
1zlo¢itve -3.457 0 -1.888.053 -622 0 0 -1.892.131
Prenosi 0 0 0 0 0 0 0
Stanje 31. 12. 2015 2.307.468 0 3.726.471 54.298 0 0 6.088.237
Neodpisana vrednost
Stanje 1. 1. 2015-novi klju¢ 8.436.856 0 953.219 0 210.291 16.037 9.616.403
Stanje 31. 12. 2015 8.420.306 0 1.551.120 0 0 16.037 9.987.465
Nabavna vrednost
Stanje 1. 1. 2016 10.727.774 0 5.277.591 54.298 0 16.037 16.075.700
Ucinek spremembe klju¢a 123.629 0 -162.369 -131 0 -39 -38.911
Stanje 1. 1. 2016-novi klju¢ 10.851.403 0 5.115.222 54.166 0 15.998 16.036.789
Povecanje, aktiviranje 143.184 119.345 311.320 0 317.878 0 891.727
Izlogitve -55.394 0 -566.292 -54.166 0 0 -675.852
Prevrednotenje-oslabitev 0 0 0 0 0 0 0
Prenosi 0 -119.345 0 0 -317.878 0 -437.224
Stanje 31. 12. 2016 10.939.189 0 4.860.250 0 0 15.998 15.815.441
Popravek vrednosti
Stanje 1. 1. 2016 2.307.468 0 3.726.471 54.298 0 0 6.088.237
Ucinek spremembe klju¢a -5.585 0 -9.020 -131 0 0 -14.736
Stanje 1. 1. 2016-novi klju¢ 2.301.882 0 3.717.451 54.166 0 0 6.073.500
Amortizacija 236.441 0 385.791 0 0 0 622.232
Izlogitve -18.284 0 -537.452 -54.166 0 0 -609.903
Prenosi 0 0 0 0 0 0 0
Stanje 31. 12. 2016 2.520.039 0 3.565.790 0 0 0 6.085.829
Neodpisana vrednost
Stanje 1. 1. 2016-novi klju¢ 8.549.521 0 1.397.771 0 0 15.998 9.963.289
Stanje 31. 12. 2016 8.419.150 0 1.294.459 0 0 15.998 9.729.608
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24.3 ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK

Odlozeni davki so rezultat obraCunavanja sedanjih in prihodnjih davénih posledic, in
sicer prihodnje povrnitve knjigovodske vrednosti sredstev, pripoznanih v bilanci stanja
Vzajemne.

Tabela 29: Odlozene terjatve za davek

v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks

31.12.2016 31.12.2015 2016/2015 31.12.2016 31.12.2015 2016/2015
Terj.atve za .odlozlenl dayek iz odbitnih za¢asnih 1.011.306 952.841 106 934.828 883.547 106
razlik zaradi slabitev terjatev
Terj.atve za .odlozenl qavek iz odbitnih za¢asnih 53.957 44.787 120 47.761 30.643 120
razlik zaradi rezervacij
Terjatve za odlozeni davek iz odbitnih za¢asnih
razlik zaradi slabitve finanénih nalozb e 340.000 pumti B 340000 12
Terjatve za odlozZeni davek iz odbitnih za¢asnih
razlik zaradi amortizacije nad davéno 92.990 96.197 97 92.990 96.197 97
predpisano stopnjo
Skupaj terjatve za odlozeni davek 1.538.254 1.433.825 107 1.455.578  1.359.388 107

V skladu z dolo¢bo spremenjenega Zakona o davku od dohodka pravnih oseb, ki se je
pricela uporabljati s 1. 1. 2017, so odloZene terjatve za davek iz odbitnih za¢asnih
razlik na dan 31. 12. 2016 obracunane po stopnji 19 odstotkov (v letu 2015 po stopniji
17 odstotkov) od dejanske vrednosti zaCasnih razlik.

Tabela 30: Odlozene terjatve za davek oblikovane v breme (dobro) poslovnega izida
v EUR
Od tega dopolnilno
PremoZenjska zavarovanja zdrav. zavarovanje

Stanje 31.12. 2015 1.433.825 1.359.388
- v (dobro) izkaza poslovnega izida -16.233 -10.715
- v breme izkaza poslovnega izida 73.548 67.558
-V (dobrg) |zkazavposlovnega izida zaradi -161.744 -153.034
spremenjene davéne stopnje

Stanje 31. 12. 2016 1.538.254 1.455.578

Tabela 31: Vrste odlozenih terjatev za davek oblikovane v breme (dobro) poslovnega
izida

v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
31.12.2016 31.12.2015 2016/2015 31.12. 2016 31.12.2015 2016/2015

Prevrednotenje terjatev -58.465 -33.111 177 -51.281 -33.398 154
Oslabitev nalozb -40.000 0 - -40.000 0 -
Rezervacije -9.171 5.019 - -8.117 4.443 -
Amortizacija, ki presega predpisano
daveno priznano stopnjo 3.207 8.004 40 3.207 8.004 40
Skupaj -104.428 -20.088 520 -96.191 -20.952 459
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Tabela 32: Gibanje odlozenih terjatev za davek premozenjskih zavarovanj

v EUR

919.730 340.000 104.202
100.019 0 538
66.908 0 8.542
952.841 340.000 96.197
126.039 40.000 9.788
67.574 0 12.996

Tabela 33: Gibanje odlozenih terjatev za davek dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
v EUR

850.148 340.000 104.202
92.872 0 538
59.473 0 8.542

883.547 340.000 96.197

112.798 40.000 9.788
61.517 0 12.996

Tabela 34: Povrnitev odlozenih terjatev za davek v roku daljSem od 12 mesecev

v EUR

Terjatve za odloZeni davek, ki bodo
povrnjene v roku, daljS$em od 12 523.352 131.792 397 517.559 126.806 408
mesecev
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24.4 NALOZBENE NEPREMICNINE

Tabela 35: Gibanje nalozbenih nepremicnin z opremo v letu 2016 in 2015

v EUR
Nalozbene
nepremicnine
Z opremo

Nabavna vrednost
Stanje 1. 1. 2015 4.103.402
Povecanje, aktiviranje 5.873
IzloCitve -349
Prevrednotenje-oslabitev 0
Prenosi 0
Stanje 31. 12. 2015 4.108.926
Popravek vrednosti
Stanje 1. 1. 2015 683.431
Amortizacija 62.735
IzloCitve -349
Prevrednotenje-oslabitev 0
Prenosi 0
Stanje 31.12. 2015 745.817
Neodpisana vrednost
Stanje 1. 1. 2015 3.419.971
Stanje 31.12. 2015 3.363.109
Nabavna vrednost
Stanje 1. 1. 2016 4.108.926
Povecanije, aktiviranje 384
IzloCitve 0
Prevrednotenje-oslabitev 0
Prenosi 0
Stanje 31.12. 2016 4.109.310
Popravek vrednosti
Stanje 1. 1. 2016 745.817
Amortizacija 63.015
IzloCitve 0
Prevrednotenje-oslabitev 0
Prenosi 0
Stanje 31.12. 2016 808.831
Neodpisana vrednost
Stanje 1. 1. 2016 3.363.109
Stanje 31.12. 2016 3.300.479
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Vzajemna daje v poslovni najem nalozbene nepremicnine ali poslovne prostore, ki jih
ne potrebuje za opravljanje zavarovalne dejavnosti, pri Cemer je vse poslovne najeme
mogocCe preklicati. Najemnine so obraCunane po trznih cenah in se po potrebi
preverjajo.

Vzajemna na 31. 12. 2016 ne izkazuje stanja odprtih obveznosti do dobaviteljev
nalozbenih nepremicnin, nima financnih obvez zaradi nakupa nalozbenih nepremic¢nin,
nima nalozbenih nepremicnin danih za poroStvo, prav tako na nalozbenih
nepremicninah ne obstajajo pravne omejitve in niso zastavljene kot jamstvo za
dolgove. Vzajemna nalozbenih nepremicnin ni pridobila na osnovi drzavne podpore,
finanCnega najema, poslovnega zdruzevanja ali kredita.

Vzajemna zaradi morebitnih slabitev preverja posteno vrednost nalozbenih
nepremicnin najkasneje vsakih 5 let, oziroma prej, Ce se okoliS€ine poslovanja bistveno
spremenijo. Zadnja cenitev vrednosti nepremicnin s strani pooblasenega cenilca za
nepremicnine in posledicno oslabitev je bila izvedena v letu 2012. Ocena postene
vrednosti je bila opravljena z na donosu zasnovanim nacinom, in sicer z uporabo
metode kapitalizacije stanovitnega dobiCka. Pri tem se je v povprecju uporabila
kapitalizacijska stopnja v intervalu od 7,3 do 7,8 odstotka. Vzajemna bistvene
sprememba okoliS€in letno ugotavlja na osnovi zunanjih in notranjih virov informacij
(objavljene cene najvecjih nepremicninskih agencij, indeks cen nepremicnin, ki ga
objavlja Statisticni urad Republike Slovenije, geografska lega, starost nepremicnine,
spremljajoa in dostopna infrastruktura in podobno). Na podlagi indeksa cen
nepremicnin ocenjujemo, da bi znaSala postena vrednost naloZzbenih nepremi¢nin na
31.12. 2016 3.750.980 evrov in je viSja od knjigovodske vrednosti, ki znasa 3.300.479
evrov. Na podlagi ocene postene vrednosti je poslovodstvo konec leta 2016 presodilo,
da ni potrebe po slabitvi.

Tabela 36: Knjigovodska in ocenjena postena vrednost nalozbenih nepremicnin

v EUR

Knjigovodska vrednost Postena vrednost
vrsta nalozbe 31.12. 2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
Nalozbene nepremicnine 3.300.479 3.363.109 3.750.980 3.483.136

Vse nalozbene nepremicnine prinasajo najemnino. StroSki vzdrZevanja nalozbenih
nepremicnin so vklju€eni v najemno ceno oziroma jih Vzajemna po delilniku stroSkov
zaracuna najemnikom.
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Tabela 37: Prihodki in odhodki nalozbenih nepremi€nin

v EUR
Indeks
201 201
016 015 2016/2015
Prihodki od nalozbenih nepremiénin 340.892 342.461 100
* prihodki od najemnin nalozbenih nepremicnin 304.550 305.515 100
* drugi prihodki od nalozbenih nepremic¢nin 36.342 36.946 98
Odhodki nalozbenih nepremicnin 103.727 104.650 99
* amortizacija 63.015 62.735 100
* neposredni poslovni odhodki nalozbenih nepremicnin 40.712 41.915 97
24.5 FINANCNE NALOZBE
Tabela 38 : Finanéne nalozbe po klasifikaciji mednarodnih standardov
raGunovodskega porocanja
v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
< Indeks Indeks
Vrsta nalozbe 31.12.2016 31.12.2015 00 = 31.12.2016  31.12.2015 .o
RazpoloZljive za prodajo 83.497.084 75.362.820 111 70.829.367 63.734.449 111
- dolzniski vrednostni papirji 77.399.600 67.529.760 115 65.099.333 56.525.600 115
- lastniski vrednostni papirji 6.097.484 7.833.060 78 5.730.034 7.208.849 79
Vrednotene po posteni vrednosti -
namen trgovanje 355.364 362.554 98 355.364 362.554 98
V posesti do zapadlosti v plagilo 6.173.133 5.747.954 107 6.173.133 5.747.954 107
Posojila in depoziti 19.826.647  22.374.940 89 19.799.776  22.374.940 88
Skupaj finanéne nalozbe 109.852.228 103.848.267 106 97.157.641  92.219.897 105

Stanje nalozb se je v letu 2016 povecalo predvsem zaradi novih nakupov drzavnih in
podjetniskih obveznic v skupini razpoloZljive za prodajo ter zaradi nakupov dolzniskih
instrumentov slovenskih podjetij v skupini v posesti do zapadlosti v placilo. V skupini
posojila in depoziti so evidentirani depoziti v razliCnih, predvsem tujih bankah s
sedezem v Sloveniji. Obseg depozitov se je v letu 2016 zmanjSal zaradi znizevanja
obrestnih mer, ki so za nove depozite v letu 2016 znasale od 0 do 0,60 odstotka, v letu
2015 pa med 0,01 in 1,90 odstotka. Za depozite v portfelju na dan 31. 12. 2016 so se
dosezene obrestne mere gibale med 0 in 1,90 odstotka, za depozite na dan 31. 12.
2015 pamed 0,01 in 2,55 odstotka. Med nalozbami, vrednotenimi po posteni vrednosti
— namen trgovanje, so evidentirane delnice slovenskih podjetij.

Na dan 31. 12. 2016 je imela Vzajemna skupaj 72.344.635 evrov nalozb v tujini, kar je
65,9 odstotka vseh nalozb, in sicer na obmocju drzav podpisnic Sporazuma o
evropskem gospodarskem prostoru 54.991.629 evrov oziroma 50,1 odstotka vseh
nalozb, na obmocju drzav OECD 15.677.953 evrov oziroma 14,3 odstotka vseh
nalozb. Na obmoc¢ju ostalih drzav je bilo plasiranih 1.675.052 evrov oziroma 1,5
odstotka vseh nalozb. Pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju je bil znesek vseh
nalozb v tujini 60.851.307 evrov oziroma 62,6 odstotka vseh nalozb dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja, od tega na obmocju drzav podpisnic Sporazuma o
evropskem gospodarskem prostoru 45.624.808 evrov oziroma 47 odstotkov vseh
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nalozb dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, na obmocju drzav OECD 13.956.713
evrov oziroma 14,4 odstotka in na obmocju ostalih drzav 1.269.787 evrov oziroma 1,3
odstotka vseh nalozb dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

Po stanju na dan 31. 12. 2016 Vzajemna ni imela zapadlih in nedenarnih nalozb. Prav
tako ni imela nalozb, ki bi pomenile podrejen instrument pri izdajatelju. V skupino
finan€nih nalozb po odplaéni vrednosti je bilo na dan 31. 12. 2016 razvr§¢eno
6.173.133 evrov nalozb v posesti do zapadlosti v placilo, katerih trzna vrednost je na
ta dan znaSala 6.341.003 evre.

Vzajemna v letu 2016 ni slabila nobene nalozbe.

Tabela 39: Finanéne nalozbe glede na roénost

v EUR
PremoZzenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
Vrsta nalozbe 31.12.2016 31.12.2015 2016/2015 31.12. 2016 31.12. 2015 2016/2015
Dolgoro¢ne finan€ne nalozbe
RazpoloZljive za prodajo 74.847.737 70.306.710 106 62.982.010 61.364.343 103
- dolznigki vrednostni papirji 68.750.253 62.473.650 110 57.251.976 54.155.494 106
- lastnigki vrednostni papirji 6.097.484 7.833.060 78 5.730.035 7.208.849 79
Posojila in depoziti 4.011.396  10.078.587 40 4.010.198 10.078.587 40
Skupaj dolgoro¢ne finan¢ne nalozbe 81.768.946 84.219.424 97 69.902.021 75.277.056 93
Kratkoro¢ne finan¢ne nalozbe
RazpoloZljive za prodajo
- dolzniski vrednostni papirji 8.649.347 5.056.109 171 7.847.357 2.370.106 331
Vrednotene po posteni vrednosti 355.364 362554 98 355.364 362554 98
- namen trgovanje
V posesti do zapadlosti v placilo 3.263.321 1.913.827 171 3.263.321 1.913.827 171
Posojila in depoziti 15.815.250 12.296.353 129 15.789.578 12.296.353 128
Skupaj kratkoro¢ne finanéne nalozbe 28.083.282 19.628.843 143 27.255.620 16.942.840 161
Skupaj vse finanéne nalozbe 109.852.228 103.848.267 106 97.157.641 92.219.897 105

Delez dolgorocnih finan¢nih nalozb na dan 31. 12. 2016 je znaSal 74,4 odstotka vseh
nalozb in se je v primerjavi z delezem na dan 31. 12. 2015, ko je znaSal 81,1 odstotka,
zmanjSal. Delez kratkoroCnih finan¢nih nalozb na dan 31. 12. 2016 je znaSal 25,6
odstotka vseh nalozb, na dan 31. 12. 2015 pa 18,9 odstotka.
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Tabela 40: Gibanje dolgoro€nih finanénih nalozb za premozenjska zavarovanja

v EUR

Stanje 31. 12. 2015 62.473.650 7.833.060 3.834.127 10.078.587 84.219.424
1. vrednosti brez prevrednotenja 61.516.967 7.353.179 3.834.127 10.078.587 82.782.859
2. prevrednot.popravek 956.683 479.882 0 0 1.436.565
A. POVECANJA VREDNOSTI BREZ PREVR.

a. povetanje 23.509.003 250.997 941.486 4.049.165 28.750.650
b. diskont 10.632 0 0 0 10.632
B. ZMANJSANJA VREDNOSTI BREZ PREVR.

a. zmanj$anje 17.745.771 1.779.662 1.865.800 10.116.355 31.507.588
b. premija 779.186 0 0 0 779.186
C. zmanj$anje prevrednot.popravka 3.838.029 799.472 0 0 4.637.501
D. povecanje prevrednot.popravka 2.556.105 1.006.383 0 0 3.562.488
1. vrednosti brez prevrednotenja 66.511.645 5.824.513 2.909.813 4.011.396 79.257.368
2. prevrednot.popravek 2.238.607 272.971 0 0 2.511.578

Tabela 41: Gibanje dolgoroénih finanénih nalozb za dopolnilno zdravstveno
zavarovanje

v EUR

Stanje 31. 12. 2015 54.155.494 7.208.849 3.834.127 10.078.587 75.277.056
1. vrednosti brez prevrednotenja 53.378.761 6.813.179 3.834.127 10.078.587 74.104.653
2. prevrednot.popravek 776.733 395.671 0 0 1.172.403
A. POVECANJA VREDNOSTI BREZ PREVR.

a. povecanje 18.722.444 250.997 941.486 4.047.966 23.962.893
b. diskont 10.609 0 0 0 10.609
B. ZMANJSANJA VREDNOSTI BREZ PREVR.

a. zmanjsanje 16.247.232 1.579.662 1.865.800 10.116.355 29.809.049
b. premija 658.234 0 0 0 658.234
C. zmanj$anje prevrednot.popravka 3.454.764 744.222 0 0 4.198.986
D. povecanije prevrednot.popravka 2.185.869 894.371 0 0 3.080.240
1. vrednosti brez prevrednotenja 55.206.347 5.484.513 2.909.813 4.010.198 67.610.871
2. prevrednot.popravek 2.045.628 245.521 0 0 2.291.150

130



Il RACUNOVODSKO POROCILO

Tabela 42: Gibanje kratkoroénih finanénih nalozb za premozenjska zavarovanja

v EUR

Stanje 31. 12. 2015 5.056.109 362.554 1.913.827 12.296.353 19.628.843
1. vrednosti brez prevrednotenja 5.029.572 403.560 1.913.827 12.296.353 19.643.312
2. prevrednot.popravek 26.537 -41.006 0 0 -14.469
A. POVECANJA VREDNOSTI BREZ PREVR.

a. povecanje 11.437.961 0 3.309.618 332.208.477  346.956.057
b. diskont 390 0 0 0 390
B. ZMANJSANJA VREDNOSTI BREZ PREVR.

a. zmanj$anje 7.748.906 0 1.960.125 328.689.580  338.398.611
b. premija 128.245 0 0 0 128.245
C. zmanj$anje prevrednot.popravka 189.208 76.807 0 0 266.014
D. povecanje prevrednot.popravka 157.170 83.996 0 0 241.167
1. vrednosti brez prevrednotenja 8.590.773 403.560 3.263.321 15.815.250 28.072.904
2. prevrednot.popravek 58.574 -48.196 0 0 10.378

Tabela 43: Gibanje kratkoroénih finan€énih nalozb za dopolnilno zdravstveno
zavarovanje

v EUR

Stanje 31. 12. 2015 2.370.106 362.554 1.913.827 12.296.353 16.942.840
1. vrednosti brez prevrednotenja 2.364.366 403.560 1.913.827 12.296.353 16.978.106
2. prevrednot.popravek 5.741 -41.006 0 0 -35.265
A. POVECANJA VREDNOSTI BREZ PREVR.

a. povecanje 10.398.389 0 3.309.618 332.182.805  345.890.813
b. diskont 390 0 0 0 390
B. ZMANJSANJA VREDNOSTI BREZ PREVR.

a. zmanjSanje 4.888.280 0 1.960.125 328.689.580  335.537.985
b. premija 79.904 0 0 0 79.904
C. zmanj$anje prevrednot.popravka 175.919 76.807 0 0 252.726
D. povecanje prevrednot.popravka 129.264 83.996 0 0 213.260
1. vrednosti brez prevrednotenja 7.794.961 403.560 3.263.321 15.789.578 27.251.420
2. prevrednot.popravek 52.396 -48.196 0 0 4.200
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Tabela 44: Knjigovodske in postene vrednosti finanénih nalozb

Knjigovodska vrednost

vrsta nalozbe 31.12. 2016

RazpoloZljive za prodajo 83.497.084

- dolzniski vrednostni papirji 77.399.600

- lastni$ki vrednostni papirji 6.097.484

V posesti do zapadlosti v placilo 6.173.133

Posojila in depoziti 19.826.647
Vrednotene po posteni vrednosti

- namen trgovanje 355.364

v EUR

Postena vrednost
31.12. 2015 31.12.2016 31.12.2015
75.362.820 83.497.084 75.362.820
67.529.760 77.399.600 67.529.760
7.833.060 6.097.484 7.833.060
5.747.954 6.341.003 5.916.431
22.374.940 19.826.647 22.374.940
362.554 355.364 362.554

Tabela 45: Prikaz finan€énih nalozb, vrednotenih po posteni vrednosti, glede na nivo

vrednotenja
v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanije
< Indeks Indeks
Vrsta nalozbe 31.12.2016 31.12. 2015 S —— 31.12. 2016 31.12.2015 e —
Razpolozljive za prodajo 83.497.084 75.362.820 111 70.829.368 63.734.450 111
- nivo 1 82.127.932 73.932.257 111 69.863.612 62.697.927 111
- nivo 2 1.369.152 1.430.564 96 965.756 1.036.524 93
-nivo 3 0 0 - 0 0 -
Vrednotene po posteni
vrednosti preko 355.364 362.554 98 355.364 362.554 98
poslovnega izida
- nivo 1 355.364 362.554 98 355.364 362.554 98
- nivo 2 0 0 - 0 0 -
- nivo 3 0 0 - 0 0 -
V posesti do zapadlosti 6.341.003 5.916.431 107 6.341.003 5.916.431 107
- nivo 1 785.521 1.540.473 51 785.521 1.540.473 51
- nivo 2 0 0 0 0
-nivo 3 5.555.483 4.375.958 127 5.555.483 4.375.958 127
Posaijila in terjatve 19.826.647 22.374.940 89 19.799.776  22.374.940 88
- nivo 1 0 0 - 0 0 -
- nivo 2 0 0 - 0 0 -
-nivo 3 19.826.647 22.374.940 89 19.799.776  22.374.940 88
Nalo3 o 3.750.980 3.483.136 108 3.750.980 3.483.136 108
alozbene nepremicnine
- nivo 1 0 0 - 0 0 -
- nivo 2 0 0 - 0 0 -
- nivo 3 3.750.980 3.483.136 108 3.750.980 3.483.136 108

Vzajemna je pri vrednotenju finanénih sredstev po posteni vrednosti sledila naslednji

hierarhiji nivojev cen:

e nivo 1: vrednotenje na podlagi trznih cen, pridobljenih na delujoem trgu. V to
skupino je razvrstila nalozbe v vzajemne sklade, za katere je cene pridobila od
izdajateljev vzajemnih skladov (vrednosti enot premozenja), nalozbe v delnice
slovenskih izdajateljev, za katere je cene pridobila iz kotacije Ljubljanske borze
in obveznice, za katere na datum vrednotenja obstaja teCaj CBBT (Composite
Bloomberg Bond Trader). Vzajemna ocenjuje, da so pogoji, ki jih mora
posamezna obveznica izpolnjevati za pridobitev teCaja CBBT znak, delujocega

in aktivhega trga.
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e nivo 2: vrednotenje z uporabo primerljivih trznih podatkov, pridobljenih posredno
ali neposredno za identi¢no ali podobno sredstvo. V to skupino je razvrstila
nalozbe v obveznice za katere te€aj CBBT ne obstaja.

e nivo 3: nalozbe za katere ni mogocCe pridobiti zanesljivih javno dostopnih trznih
vrednosti zavarovalnica vrednoti na naslednje nacine:

- nalozbe v depozite vrednoti po izvirni vrednosti poveCani za nateCene
obresti na datum vrednotenja, ki je zaradi kratkoro€nosti teh sredstev
ustrezen priblizek postene vrednosti,

- nalozbe v kratkorone komercialne zapise vrednoti po odplaéni vrednosti,
ki je zaradi kratkoroCnosti teh sredstev ustrezen priblizek postene vrednosti,

- nalozbe v podjetniske obveznice vrednoti na podlagi kreditnih pribitkov, ki
veljajo za izdajatelje s podobno bonitetno oceno in dejavnostjo. Postena
vrednost navedenih nalozb je ocenjena na podlagi diskontiranih denarnih
tokov po amortizacijskem nacrtu. Parametri uporabljeni pri doloCitvi
diskontne stopnje na 31. 12. 2016 so nasledniji:

- 5-letni EUR swap rate: 0,075 odstotka,

- zahtevani donos za 5 letno slovensko drzavno obveznico: 0,034
odstotka,

- zahtevani donos za 5 letno generi¢no z BBB ocenjeno EUR
korporativno obveznico: 0,489 odstotka,

- obveznici lasten kreditni pribitek: med 0,327 odstotka in 2,414
odstotka,

- nalozbe v nalozbene nepremiCnine pa vrednoti na podlagi cenitve
pooblas€enega cenilca nepremicnin korigirane za indeks gibanja cen
nepremicnin v Sloveniji.

Zavarovalnica vse naloZzbe, ki so vrednotene z nivojem 3 izkazuje v svojih
racunovodskih izkazih po odpla¢ni oziroma nabavni vrednosti. Sprememba poStene
vrednosti teh naloZzb nima vpliva na izkaz poslovnega izida in na izkaz
vseobsegajoCega donosa.

V letu 2016 prenosi med posameznimi ravnmi hierarhije poStene vrednosti niso bili
izvedeni.

24.5.1 Prevrednotenja finan¢nih nalozb
Pri nalozbah, uvrs€enih v skupino nalozb razpoloZljivih za prodajo, se prevrednotenje
na trzno ceno izkazuje v rezervah, nastalih zaradi prevrednotenja po posteni vrednosti.

Tabela 46: Rezerve, nastale zaradi vrednotenja nalozb razpolozljivih za prodajo po
posteni vrednosti

v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
31.12. 2016 31.12. 2015 31.12. 2016 31.12. 2015

Vrsta nalozbe
Dolzniski vrednostni papirji 2.297.181 983.220 2.098.024 782473
Delnice -10.009 0 -10.009 0
Kuponi v vzajemnih skladih 282.979 479.882 255.530 395.671
Skupaj 2.570.152 1.463.102 2.343.545 1.178.144
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24.6 ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACIJ PRENESEN
POZAVAROVATELJEM

Znesek zavarovalno-tehni¢nih rezervacij prenesen pozavarovateljem predstavlja
pozavarovani del obveznosti iz zavarovalnih pogodb. Pozavarovalni del prenosne
premije in pozavarovalni del Skodnih rezervacij se nanasata na zavarovanje za tujino,
zavarovanje za primer raka, bolezni srca in oZilja, zavarovanje za teZje bolezni ter na
del nezgodnih zavarovanj. Obveznosti iz zavarovalnih pogodb iz naslova dopolnilnega
zavarovanja niso pozavarovane.

Tabela 47: Znesek zavarovalno-tehni€nih rezervacij prenesen pozavarovateljem

v EUR
Indeks
31.12.2016 31.12. 2015 TR
Sredstva pozavarovateljev:
- iz prenosnih premij 227.034 214.803 106
- iz Skodnih rezervacij 453.096 584.888 77
Skupaj 680.130 799.692 85

24.7 TERJATVE IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV

Tabela 48: Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov
v EUR

Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
31.12.2016 31.12.2015 P e 31.12.2016 31.12.2015 RN
Terjatve do zavarovalcev
* kosmata vrednost 22.290.427 23.275.036 96 21.261.351  22.310.070 95
* popravek vrednosti zaradi oslabitve -5.305.528 -5.487.070 97 -4.900.183 -5.077.312 97
* Cista vrednost 16.984.899 17.787.965 95 16.361.168  17.232.759 95
Terjatve do zavarovalnih posrednikov/zastopnikov
* kosmata vrednost 78.275 116.935 67 78.275 116.935 67
* popravek vrednosti zaradi oslabitve 0 0 - 0 0 -
* Cista vrednost 78.275 116.935 67 78.275 116.935 67
Druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov
* kosmata vrednost 96.630 2.752.552 4 96.482 2.751.729 4
* popravek vrednosti zaradi oslabitve -45 -278 16 0 0 -
* Cista vrednost 96.585 2.752.274 4 96.482 2.751.729 4
Skupaj 17.159.758 20.657.175 83 16.535.925 20.101.423 82

Terjatve do zavarovalcev so se nanaSale na terjatve za obraCunane premije, obresti
nepla¢anih premij in stroSke izterjave, druge terjatve iz neposrednih zavarovalnih
poslov pa na terjatve do drugih zavarovalnic iz naslova izravnave in terjatve do
zavarovancev za soudelezbo.

Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov so konec leta 2016 glede na konec
preteklega leta manjSe, ker smo konec leta 2016 prejeli placilo terjatev iz naslova
izravnalnih shem za tretji kvartal leta 2016, medtem ko so bile terjatve iz naslova
izravnalnih shem za tretji kvartal leta 2015 poravnane v zaCetku leta 2016. Terjatve do
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zavarovalnih posrednikov so se v primerjavi z 31. 12. 2015 zniZale zaradi zmanjSanja
avansnih placil prihodnjih terjatev za zavarovalno zastopanje.

Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov so se zaradi odstopanja knjigovodske
vrednosti od udenarljive vrednosti vsak konec meseca tudi v letu 2016 prevrednotovale
v skladu z izdelanim internim modelom za vrednotenje terjatev do posameznega
dolznika upostevajoC njegovo boniteto.

Tabela 49: Terjatve do zavarovalcev po kriterijih

v EUR
Kosmate terjatve premozenjskih Od tega kosmate terjatve
zavarovanj dopolnilnega zdr. zavarovanja
P o Indeks Indeks

Kriteriji po zavarovalcu %PVT 31.12.2016 31.12.2015 2016/2015 31.12.2016 31.12.2015 2016/2015
Nezapadle terjatve 0 14.860.334 15.474.491 96 14.385.720 15.062.622 96
Zapadlost najstarejse terjatve od 1 do 14 dni 1 14.519 12239 119 10.909 8.871 123
Zapadlost najstarej$e terjatve od 15 do 44 dni 10 860.531 815.696 105 806.904 770.626 105
Zapadlost najstarejSe terjatve od 45 do 99 dni 25 1.033.887 1.084.146 95 971.913 1.027.829 95
Zapadlost najstarejse terjatve od 100 do 189 dni 40 706.641 886.579 80 643.005 822.490 78
Zapadlost najstarejse terjatve od 190 do 289 dni 60 289.069 500.519 58 264.479 461.735 57
Zapadlost najstarejSe terjatve nad 290 dni 95 417.269 443.675 94 361.015 378.335 95
Sporne terjatve 100 4.108.176 4.057.690 101 3.817.406 3.777.563 101
Skupaj 22.290.427 23.275.036 96 21.261.351 22.310.070 95

V skladu z MSRP je Vzajemna razvrstila terjatve do zavarovalcev v skupine s
podobnimi znacilnostmi kreditnega tveganja.

Tabela 50: Gibanje popravka vrednosti terjatev do zavarovalcev v letu 2016 in 2015

v EUR
Od tega dopolnilno
Premozenjska zavarovanja  zdravstveno zavarovanje

Stanje popravka vrednosti terjatev na 1. 1. 2015 5.148.377 4.736.720
Povecdanje popravka vrednosti terjatev 828.706 649.160
ZmanjSanje popravka vrednosti terjatev 490.012 308.568
Stanje popravka vrednosti terjatev na 31. 12. 2015 5.487.070 5.077.312
Povecanje popravka vrednosti terjatev 356.531 272.883
Zmanj$anje popravka vrednosti terjatev 538.073 450.011
Stanje popravka vrednosti terjatev na dan 31. 12. 2016 5.305.528 4.900.183

24.8 TERJATVE IZ POZAVAROVANJA

Terjatve iz pozavarovanja v viSini 39.672 evrov se nanasajo na pozavarovalno provizijo
pri zavarovanjih za tujino in del nezgodnih zavarovanj ter delez Skod zavarovan; za
tujino.

24.9 TERJATVE ZA ODMERJENI DAVEK

Davek od dohodkov pravnih oseb za leto 2016 je Vzajemna obraCunala na temelju
prihodkov in odhodkov, ki so vklju€eni v izkaz poslovnega izida za leto 2016 v skladu
z veljavno davéno zakonodajo.

Za leto 2016 je Vzajemna v obracunu davka od dohodka pravnih oseb obraCunala
321.939 evrov davka. Do konca leta 2016 je Vzajemna placala 909.295 evrov akontacij
davka od dohodka pravnih oseb za leto 2016. Ob upoStevanju Ze pla¢anih akontacij
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davka od dohodka pravnih oseb za leto 2016 znaSa terjatev za vracilo prevec vplac¢anih
akontacij davka od dohodka pravnih oseb 587.356 evrov.

2410 DRUGE TERJATVE

Druge kratkoroCne terjatve iz zavarovalnih poslov vkljuCujejo regresne terjatve in
terjatve za vracila zavarovalnin.

Tabela 51: Druge terjatve

v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
31.12.2016 31.12. 2015 G 31.12.2016 31.12.2015 pepem—
Druge kratkorocne terjatve iz zavarovalnih poslov
- kosmata vrednost 16.712 36.962 45 16.642 36.785 45
- popravek vrednosti zaradi oslabitve -15.857 -14.525 109 -15.809 -14.424 110
- Cista vrednost 855 22.436 4 832 22.361 4
Kratkoro€ne terjatve iz financiranja 8.125 12.979 63 7.514 11.907 63
Ostale terjatve
- kosmata vrednost 124.465 311.670 40 123.139 304.918 40
- popravek vrednosti zaradi oslabitve -9.401 -110.479 9 -9.288 -109.882 8
- Cista vrednost 115.064 201.191 57 113.851 195.036 58
Skupaj druge terjatve 124.044 236.606 52 122.198 229.304 53

Druge terjatve na 31. 12. 2016 vkljuCujejo tudi terjatve iz internih razmerij med
dopolnilnim zdravstvenim zavarovanjem in drugimi zavarovanji v viSini 7.828.156
evrov, ki se v zbirni bilanci stanja zavarovalnice pobotajo z obveznostmi iz internih
razmerij.

Tabela 52: Ostale terjatve

v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
31.12.2016 31.12.2015 01615015 31.12.2016 31.12.2015 501612015
Ostale terjatve
- terjatve do drzavnih in drugih institucij 25.905 29.316 88 25175 28.560 88
- terjatve do zaposlenih 7.758 6.000 129 7.512 5.819 129
- dani predujmi 4.512 74.713 6 4.385 72.785 6
- terjatve za najemnine 23.487 41.158 57 23.487 37.868 62
- ostalo 53.402 50.004 107 53.293 50.004 107
Skupaj 115.064 201.191 57 113.851 195.036 58

Cista vrednost ostalih terjatev se je na 31. 12. 2016 glede na konec preteklega leta
zmanjSala zaradi pravoCasnega placila najemnine poslovnih prostorov s strani
Republike Slovenije in nizjih danih predujmov.

2411 DRUGA SREDSTVA
Tabela 53: Druga sredstva

v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks

31.12.2016 31.12. 2015 SR 31.12. 2016 31. 12. 2015 e
Kratkoro¢no odlozeni stroski,
vrednotnice in druge aktivne ¢asovne 510.845 429.953 119 453.346 310.750 146
razmejitve
Vnaprej nezara¢unani prihodki 2.547.618 2.884.623 88 2.525.165 2.884.623 88
Skupaj 3.058.463 3.314.577 92 2.978.511 3.195.373 93
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Kratkoro€no odlozeni stroSki predstavljajo zneske Ze placanih, a Se ne opravljenih
storitev, naro€nin in najemnin, ki se nana$ajo na prihodnje leto.

Vnaprej nezaraCunani prihodki predstavljajo vnaprej nezaraCunane prihodke iz
naslova izravnalne sheme za dopolnilno zdravstveno zavarovanje za zadnje Cetrtletje
leta 2016.

Tabela 54: Gibanje drugih sredstev za premozenjska zavarovanja
v EUR

Kratkoro¢no odlozeni stroski
pridobivanja zavarovanj
Kratkoro¢no odlozeni stroski,
vrednotnice in druge aktivne ¢asovne 337.677 709.628 801.904
razmejitve

Vnaprej nezaracunani prihodki 3.150.000 15.837.114  15.571.737

69.851 69.851

Kratkoro¢no odlozeni stroski

pridobivanja zavarovanj

Kratkoro€no odlozeni stroski,

vrednotnice in druge aktivne ¢asovne 429.953 1.915.627 2.018.971
razmeijitve

Vnaprej nezaracunani prihodki 2.884.623 14.193.785 13.834.326

Tabela 55: Gibanje drugih sredstev za dopolnilno zdravstveno zavarovanje
v EUR

Kratkoro<_:no odlozeni stroski in 259 095 694.008 745 663
vrednotnice

Vnaprej nezaracunani prihodki 3.150.000 15.837.114 15.571.737

Kratkoro&no odlozeni stroski in
vrednotnice

310.750 1.797.247 1.939.844
Vnaprej nezaracunani prihodki 2.884.623 14.193.785 13.834.326

2412 DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

Denar in denarni ustrezniki, ki so prikazani tudi v izkazu denarnih tokov, prikazuje
Tabela 56.
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Tabela 56: Denar in denarni ustrezniki

v EUR
PremozZenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
31.12.2016 31.12.2015 P e 31.12.2016 31.12.2015 R
Denar v blagajni 11.510 10.930 105 320 131 243
Denar na ra¢unih in za kritje po posebnih polozZnicah
ter placil na blagajnah mestnih obcin 230.350 114.254 202 147.545 70.247 210
Denar na poti 13.784 2.222 620 0 0 -
Denavrrja sredstva za izplacilo nakaznic in takoj 133.548 192.261 69 0 0
vnovcljive vrednotnice
Skupaj 389.193 319.667 122 147.865 70.379 210
2413 KAPITAL
Tabela 57: Spremembe v kapitalu in rezervah
vEUR
PremozZenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
31.12.2015 |Indeks 31.12.2015 Indeks
31.12. 2016 popravlieno  2016/2015 il popravlieno  2016/2015
I.  Ustanovni kapital 3.138.040 3.138.040 100 3.138.040 3.138.040 100
Il.  Kapitalske rezerve 518.498 518.498 100 518.498 518.498 100
Ill. Rezerve iz dobicka 79.303.211 77.964.126 102 64.681.411 65.265.112 99
1. Varnostne rezerve 73.252.251 71.220.019 103 59.442.416 58.542.915 102
2. Statutarne rezerve 585.819 585.819 100 563.910 563.910 100
3. Druge rezerve iz dobicka 5.465.141 6.158.287 89 4.675.085 6.158.287 76
IV. Rezerve, nastale zaradi prevrednotenja po 1.927.014 1.079.670 178 1.743.463 843.154 207
posteni vrednosti
1. Prevrednotenje fin. nalozb 2.570.152 1.463.102 176 2.343.545 1.178.144 199
razpoloZljivimi za prodajo
2. Aktuarske izgube iz naslova odpravnin ob -154.809 -134.705 115 -154.809 -134.705 115
upokojitvi
3. OdloZeni davki iz prevrednotenja fin. nalozb -488.329 -248.727 196 -445.274 -200.284 222
V. Cisti poslovni izid poslovnega leta 2.492.576 2.251.550 111 0 1.118.819 0
Skupaj 87.379.340  84.951.884 103 70.081.413 70.883.624 99

Vzajemna nima delniSkega niti odobrenega kapitala, zato njen Cisti dobi¢ek ne pripada
delniCarjem. Prav tako Vzajemna nima in med poslovnim letom tudi ni imela lastnih
delezZev.

Na 25. skupscini, ki je potekala 15. 6. 2016, so Clani odlocali o razporeditvi bilanCnega
dobicka leta 2015. Bilan¢ni dobicek v visini 2.032.232 evrov so razporedili v varnostne
rezerve, od tega 899.500 evrov v varnostne rezerve dopolnilnega zdravstvenega
zavarovanja in 1.132.732 evrov v varnostne rezerve drugih premozenjskih zavarovanj
(razen dopolnilnega).

Zaradi spremembe raCunovodske usmeritve pri izraCunu Skodnih rezervacij v letu
2016, predstavljene v poglavju 22.1 SPREMEMBA METODOLOGIJE IZRACUNA
SKODNIH REZERVACIJ se je na 1. 1. 2015 zmanjal &isti poslovni izid leta 2014 v
visini 72.547 evrov, za leto 2015 pa se je Cisti poslovni izid povecal za 291.865 evrov.
Skupni u€inek na Cisti poslovni izid znasa 219.318 evrov.

V letu 2016 je Vzajemna realizirala 1.702.520 evrov Ciste izgube na dopolnilnem
zdravstvenem zavarovanju in 3.282.631 evrov C(istega dobicka na drugih
premozenjskih zavarovanjih razen dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Skupaj
je Vzajemna v letu 2016 ustvarila 1.580.631 evrov Cistega dobicka.
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Uprava je ob sestavi letnega porocila za leto 2016 pokrila Cisto izgubo dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja iz zadrzanega Cistega poslovnega izida dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja v visini 219.318 evrov in 1.483.202 evrov iz drugih rezerv
iz dobi¢ka. Hkrati je uprava 790.055 evrov Cistega dobiCka drugih premozenjskih
zavarovanj razen dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja razporedila v druge
rezerve iz dobi¢ka drugih premozenjskih zavarovanj razen dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja. O preostanku Cistega dobicka leta 2016 v viSini 2.492.576
evrov bodo odlocali ¢lani na skupscini.

Tabela 58: Gibanje rezerv, nastalih zaradi prevrednotenja po posteni vrednosti
premozenjskih zavarovanj

Stanje 1. 1. 2015 2.294.002 -95.293 -389.980 (1] 1.808.728
Povecanje 5.486.652 39.412 932.731 7.289 4.507.220
Zmanjsanje 6.317.551 0 1.073.984 7.289 5.236.279
- zaradi spremembe davéne obravnave 0 0 0 7.289 7.289
- zaradi prevrednotenja 5.421.881 0 921.720 0 4.500.161
- zaradi prenosa v poslovni izid ob prodaji 895.671 0 152.264 0 743.407
Stanje 31. 12. 2015 1.463.102 -134.705 -248.727 0 1.079.670
Povecanje 4.827.270 20.103 872.039 0 3.935.127
Zmanjsanje 3.720.220 0 632.437 0 3.087.782
- zaradi prevrednotenja 3.175.603 0 539.853 0 2.635.751
- zaradi prenosa v poslovni izid ob prodaji 544.616 0 92.585 0 452.031
Stanje 31. 12. 2016 2.570.152 -154.809 -488.329 0 1.927.014

Tabela 59: Gibanje rezerv, nastalih zaradi prevrednotenja po posteni vrednosti
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja

v EUR

Stanje 1. 1. 2015 2.033.943 -95.293 -345.770 0 1.592.880
Povecanje 4.973.365 39.412 845.472 7.289 4.081.192
Zmanjsanje 5.829.164 0 990.958 7.289 4.830.918
- zaradi spremembe davéne obravnave 0 0 0 7.289 7.289
- zaradi prevrednotenja 4.934.513 0 838.867 0 4.095.646
- zaradi prenosa v poslovni izid ob prodaji 894.651 0 152.091 0 742.560
Stanje 31. 12. 2015 1.178.144 -134.705 -200.284 0 843.154
Povecanje 4.375.467 20.103 790.700 0 3.564.663
Zmanjsanje 3.210.065 0 545.711 0 2.664.354
- zaradi prevrednotenja 2.730.525 0 464.189 0 2.266.336
- zaradi prenosa v poslovni izid ob prodaji 479.539 0 81.522 0 398.018
Stanje 31. 12. 2016 2.343.545 -154.809 -445.274 0 1.743.463
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2414 ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE

Tabela 60: Stanje obveznosti iz zavarovalnih pogodb na dan 31.12.2016

v EUR
PremozZenjska zavarovanja Dopolnilna zdrav. zavarovanja
31.12.2015 Indeks 31.12.2015 Indeks
31.12.2016 popravijeno 201612015 31.12.2016 popravljeno 2016/2015
Prenosne premije 27.498.954 27.749.445 99 25.909.739 26.386.538 98
Skodne rezervacije 10.261.402 3.829.056 268 8.660.613 2.107.412 411
Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije za Zivljenjska
zavarovanja 1.360.037 909.248 150 0 0 =
Rezervacije za neiztekle nevarnosti 61.872 0 - 61.872 0 -
Skupaj zavarovalno-tehni¢ne rezervacije 39.182.265 32.487.748 121 34.632.224 28.493.950 122

Prenosna premija so odlozeni prihodki z naslova obraCunanih zavarovalnih premij in
se nana$ajo na del v obraCunskem obdobju obradunane premije, ki je opredeljen z
razmerjem med Casom zagotovljenega zavarovalnega kritja za del zavarovalne dobe
po koncu obracunskega obdobja in celotnim Casom zavarovalnega kritja. Dne 31. 12.
2016 je bilo stanje prenosnih premij 27.498.954 evrov, od tega je bilo 25.909.739 evrov
prenosne premije z naslova dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja. Prenosna
premija, oddana v pozavarovanje je znaSala 227.034 evrov, pri ¢emer dopolnilno
zdravstveno zavarovanje ni predmet pozavarovanja.

Rezervacije za neiztekle nevarnosti ob koncu poslovnega leta se oblikuje za tiste
zavarovalne vrste, kjer prenosna premija ne zadoSCa za kritie obveznosti (Skod in
stroSkov) iz sklenjenih zavarovanj, ki bodo nastali po obracunskem obdobju. Vzajemna
je na dan 31. 12. 2016 oblikovala rezervacije za neiztekle nevarnosti za dopolnilna
zdravstvena zavarovanja v viSini 61.872 evrov, pri vseh ostalih zavarovalnih produktih
pa izkazuje pozitivhe rezultate, zato rezervacij za neiztekle nevarnosti ni bilo treba
oblikovati.

140



111 RACUNOVODSKO POROCILO

Tabela 61: Skodne rezervacije na dan 31. 12. 2016
vEUR

31. 12. 2015 Indeks

31.12.2016 popravljeno 2016/2015
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 8.660.613 2.107.412 411
Ostala zdravstvena zavarovanja 781.515 885.662 88
Zavarovanje za tujino in tujce v Sloveniji 732.673 854.321 86
Nadstandard A in B 633 1.081 59
Zavarovanje za nadomestila 25.220 25.584 99
Kolektivno zavarovanje za tezje bolezni 13.353 0 =
Ostala (Stara zavar. za tujce v Sloveniji,
Zavar. za special. zdr. storitve, Zavarovanje 9.637 4.677 206
za pomo¢ na domu)
Nezgodna zavarovanja 485.725 553.283 88
Samostojna nezgodna zavarovanja 365.417 286.730 127
Nezgodna zavarovanja - dodatek 120.308 266.553 45
Zavarovanja, z oblikovanimi. 333.550 282608 118
matemati€énimi rezervacijami
é‘a‘:/:ﬁv.ta:%aezsoilzmn?r bolezni srca in oZilja, 148.407 156.177 95
Zdravstvena polica 3.438 406 848
Nezgodno zavarovanje starej$ih 181.705 126.116 144
Kosmate skodne rezervacije 10.261.402 3.829.056 268
Pozavarovano 453.096 584.888 77
Ciste $kodne rezervacije 9.808.306 3.244.167 302

Tabela 62: Skodne rezervacije za nastale in neprijavljene $kode na dan 31. 12. 2016
vEUR

31. 12. 2015 Indeks

31.12.2016 popravljeno 2016/2015
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 8.619.326 1.162.937 741
Ostala zdravstvena zavarovanja 319.722 242.065 132
Zavarovanje za tujino in tujce v Sloveniji 279.191 220.860 126
Nadstandard A in B 12 42 30
Zavarovanje za nadomestila 20.495 20.984 98
Kolektivno zavarovanje za tezje bolezni 13.353 0 -
Ostala (Stara zavar. za tujce v Sloveniji,
Zavar. za special. zdr. storitve, Zavarovanje
za pomo¢ na domu) 6.671 180 3.709
Nezgodna zavarovanja 283.253 355.488 80
Samostojna nezgodna zavarovanja 208.960 221.549 94
Nezgodna zavarovanja - dodatek 74.293 133.938 55
Zavarova_rlja., z_ oblikovar_l_imi _ 237.182 137.528 172
matemati€énimi rezervacijami
Zavarovanje za primer bolezni srca in ozilja,
raka in tezje bolezni 99.889 61.747 162
Zdravstvena polica 2.878 16 -
Nezgodno zavarovanje starejSih 134.415 75.766 177
Kosmate skodne rezervacije 9.459.483 1.898.019 498
Pozavarovano 186.494 169.491 110
Ciste $kodne rezervacije 9.272.989 1.728.527 536
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Metoda oblikovanja Skodnih rezervacij za dopolnilno zdravstveno zavarovanje se je v
poslovnem letu 2016 spremenila, saj se je pri pregledu zadostnosti rezervacij (back-
testing), ter ob ustrezni analizi portfelja in primerjavi rezultatov ugotovilo, da je ocena
na podlagi aktuarskega izraCuna bolj natan¢na in zanesljivejSa. Tako se sedaj na
podlagi mesecénih podatkov o Skodah sestavi trikotnike Skod (mesec nastanka, mesec
prijave) in z njihovo pomocjo ovrednoti potrebna viSina rezervacij za nastale, a
neprijavljene Skode. Dodatno se je pri dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju pricelo
racunovodsko zakljuCevati knjizenje Skod za prejSnje obdobje precej hitreje (namesto
20. se to zgodi 8. v mesecu) kar je v mesecu, ko se je to zgodilo, pomenilo manj Skod,
ki bi bile zakljuCene in poknjizene v obdobju, kar posledi¢no prinese obraten ucinek na
visini Skodnih rezervacij, ki so tako viSje, kot leto prej. Zato je opaziti visok porast
Skodnih rezervacij in precej nizje obveznosti do izvajalcev zdravstvenih storitev, kar je
predstavljeno v poglavju 24.17 OBVEZNOSTI |Z NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH
POSLOV na strani 148. UcCinek spremembe metode in spremembe datuma
zaklju€evanja knjizenja Skod v letu 2016 na Skodne rezervacije prikazuje Tabela 63.
Rezervacije bi se, v primeru, da ne bi prestavili datuma zaklju¢ka, zaradi metode
malenkostno znizale, kar potrjuje ugotovitev o prerezerviranosti v preteklosti, vecina
spremembe pa izhaja iz spremembe datuma zaklju€evanja, katerega ucinek se iznici
S nizjimi izplaCanimi Skodami.

Tabela 63: Analiza spremembe pri metodi izraCuna Skodnih rezervacij za nastale in
neprijavljene Skode dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja na dan 31. 12. 2016

v EUR

31.12.2016

Po prejsnji metodi 2.303.514
Uc€inek nove metode -99.293
UCinek prestavitve datuma zakljuCka knjizenja 6.415.105
Skupaj kosmate Skodne rezervacije 8.619.326

V primerjavi z letom 2015 so se poviSale tudi Skodne rezervacije za druga zdravstvena
zavarovanja, podobna Zivljenjskim zavarovanjem. Vzrok za tako rast je v povecanju
portfelja glede na lansko leto, pri zdravstvenem zavarovanju za primer raka pa je vzrok
Se v povecanih incidencah, upostevanih pri oceni nastalih, $e ne prijavljenih $kod. Pri
drugih zavarovanijih, t.j. nezgodnih zavarovanijih ter ostalih zdravstvenih zavarovanjih,
se metode doloCanja IBNR niso spremenile in so spremembe posledica dinamike
portfelja oziroma spremembe v velikosti portfelja.
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Tabela 64: Skodne rezervacije za prijavljene, vendar $e neizplaéane $kode na dan 31.
12. 2016

vEUR
31. 12. 2015 Indeks
31.12.2016 popravljeno 2016/2015
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 41.287 944.475 4
Ostala zdravstvena zavarovanja 461.792 643.597 72
Zavarovanje za tujino in tujce v Sloveniji 453.481 633.461 72
Nadstandard A in B 620 1.039 60
Zavarovanje za nadomestila 4.725 4.600 103
Kolektivno zavarovanje za tezje bolezni 0 0 -
Ostala (Stara zavar. za tujce v Sloveniji,
Zavar. za special. zdr. storitve, Zavarovanje
za pomo¢ na domu) 2.965 4.497 66
Nezgodna zavarovanja 202.472 197.795 102
Samostojna nezgodna zavarovanja 156.457 65.180 240
Nezgodna zavarovanja - dodatek 46.015 132.615 35
Zavarovanja, z oblikovanimi 96.368 145.170 66
matematiénimi rezervacijami
Zavar.ovanjvg za pnmgr bolezni srca in oZilja, 48.518 94.430 51
raka in tezje bolezni
Zdravstvena polica 560 390 144
Nezgodno zavarovanje starejSih 47.290 50.350 94
Kosmate skodne rezervacije 801.919 1.931.037 42
Pozavarovano 266.602 415.397 64
Ciste $kodne rezenacije 535.317 1.515.640 35

Na dan 31. 12. 2016 je bilo po popisu oblikovanih za 801.919 evrov kosmatih Skodnih
rezervacij za prijavljene, vendar $e neizpladane $kode (RBNS). Ciste $kodne
rezervacije za prijavljene Skode znasajo 535.317 evrov. Do vecje spremembe je prislo
zaradi spremembe metode oblikovanja S$kodnih rezervacij pri dopolnilnem
zdravstvenem zavarovanju.

Skupne kosmate Skodne rezervacije za prijavljene in neprijavljene Skode so tako ob
koncu leta 2016 oblikovane v viSini 10.261.402 evrov, skupne Ciste Skodne rezervacije
pa v viSini 9.808.306 evrov. Od tega znaSajo Ciste Skodne rezervacije dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja 8.660.613 evrov. ViSina pozavarovanega dela skupnih
Skodnih rezervacij znasa 453.096 evrov.

Skupni znesek zavarovalno-tehni¢nih rezervacij prenesenih pozavarovateljem je na
dan 31. 12. 2016 znasal 680.130 evrov.
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Tabela 65: Skodne rezervacije, oblikovane na zaéetku leta za nastale, a $e neporavnane
Skode iz prejsSnjih let, v primerjavi z izpla€ili za Skode iz prejSnjih let
vEUR

Skodne rezervacije na dan 31.12.2015

Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 2.107.412
Zavarovanje za tujino in tujce v Sloveniji 854.321
Nadstandard A in B 1.081
Zavarovanje specialisti¢nih zdravstvenih storitev 0
Zavarovanje za nadomestila 25.584
Zavarovanje za pomo¢ na domu 4.125
Nezgodna zavarovanja - dodatek 266.553
Nezgodna zavarovanja 286.730
Nezgodno zavarovanje starejSih 126.116
Zavarovanje za primer bolezni srca in ozilja, raka in tezje

bolezni 156.177
Zdravstvena polica 406
Kolektivno zavarovanje za tezje bolezni 0
Stara zavarovanja za tujce v Sloveniji 552
Skupaj 3.829.056
Izplacila v letu 2016

Dopolnilno zdravstveno zavarovanje 1.752.722
Zavarovanje za tujino in tujce v Sloveniji 439.271
Nadstandard A in B 797
Zavarovanje specialisti¢nih zdravstvenih storitev 200
Zavarovanje za nadomestila 23.255
Zavarovanje za pomo¢ na domu 0
Nezgodna zavarovanja - dodatek 30.000
Nezgodna zavarovanja 210.538
Nezgodno zavarovanje starejSih 91.270
Zavarovanje za primer bolezni srca in ozilja, raka in tezje

bolezni 163.618
Zdravstvena polica 265
Kolektivno zavarovanje za tezje bolezni 0
Stara zavarovanja za tujce v Sloveniji 135
Skupaj 2.712.071 314.067
Razlike rezerviranih sredstev in izplacil

Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 354.690 0
Zavarovanje za tujino in tujce v Sloveniji 415.050 191.096
Nadstandard A in B 284
Zavarovanje specialistiénih zdravstvenih storitev -200
Zavarovanje za nadomestila 2.329
Zavarovanje za pomo¢ na domu 4.125
Nezgodna zavarovanja - dodatek 236.553
Nezgodna zavarovanja 76.192
Nezgodno zavarovanje starejsih 34.846
Zavarovanje za primer bolezni srca in ozilja, raka in tezje

bolezni -7.441
Zdravstvena polica 141
Kolektivno zavarovanje za tezje bolezni 0
Stara zavarovanja za tujce v Sloveniji 417
Skupaj 1.116.985
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Kot kaze zgornja tabela v rubriki »Razlike rezerviranih sredstev in izplacil«, so bila
izplacCila za Skode dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, nastale pred letom 2016,
v letu 2016 nizja od ob koncu leta 2015 oblikovanih Skodnih rezervacij. To je bil eden
od vzrokov, da se spremeni metoda in uporabi aktuarski izracun s pomocjo trikotnikov,
ki se je pri »back-testingu« izkazal za bolj zanesljivega.

Iz tabele prav tako vidimo, da so pri ve€ini zavarovanj ob koncu leta oblikovane $kodne
rezervacije zadoScale za izplacilo Skod, nastalih pred letom 2016. Pri zavarovanju za
diagnozo so bile oblikovane rezervacije zanemarljivo nizje od izplacCil. Izjema je
skupina zavarovanj za primer raka, bolezni srca in ozilja ter tezjih bolezni, kjer je

fwoes

Tabela 66: Kosmata izplacCila za $kode, nastale pred letom 2016, izplacane v letu 2016
po letu nastanka skode

v EUR
Leto nastanka Skode
2011 in prej 2012 2013 2014 2015 Skupaj
Izplacila v letu 2016
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 413 0 4.843 0 1.747.466 1.752.722
Zavarovanije za tujino in tujce v Sloveniji 7.650 15.176 11.784 69.970 334.690 439.271
Nezgodna zavarovanja 0 1.709 804 23.421 184.604 210.538
Zavarovanje za primer bolezni srca in
ozilja, raka in tezje bolezni 0 0 0 30.200 133.418 163.618
Ostali produkti 0 1.200 2.275 15.747 126.700 145.921
Skupaj 8.064 18.085 19.706 139.338 2.526.878  2.712.071

Iz tabele je razvidno, da se vecCina Skod izplaCa v enem letu po nastanku Skodnega
dogodka. lzjema so zavarovanje za tujino in nezgodna zavarovanja, kjer je zamik
izplaCila Skode glede na nastanek vecji.

Tabela 67: Cisti pozavarovalni izid v letu 2016 in 2015

v EUR
Indeks
AU AU 2016/2015
ObraCunane pozavarovalne premije 1.344.697 1.313.913 102
Sprememba pozavarovalnih prenosnih premij 12.231 -11.547 -
Skupaj pozavarovalne premije 1.356.928 1.302.366 104
Pozavarovalne odSkodnine 426.343 415.848 103
Sprememba pozavarovalnih Skodnih rezervacij -131.793 96.612 -
Skupaj pozavarovalne odskodnine 294.551 512.460 57
Cisti pozavarovalni izid 1.062.377 789.906 134
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24.15 DRUGE REZERVACIJE

Tabela 68: Gibanje drugih rezervacij premozenjskih zavarovanj

v EUR
Za pravno neresene -
. . Rezervacije za
sodne spore in Za odpravnine in 5 .
o= L negotove davéne Skupaj
zapuscinske jubilejne nagrade
postavke
postopke
Stanje 31. 12. 2014 1.828.136 481.872 806.114 3.116.122
Povecanje 149.356 83.859 490.723 723.937
Zmanijsanje 240.929 14.582 340.241 595.753
- poraba rezervacij 107.325 14.582 0 121.907
- odprava rezervacij 133.604 0 340.241 473.845
Stanje 31. 12. 2015 1.736.562 551.149 956.595 3.244.307
Povecanje 91.723 71.939 23.295 186.957
Zmanijsanje 496.435 7.649 904.890 1.408.974
- poraba rezervacij 35.995 7.649 904.890 948.534
- odprava rezervacij 460.440 0 0 460.440
Stanje 31. 12. 2016 1.331.850 615.439 75.000 2.022.290
Tabela 69: Gibanje drugih rezervacij dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
v EUR
Za pravno neresene -
. .. Rezervacije za
sodne spore in Za odpravnine in . .
« x: s negotove davéne Skupaj
zapuscinske jubilejne nagrade
postavke
postopke

Stanje 31. 12. 2014 1.828.136 427.631 789.189 3.044.956
Povecanje 149.356 88.602 447.386 685.344
Zmanjsanje 240.929 12.907 304.665 558.502
- poraba rezervacij 107.325 12.907 0 120.233
- odprava rezervacij 133.604 0 304.665 438.269
Stanje 31. 12. 2015 1.736.562 503.326 931.910 3.171.798
Povecanje 91.723 65.986 22.694 180.403
Zmanijs$anje 496.435 6.770 881.539 1.384.745
- poraba rezervacij 35.995 6.770 881.539 924.305
- odprava rezervacij 460.440 0 0 460.440
Stanje 31. 12. 2016 1.331.850 562.541 73.065 1.967.456

Na 31. 12. 2016 znaSa skupna potencialna obveznost iz naslova tozb, ki so tudi
vklju€ene med druge rezervacije, 1.247.946 evrov. Konec leta 2016 so najvedji delez
med drugimi rezervacijami predstavljale rezervacije za dva nereSena sodna spora z
bivS§ima zaposlenima zaradi nezakonite odpovedi delovnega razmerja v skupni
vrednosti 1.092.419 evrov. En spor se obravnava na visjem sodis¢u, pri drugem sporu
pa se postopek nadaljuje na ustavnem sodiS€u. Zaradi razlicnih praks sodiSC pri
odloc€anju v tovrstnih sporih obstaja negotovost glede kon¢nega izida le teh.

Poleg teh vklju€ujejo druge rezervacije Se znesek sodnih ali pravdnih stroSkov v Sestih
primerih odSkodninskih tozb proti bivS§im zaposlenim, ki so na 1. ali na Il. stopniji
zakljuCene za Vzajemno neuspesno in so zaradi vecjega Stevila toZenih strank in
velikega obsega uporabljenih pravnih sredstev pravdni stroski, ki jih bo morala
Vzajemna povrniti tozeni strani, zelo visoki. Tovrstne rezervacije na 31. 12. 2016
znaSajo 132.040 evrov. ManjSi delez drugih rezervacij predstavljajo Se zamudne
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obresti iz naslova tozb za poracun lekarnam v viSini 20.987 evrov in zneski izplacil
matemati¢nih rezervacij iz nereSenih zapuscinskih postopkov umrlih zavarovancev v
visini 83.905 evrov.

Rezervacije za pravno nereSene sodne spore in zapuscinske postopke so se v letu
2016 zmanjSale zaradi zakljuCenega sodnega spora z bivSim zaposlenim zaradi
odpovedi delovnega razmerja in odSkodninskih toZb do bivsih zaposlenih.

Konec leta 2016 je Financna uprava Republike Slovenije izdala odlo¢bo v zadevi
davc¢no inSpekcijskega nadzora obraCuna davka od dohodka pravnih oseb za obdobje
od 2008 do 2010. Vzajemna je na podlagi odlo¢be porabila rezervacije v viSini 904.890
evrov. Zoper navedeno odloCbo se je Vzajemna Ze pritozila. Ker postopek o davénem
prekrSku Se ni zaklju€en, ima Vzajemna ob koncu leta Se oblikovane rezervacije za
globo.

Vzajemna je na 31. 12. 2016 oblikovala tudi rezervacije za zasluzke zaposlencev kot
so jubilejne nagrade in odpravnine ob upokaojitvi.

Tabela 70: Gibanje rezervacij za odpravnine in jubilejne nagrade

v EUR
Odpravnine ob Jubilejne Skupaj
Obdobje upokojitvi nagrade

Stanje 31. 12. 2015 453.687 97.463 551.149
StroSek sedanjega sluzbovanja 1.1.2016 - 31. 12. 2016 24.256 11.856 36.112
Obresti 1.1.2016 - 31. 12. 2016 10.188 2.320 12.508
Poraba v obdobju 1.1.2016 - 31. 12. 2016 3.117 4.532 7.649
Sprememba upravicen;j 1.1.2016 - 31. 12. 2016 0 0 0
Aktuarski primanjkljaj (presezek) 1.1.2016 - 31. 12. 2016 20.103 3.216 23.319
- sprememba finanénih predpostavk 31.289 3.674 34.962
- izkustvo -11.185 -458 -11.643
Stanje 31. 12. 2016 505.117 110.322 615.439

Tabela 71: Analiza obc¢utljivosti rezervacij za odpravnine in jubilejne nagrade na
pomembne aktuarske predpostavke

v EUR
Odpravnine ob Jubilejne Skupaj

Predpostavka Odmik upokojitvi nagrade
Osnovni scenarij 0,00% 505.117 110.322 615.439
Sprememba diskontne obrestne mere -0,50% 549.158 115.424 664.582
0,50% 465.464 105.591 571.055
Gibanije pla¢ -0,50% 465.727 105.601 571.328
0,50% 548.389 115.362 663.751

24.16 ODLOZENE OBVEZNOSTI ZA DAVEK

Odlozene obveznosti za davek se nanaSajo na nerealizirane kapitalske dobiCke
finan¢nih nalozb.
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Tabela 72: Odlozene obveznosti za davek

v EUR

PremoZenjska Od tega dopolnilno

zavarovanja zdrav.zavarovanje

Stanje 31. 12. 2015 248.727 200.284

- v breme (dobro) kapitala 188.199 198.118

-V brveme (dob!'o) kapitala zaradi spremenjene 51403 46.871
davcéne stopnje

Stanje 31. 12. 2016 488.329 445.274

Tabela 73: Odlozene obveznosti za davek in placilo v obdobju daljSem od 12 mesecev

v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
31.12. 2016 31.12. 2015 0162015 31.12. 2016 31.12.2015 0162015
Obveznosti za odlozene davke, ki bodo
pla¢ane v obdobju, daljfem od 12 457.983 165.033 278 421.454 165.033 255

mesecev

24.17 OBVEZNOSTI IZ NEPOSREDNIH ZAVAROVALNIH POSLOV

Tabela 74: Stanje obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov na dan 31. 12. 2016 in
31.12. 2015

v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks

31.12. 2016 31.12. 2015 RS 31.12.2016 31.12.2015 RS
Obveznosti do zavarovalcev 2.480 619 401 58 74 78
Obveznosti do zavarovalnih posrednikov 66.854 115.617 58 47.952 85.941 56
Druge kratk.obveznosti iz neposrednih zav. poslov 13.434.207 19.304.776 70 13.428.928 19.288.774 70
- obveznosti za povracilo $kod 13.349.547 19.245.328 69 13.348.035 19.240.654 69
- s(r)us?e kratkoro¢ne obveznosti iz neposrednih zav. 84.660 59.448 142 80.893 48.120 168
Skupaj obveznosti iz neposrednih zav.poslov 13.503.541 19.421.012 70 13.476.937 19.374.789 70

Pretezni del obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov predstavljajo obveznosti
do izvajalcev zdravstvenih storitev v visSini 13.349.547 evrov. Na 31. 12. 2016 so
obveznosti do izvajalcev zdravstvenih storitev v primerjavi s koncem preteklega leta
nizje kot posledica zgodnejSega zakljuCevanja knjizenja za preteklo obdobje.
Obveznosti do izvajalcev zdravstvenih storitev, katerih raunov do zaklju¢ka knjizenja
za leto 2016 Se nismo prejeli, so na podlagi aktuarskih izraCunov vklju¢ene v Skodne
rezervacije.

Obveznosti do zavarovalnih posrednikov v visini 66.854 evrov so nizje od obveznosti
na 31. 12. 2015, ker raCunov za opravljene posle zavarovalnih zastopnikov in
posrednikov za december 2016 Se nismo prejeli. Zneski provizij zavarovalnih
zastopnikov in posrednikov, za katere racunov Se nismo prejeli, so na podlagi internih
obraCunov Vzajemne zajeti med pasivnimi Casovnimi razmejitvami.

Druge kratkoroCne obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov se pretezni del
nana$ajo na obveznosti za vracila premij do zavarovalcev.
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24.18 OBVEZNOSTI IZ POZAVAROVANJA

Obveznosti iz pozavarovanja se predvsem nanaSajo na obveznosti do
pozavarovalnice za pozavarovalne premije za del zavarovanj za nezgodno smrt in
zavarovanja za tujino v viSini v viSini 221.588 evrov, za stroSke asistence
pozavarovalnice v viSini 23.052 evrov in za deleze v zneskih Skod v viSini 24.870 evrov
za zavarovanje za tujino. Obveznosti iz pozavarovanja so bile na konec leta 2016 v
primerjavi z 31. 12. 2015 viSje za 56,9 odstotka zaradi prejetih a Se neplacanih
pozavarovalnih obracunov pri zavarovanju za tujino.

24.19 OSTALE OBVEZNOSTI

Tabela 75: Ostale obveznosti
v EUR

Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
31.12.2016 31.12. 2015 P ep—s 31.12.2016 31.12.2015 P ee—
Ostale obveznosti
- obveznost za davek na dodano vrednost in 25342 39.445 64 3971 10.812 30
davek na zavarovalne posle

- obveznosti do zaposlenih 1.028.408 702.055 146 999.444 683.939 146
- obveznosti delodajalca za prispevke in davke 161.549 107.422 150 156.999 104.650 150
- obveznosti do dobaviteljev 1.079.837 1.476.352 73 1.019.574 1.464.059 70
- ostalo 73.687 66.335 111 72.039 65.025 111
Pasivne ¢asovne razmejitve 2.556.972 2.708.224 94 2.333.310 2.369.291 98
Skupaj 4.925.794 5.099.834 97 4.584.637 4.697.776 98

Ostale obveznosti so na 31. 12. 2016 v primerjavi s koncem leta 2015 niZje predvsem
zaradi nizjih obveznosti do dobaviteljev in pasivnih ¢asovnih razmejitev.

Obveznosti do dobaviteljev v viSini 1.079.837 evrov so v primerjavi s koncem leta 2015
nizje za 26,9 odstotka zaradi zgodnejSega zakljuCevanja knjizenja za preteklo obdobje.
Obveznosti do dobaviteljev vklju€ujejo tudi 14.775 evrov prejetih vars€in iz najemnih
razmerij za nedoloCen ¢as.

Obveznosti do zaposlenih in z njimi povezane obveznosti za prispevke in davke so se
v primerjavi z 31. 12. 2015 poveCale za 47 odstotkov zaradi obraCunane, a Se
neizplaCane bozicnice leta 2016.

Pasivne Casovne razmejitve so se v primerjavi s koncem leta 2015 zmanjSale za 5,6
odstotka, kar je predvsem posledica nizje vkalkuliranih stroSkov za zaposlene iz
naslova delovne uspesnosti. Med pasivnimi asovnimi razmejitvami so glede na 31.
12. 2015 za 45,4 odstotka nizji tudi vkalkulirani stroSki za pozavarovanje zaradi
dejanskega prejema in potrditve obracunov s strani pozavarovalnic.

Ostale obveznosti dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja vklju€ujejo tudi obveznosti
iz internih razmerij med dopolnilnim zdravstvenim zavarovanjem in drugimi zavarovanji
v viSini 7.828.156 evrov, ki se v zbirni bilanci stanja zavarovalnice pobotajo s terjatvami
iz internih razmerij.
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24.20 ZUNAJBILANCNE POSTAVKE

Tabela 76: Zunajbilanéne postavke

v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
31.12.2016 31.12.2015 RS 31.12.2016 31.12.2015 NS
Neuveljavljene regresne terjatve 50.685 125.285 40 50.685 125.285 40
Prejete garancije 32.073 32.073 100 31.170 31.245 100
Dane garancije 0 359 0 0 350 0
Neuveljavljena vracila zavarovalnin 441.836 422.758 105 441.836 422.758 105
Terjatve do izvajalcev iz naslova reklamacij 75.329 212.961 35 75.329 210.911 36
Skupaj 599.924 793.437 76 599.020 790.549 76

Vzajemna na dan 31. 12. 2016 vodi ve€ odSkodninskih zahtevkov proti bivSim ¢lanom
uprav. Zaradi negotovega izida sodnih postopkov in ker finan¢nega ucinka ni mogoce
oceniti, Vzajemna na 31. 12. 2016 ni razkrila potencialnih terjatev iz tega naslova.

25 |IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA

25.1 CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ

Tabela 77: Kosmate obrac¢unane premije in Cisti prihodki od zavarovalnih premij za
premozenjska in dopolnilno zdravstveno zavarovanje

v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
31.12.2016  31.12. 2015 D 31.12.2016  31.12. 2015 RS
Obracgunane kosmate zavarovalne premije 275.696.192  275.317.965 100 265.057.211  266.287.184 100
Obracunane pozav. in sozav. premije -1.344.697 -1.313.913 102 0 0 -
Sprememba prenosnih premij 262.722 -622.941 - 476.799 -484.257 -
Cisti prihodki od zavarovalnih premij 274.614.217  273.381.110 100 265.534.010  265.802.927 100

V letu 2016 so Cisti prihodki od zavarovalnih premij v primerjavi z letom 2015 ostali na
enaki ravno oziroma so visji za 0,1 odstotka. Na obseg Cistih prihodkov od zavarovalnih
premij v letu 2016 je vplivala Siritev ponudbe ostalih zavarovanj in obseg sklenitev.

Tabela 78: Cisti prihodki od premij po zavarovalnih vrstah v letu 2016

v EUR
Obraéunane Sprememba Sprememba

kosmate zav. kosmatih  pren. premij za Pozavarovalna
premije prenosnih premij pozav. in sozav. premija Cisti prihodki
Dopolnilno zdravstveno zavarovanje 265.057.211 476.799 0 0 265.534.010
Ostala zdravstvena zavarovanja 6.252.290 -111.770 4.270 -1.213.203 4.931.586
Ostala premozenjska zavarovanja 4.386.691 -114.537 7.960 -131.494 4.148.620
Skupaj 275.696.192 250.491 12.231 -1.344.697 274.614.217

ObraCunane kosmate zavarovalne premije se v celoti nanasajo na pogodbe, ki jih je
Vzajemna sklenila v Republiki Sloveniji, na zavarovalno vrsto zdravstvenih ter
nezgodnih zavarovanj, na pogodbe z nespremenljivimi zavarovalnimi vsotami, na
pogodbe brez pripisa dobi¢ka in na pogodbe, pri katerih zavarovalci ne prevzemajo
naloZzbenega tveganja.
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25.2 PRIHODKI OD NALOZB

Tabela 79: Prihodki in odhodki od nalozb ter neto donos nalozb

VEUR
PremoZenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav.zavarovanje
Indeks Indeks
A e 2016/2015 A AT 2016/2015
Prihodki od nalozb
Prihodki od obresti 1.897.033 2.215.715 86 1.737.036 2.050.073 85
- za prodajo razpoloZljiva sredstva 1.146.249  1.190.954 96 1.002.925 1.045.132 96
- v posesti do zapadlosti 219.574 194.431 113 219.574 194.431 113
- od a vista sredstev (pos.in dep.) 27 44 61 8 14 56
- od depozitov (posoijila in depoziti) 195.792 445.719 44 195.792 445719 44
-obresti od nepravocasno placanihpremij 355 391 384567 g7 318737 364778 87
in ostale obresti
Poztivne tecCajne razlike 0 1 - 1 1 -
- transakcijskega racuna 0 1 - 1 1 -
Prihodki iz dividend in deleZzev v dobicku 27.115 25.394 107 27.115 25.394 107
- skozi poslovni izid (v pos.za trgovanje) 22.557 25.394 22.557 25.394
- za prodajo razp.sredstva 4.558 0 4.558 0
Dobicki od finan&nih sredstev 561.787 905.673 62 496.710 904.654 55
- za prodajo razp.sredstva (vse od prodaje) 544.616 895.649 61 479.539 894.630 54
- skoz poslovni izid v posesti za trgovanje 17.171 10.024 171 17.171 10.024 171
- od vrednotenja 17.171 10.024 171 17.171 10.024 171
Drugi finan¢ni prihodki (za prod.razp.sred.) 35.187 54.539 65 32.571 50.240 65
Skupaj prihodki od nalozb 2521122 3.201.322 79 2.293.434 3.030.362 76
Odhodki od nalozb
Izgube od finanénih nalozb 87.198 100.978 86 87.198 100.978 86
- za prodajo razp.sredstva (vse od prodaj 62.837 23.153 271 62.837 23.153 271
- skozi poslovni izid v posesti za trgovanije 24.361 77.825 31 24.361 77.825 31
- od vrednotenja 24.361 77.825 31 24.361 77.825 31
Drugi odhodki naloZb (razp.za prodajo) 1.730 4.150 42 1.066 3.898 27
Drugi obrestni odhodki 72.985 95.253 77 70.976 92.912 76
Skupaj odhodki od nalozb 161.913 200.381 81 159.240 197.789 81
Neto donos nalozb
- za prodajo razpoloZljiva sredstva 1.666.042 2.113.839 79 1.455.691  1.962.950 74
- skozi poslovni izid v posesti za trgovanje 15.367 -42.407 - 15.367 -42 407 -
- v posesti do zapadlosti 219.574 194.431 113 219.574 194.431 113
- posojila in depoziti 195.820 445.763 44 195.800 445.733 44
- ostalo 262.406 289.315 91 247.761 271.866 91
Skupaj neto donos nalozb 2.359.208 3.000.941 79 2134193 2.832.573 75

Vecino prihodkov od nalozb predstavljajo prihodki od obresti, ki se nanasajo predvsem
na obresti od obveznic (za prodajo razpoloZljiva sredstva) in na obresti od bancnih
depozitov (posojila in depoziti) ter na obresti od nepravoCasno placanih premij. Obresti
od ban¢nih depozitov so bile v letu 2016 niZje kot v letu 2015 zaradi znizanja obrestnih
mer in zniZanja stanja depozitov.

Dobicki od finan¢nih sredstev so bili v letu 2016 nizji kot v predhodnem letu predvsem
zaradi nizjih dobickov pri prodaji obveznic in vzajemnih skladov v skupini za prodajo
razpoloZljiva sredstva.

Prihodki in odhodki iz naslova nalozb, izkazanih skozi poslovni izid (v posesti za
trgovanje) so prikazani v saldiranih zneskih. Gre za prihodke in odhodke iz naslova
dobickov oziroma izgub od vrednotenja in prodaje. Izkaz poslovnega izida za leti 2016
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in 2015 v delu prihodkov in odhodkov od financnih sredstev, izkazanih skozi poslovni
izid, izkazuje v celoti saldirane vrednosti.

Vzajemna v letu 2016 ni imela prihodkov od obresti od nalozb, ki so bile predhodno
oslabljene.

25.3 DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODKI

Tabela 80: Drugi zavarovalni prihodki za premozenjska in dopolnilno zdravstveno
zavarovanje

v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
31.12.2016 31.12. 2015 GRS 31.12.2016 31.12. 2015 RN
Cisti prihodki od ostalih storitev 153.855 1.077.531 14 0 495.055 0
Prihodki iz izravnave 10.247.299 11.095.625 92,4 10.247.299 11.095.625 92
Prihodki od ukinjenih dolgoro¢nih rezervacij 460.440 135.043 341 447.548 0 -
Prevrednotovalni poslovni prihodki 998.850 740.835 135 831.052 586.535 142
Skupaj drugi zavarovalni prihodki 11.860.444 13.049.033 91 11.525.898 12.177.215 95

Drugi zavarovalni prihodki iz naslova premoZzZenjskih zavarovanj in dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja se v letu 2016 v 86,4-odstotnem delezu nanaSajo na
prihodke iz izravnave, ki so bili v letu 2016 glede na leto 2015 nizji za 7,6 odstotka
predvsem zaradi sprememb v strukturi portfelja zavarovancev dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja in povprecne visine $kod v vseh treh zavarovalnicah, ki so
vklju€ene v izravnalno shemo.

25.4 DRUGI PRIHODKI

Tabela 81: Drugi prihodki za premozenjska in dopolnilno zdravstveno zavarovanje

v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
31.12. 2016 31.12. 2015 P pr— 31.12.2016 31. 12. 2015 SRS
Prejete najemnine in drugi financni 340.892  342.461 100 340.892  342.461 100
prihodki od nalozbenih nepremic¢nin
Prejete kazni in odSkodnine 17.303 5.574 310 17.108 5.431 315
Drugi prihodki 26.904 24.469 110 25.105 20.085 125
Skupaj drugi prihodki 385.099 372.504 103 383.105 367.977 104

25.5 CISTI ODHODKI ZA SKODE

Tabela 82: Kosmate obrac¢unane sSkode in €isti odhodki za Skode za premozenjska in

dopolnilno zdravstveno zavarovanje
v EUR

Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
31.12.2015 Indeks 31.12.2015 Indeks
31.12. 2016 popravljeno 2016/2015 S U 201 popravljeno 2016/2015
Obragunane kosmate Skode 250.759.470 251.295.631 100 248.940.918 249.828.298 100
Obracunani delezi pozavarovateljev in sozavarovateljev -426.343 -415.848 103 0 0 -
Sprememba $kodnih rezervacij 6.564.139 -352.465 - 6.553.201 -498.071 -
Skupaj ¢isti odhodki za Skode 256.897.266 250.527.318 103 255.494.119 249.330.226 102
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Tabela 83: Cisti odhodki za $kode po zavarovalnih vrstah v letu 2016

Obra¢unane

kosmate Skode

Dopolnilno zdravstveno zavarovanje 248.940.918
Ostala zdravstvena zavarovanja 1.100.716
Ostala premozenjska zavarovanija 717.836
Skupaj 250.759.470

Sprememba Sprememba

Obracéunani kosmatih  Skodnih rezerv.
delezi pozav. in Skodnih za pozav. in
sozav. rezervacij sozav.

0 6.553.201 0

-383.144 -255.131 150.462
-43.200 134.276 -18.669
-426.343 6.432.346 131.793

v EUR

Cisti odhodki
255.494.119
612.903
790.244
256.897.266

Cisti odhodki za $kode, ki so v letu 2016 znasali 256.897.266 evrov, so glede na leto
2015 vi§ji za 2,5 odstotka. V okviru Cistih odhodkov za Skode se 99,5 odstotka vseh
Skod nanas$a na Ciste odhodke za Skode dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja, Ki
so v letu 2016 v primerjavi z letom 2015 vi§ji zaradi novih izhodiS¢ za izracun cen
zdravstvenih storitev, doloCb SploSnega dogovora za pogodbeni leti 2015 in 2016,
spremenjene strukture in ve¢jega Stevila opravljenih storitev.

25.6 OBRATOVALNI STROSKI

Tabela 84: Obratovalni stroski za premozenjska in dopolnilno zdravstveno zavarovanje

Premozenjska zavarovanja

31.12. 2016

Stroski pridobivanja zavarovanj 5.816.982
Stroski amortizacije 1.094.163
Stroski dela 11.117.842
* bruto place 8.407.659

* stroski soc. in pokoj. zavarovanja 1.368.033

* drugi stroski dela 1.342.149
Ostali obratovalni stroski 10.554.001
* stroSki materiala 831.553

* stroski storitev 8.844.642

* drugi stroski 877.807
Skupaj obratovalni stroski 28.582.987

Indeks
31.12. 2015 SR 31.12. 2016 31. 12. 2015
8.055.425 72 4.819.507 7.142.009
1.194.036 92 1.065.291 1.164.962
10.506.433 106 9.424.140 9.038.170
7.967.209 106 7.084.074 6.826.601
1.289.948 106 1.151.822 1.105.560
1.249.275 107 1.188.245 1.106.008
11.158.883 95 9.488.700 10.232.841
976.873 85 683.359 868.061
9.220.425 96 7.940.773 8.423.306
961.586 91 864.568 941.474
30.914.776 92 24.797.637 27.577.982

v EUR

Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje

Indeks
2016/2015
67
91
104
104
104
107
93
79
94
92
90

V letu 2016 je Vzajemna zaposlovala v povprecju 323,7 delavcev. Na dan 31. 12. 2016
je bilo zaposlenih 328 delavcev. Zaposleni so opisani v poglavju 17.3 KADRI.

Tabela 85: Stevilo zaposlenih po izobrazbeni strukturi

Raven izobrazbe '31.12.2016 .31.12.2015

Stevilo struktura Stevilo struktura

l.-IV. 1 0,3% 1 0,3%

V. 112 34,1% 114 35,7%

VI. 40 12,2% 39 12,2%

VILI. 156 47,6% 150 47,0%

VIIL. 17 5,2% 14 4,4%

IX. 2 0,6% 1 0,3%
Skupaj 328 100% 319 100%
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Tabela 86: Stroski pridobivanja zavarovanj za premozenjska in dopolnilno zdravstveno
zavarovanje

v EUR
PremozZenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks

31.12. 2016 31.12. 2015 R 31.12.2016 31.12. 2015 RS
Provizija ZP1Z 553.380 686.771 81 537.885 669.121 80
Provizija odtegovalcem in zastopnikom 3.578.125 4.582.156 78 2.691.847  3.712.866 73
Drugi stroski pridobivanja zavarovan;j 1.685.477 2.786.498 60 1.589.774  2.760.023 58
Skupaj stroski pridobivanja zavarovanj 5.816.982 8.055.425 72 4.819.507  7.142.009 67

Stroski provizij ZP1Z, ki so v letu 2016 znaSali 553.380 evrov so glede na leto 2015
nizji za 19,4 odstotka zaradi uspeSnega znizanja stopnje provizije za nakazane premije
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja prejemnikov pokojninskih in invalidskih
dajatev na podlagi spremenjene pogodbe z Zavodom za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije.

Stroski provizij odtegovalcem in zastopnikom, ki so v letu 2016 znaSali 3.578.125 evrov
so glede na leto 2015 nizji za 21,9 odstotka in so odvisni od prodaje zavarovan,.
Drugi stroski pridobivanja zavarovanj, ki so v letu 2016 znaSali 1.685.477 evrov, so
glede na leto 2015 nizji za 39,5 odstotka. NanaSajo se na darila, ki jih ob sklenitvi
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja prejmejo zavarovanci.

Tabela 87: Amortizacija za premozenjska in dopolnilno zdravstveno zavarovanje

v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks

31.12. 2016 31.12. 2015 2016/2015 31.12. 2016 31.12. 2015 2016/2015
Am. neopredmetenih dolgoroénih sredstev 390.884 521.330 75 379.940 507.932 75
Am. zgradb za opravljanje dejavnosti 243.293 239.118 102 236.481 232.973 102
Am. opredmetenih osnovnih sredstev 396.971 370.853 107 385.855 361.323 107
Skupaj 1.031.148  1.131.301 91 1.002.276  1.102.227 91
Am. nalozbenih nepremiénin 63.015 62.735 100 63.015 62.735 100
Skupaj amortizacija 1.094.163  1.194.036 92 1.065.291 1.164.962 91

Tabela 88: Obratovalni stroski, ki izvirajo iz delitve stroskov po vlogi (funkcionalnih
skupinah) za premozenjska in dopolnilno zdravstveno zavarovanje

v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks

31.12.2016 31.12.2015 e 31.12.2016 31.12. 2015 e
Stroski pridobivanja zavarovanj 12.268.542  14.243.479 86 9.660.524 12.039.346 80
Cenilni stroski oz. stroski reSevanja Skod 865.047 838.304 103 774.712 743.322 104
Stroski upravljanja sredstev 300.136 282.006 106 269.159 253.630 106
Stroski splosnih sluzb 15.149.263  15.550.987 97 14.093.241 14.541.684 97
* stro$ki amortizacije 1.094.163 1.194.036 92 1.065.291 1.164.962 91
* stroSki dela 6.667.797 6.384.135 104 5.903.081 5.651.943 104
* ostali obratovalni stroski 7.387.303 7.972.816 93 7.124.870 7.724.779 92
Skupaj obratovalni stroski 28.582.987 30.914.776 92 24.797.637 27.577.982 90
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25.7 ODHODKI NALOZB
Tabela 89: Odhodki od nalozb

vEUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav.zavarovanje
Indeks Indeks
AU AU 2016/2015 AU AU 2016/2015
lzgube od finanénih nalozb 87.198 100.978 86 87.198  100.978 86
- za prodajo razp.sredstva (vse od prodaje) 62.837 23.153 271 62.837 23.153 271
- skozi poslovni izid v posesti za trgovanje 24.361 77.825 31 24.361 77.825 31
- od vrednotenja 24.361 77.825 31 24.361 77.825 31
Drugi odhodki nalozb (razp.za prodajo) 1.730 4.150 42 1.066 3.898 27
Drugi obrestni odhodki 72.985 95.253 77 70.976 92.912 76
Skupaj odhodki od nalozb 161.913  200.381 81 159.240 197.789 81

Najvedji delez med odhodki nalozb v letu 2016 predstavljajo izgube od financ¢nih
nalozb. NajveCje izgube je Vzajemna realizirala s prodajo obveznic in vzajemnih
skladov v skupini za prodajo razpoloZljiva sredstva.

Prihodki in odhodki iz naslova nalozb, izkazanih skozi poslovni izid (v posesti za
trgovanje) so v poglavju 25.2 PRIHODKI OD NALOZB prikazani v saldiranih zneskih.
Gre za prihodke in odhodke iz naslova dobi¢kov oziroma izgub od vrednotenja in
prodaje ter te€ajnih razlik.

Vzajemna v letu 2016 ni slabila nobene nalozbe.

25.8 DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI

Tabela 90: Drugi zavarovalni odhodki
v EUR

Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
Indeks Indeks
31.12. 2016 31.12. 2015 SIS 31.12.2016 31.12. 2015 G
Odhodki za preventivno dejavnost 1.100 800 138 1.069 779 137
Prevrednotovalni poslovni odhodki 784.447  1.098.464 71 593.933 914.184 65
Odhodki za oblikovanje dolgoroénih rezervacij 51.835 44 .447 117 50.384 43.304 116
Ostali ¢isti zavarovalni odhodki 533.962 511.365 104 320.873 293.493 109
Drugi poslovni odhodki 6.294 554.534 1 5.425 458 1.185
Skupaj drugi zavarovalni odhodki 1.377.639  2.209.610 62 971.685  1.252.218 78

Drugi zavarovalni odhodki v letu 2016 se v 56,9-odstotnem delezu nanaSajo na
popravke vrednosti terjatev do zavarovancev. Ostali Cisti odhodki se v letu 2016
nanasajo predvsem na stroSke nadzornega organa, obraCune pozavarovatelju in
stroSke zdravniSke asistence.
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25.9 DRUGI ODHODKI
Tabela 91: Drugi odhodki

v EUR
Denarne kazni in od$kodnine 7.305 0 - 7.116 0 -
Neposredni poslovni odhodki nalozbenih 40.712 41.915 o7 40.712 41.915 97

nepremicnin

DrucI;i odhodki 2.777 4.513 62 2,777 4.508 62

Drugi odhodki v letu 2016 se v 80,2-odstotnem delezu nanaSajo na odhodke
nalozbenih nepremicnin in so za 2,9 odstotka nizji od realiziranih v letu 2015.

25.10 SPREMEMBA DRUGIH ZAVAROVALNO-TEHNICNIH REZERVACIJ
Tabela 92: Sprememba drugih zavarovalno-tehni¢nih rezervacij

§pren_wemba zavarov_alno—tehnlcnlh rezervacij za 450.790 374.990 120 0 0 :
Zivlienjska zavarovanja

Sirememba druiih zavarovalno- tehni¢nih rezervaci'| 61.872 0 - 61.872 0 -

V letu 2016 se spremembe drugih zavarovalno-tehni¢nih rezervacij nanasajo na
zavarovalno-tehni¢ne rezervacije za zZivljenjska zavarovanja oblikovane za nezgodno
zavarovanje starejSih, zavarovanje za teZje bolezni, zavarovanje za primer raka in
bolezni srca in oZilja ter na zavarovalno-tehniCne rezervacije za neiztekle nevarnosti
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

25.11 DAVEK OD DOHODKA
Tabela 93: Davek od dohodka

v EUR
Odmerjeni davek od dohodka pravnih oseb 321.939 991.958 32 0 514.088 0
Odhodek za davek na podlagi
inspekcijskega nadzora 0  402.267 0 0  389.839 0
OdlozZeni davek -104.428 -20.088 520 -96.191 -20.952 459

Dejansko obracunani davek se od teoreti¢nega razlikuje iz naslednjih naslovov:
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Tabela 94: Razmerje med odhodkom za davek in raéunovodskim dobickom

v EUR
Premozenjska zavarovanja Od tega dopolnilno zdr. zavarovanje
2015 Indeks 2015 Indeks
2016 popravljeno 2016/2015 2088 popravljeno  2016/2015
Dobicek/izguba pred obdavéitvijo 1.797.621 5.730.466 31 -1.798.711 2.973.841 -
Davek izraCunan po predpisani davéni stopniji 305.596 974.179 31 -305.781 505.553 -

Popravek prihodkov na raven davéno priznanih  -1.205.177  -1.258.225 96 -1.122.095 -1.176.199 95
Popravek odhodkov na raven davéno priznanih 1.287.709 1.467.207 88 1.427.875 1.375.936 104

Davéne olajSave -66.189 -141.586 47 0 -141.586 0
Odhodek za davek na podlagi inSpekcijskega

nadzora 0 402.267 0 0 389.839 0
Sprememba odlozenih davkov -104.428 -20.088 520 -96.191 -20.952 459
Skupaj odhodek za davek 217.510 1.423.755 15 -96.191 932.592 -
Efektivna davéna stopnja 12% 25% 49 5% 31% 17

Vzajemna je na podlagi prihodkov in odhodkov vkljuCenih v izkaz poslovnega izida leta
2015 obracunala 321.939 evrov davka od dohodka pravnih oseb za leto 2016.

Tabela 95: Odhodek za davek pripoznan v drugem vseobsegajoéem donosu

v EUR
Premozenjska zavarovanja
2016 2015

Pred davki Davek Po davkih Pred davki Davek Po davkih

Dobicek/izguba iz prevrednotenja vrednosti
finangnih sredstev, razpolozljivih za prodajo 1.107.050  -239.602 867.448  -830.900 141.253 -689.647

Aktuarski dobicki/izgube -20.103 0 -20.103 -39.412 0 -39.412
Skupaj drugi vseobsegajoc¢i donos 1.086.947  -239.602 847.345 -870.312 141.253  -729.059

Od tega dopolnilno zdrav. zavarovanje
2016 2015

Pred davki Davek Po davkih Pred davki Davek Po davkih

Dobicek/izguba iz prevrednotenja vrednosti 1165402 -244.989 920413 -855.799 145486 -710.313
finan¢nih sredstev, razpoloZljivih za prodajo

Aktuarski dobicki/izgube -20.103 0 -20.103 -39.412 0 -39.412
Skupaj drugi vseobsegajoc¢i donos 1.145.298 -244.989 900.309 -895.211 145486 -749.725

26 DODATNA RAZKRITJA K IZKAZU POSLOVNEGA IZIDA V
SKLADU Z ZGD-1

Prejemki delavcev, skupaj s prejemki uprave, na podlagi pogodbe o zaposlitvi, za
katero ne velja tarifni del kolektivhe pogodbe, so v letu 2016 znasali bruto 1.982.937
evrov, od tega so zasluzki, ki ne vklju€ujejo povracil stroskov, znasali bruto 1.817.420
evrov.

Nadzorni svet in ¢lani uprave niso bili delezni nobenih izplacil za opravljanje nalog v
odvisnih druzbah. Vzajemna &lanom uprave, ¢lanom nadzornega sveta in drugim
zaposlenim, za katere ne velja tarifni del kolektivhe pogodbe, ni odobrila predujmov ali
posojil.

V letu 2016 je med Vzajemno in njenimi povezanimi osebami priSlo do sklepanja
zavarovalnih poslov. Vse transakcije so bile opravljene pod obi€ajnimi trznih pogoji.
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Pogodbena vrednost revidiranja raCunovodskih izkazov za leto 2016 znasa 34.005
evrov (z vkljuCenim DDV). Drugi posli dajanja zagotovil v viSini 22.109 evrov (z
vklju€enim DDV) se nanasajo na pregled Porocila o solventnosti in finanénem polozaju
za poslovno leto 2016.

Druzba, ki je izvedla revizijo raunovodskih izkazov, v letu 2016 za Vzajemno ni
opravila drugih storitev.

Tabela 96: Prejemki organov vodenja in nadzora v letu 2016

v EUR

Povragila
stroskov
(prehrana, Druga
Bruto placa - Bruto potni str. in Zavarovalne dodatna

Bruto plac¢a variabilni del jni Nagrad d ice) premije Odpravnine placila Skupaj
Skupaj prejemki uprave 330.583 25.267 - 75.300 5.136 - - 19.288 455.574
Ales Mikeln, MBA 118.544 8.589 - 26.100 1.585 - - 6.345 161.163
mag. Neven Cvitanovi¢ 106.312 8.228 - 24.600 1.823 - - 5.785 146.748
mag. Katja Jelercic¢ 105.727 8.450 - 24.600 1.729 - - 7.157 147.663
Skupaj prejemki nadzornega sveta - - 83.328 - 5.943 - - - 89.271
mag. Aleksandra Podgornik - - 16.666 - 1.233 - - - 17.899
Nezka Ivaneti¢ - - 11.110 - 707 - - - 11.817
Brigita A¢imovié - - 11.110 - 1.352 - - - 12.462
Primoz Igerc - - 11.110 - 1.015 - - - 12.125
Darja Korpar - - 11.110 - 1.128 - - - 12.238
Ciril Smrkolj - - 11.110 - 508 - - - 11.619
Melita Ferlez - - 11.110 - 0 - - - 11.110
Skupaj prejemki komisij nadzornega sveta - - 10.206 - 1.998 - - - 12.204
mag. Aleksandra Podgornik - - 954 - 137 - - - 1.091
Brigita A¢imovi¢ - - 1.908 - 884 - - - 2.792
Primoz Igerc - - 636 - 0 - - - 636
Darja Korpar - - 1.272 - 827 - - - 2.099
Ciril Smrkolj - - 636 - 0 - - - 636
mag. Ignac Dolen$ek - - 4.800 - 149 - - - 4.949

*Druga dodatna placila se nana$ajo na boniteto za sluzbeno vozilo, premijo za prostovoljno dodatno pokojninsko
zavarovanje in regres za letni dopust.

V primeru prenehanja delovnega razmerja predsedniku ali ¢lanu uprave na podlagi
sporazuma pripada odpravnina v viSini najve€¢ 50 odstotkov celotnega letnega
prejemka preteklega poslovnega leta. V primeru odpoklica brez obstoja razloga iz
drugega odstavka 268. ¢lena ZGD-1 (nezakonit odpoklic) ali zaradi obstoja razloga iz
drugega odstavka 268. ¢lena ZGD-1, ki ne izhaja iz sfere predsednika ali ¢lana uprave,
je predsednik ali ¢lan uprave upravi¢en do odpravnine v visSini 6 mesec¢nih plac.

27 IZKAZ DENARNIH TOKOV

Vzajemna sestavlja izkaz denarnih tokov po posredni metodi, po kateri se Cisti dobicek
ali izguba prilagodi za u€inke nedenarnih transakcij, za odloZzene ali vraunane
pretekle ali prihodnje denarne prejemke ali izdatke in za prihodke in odhodke,
povezane z denarnim tokom iz investiranja ali financiranja.
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Tabela 97: Uskladitev €istega dobi¢ka z denarnimi tokovi pri poslovanju

V EUR
2015 Indeks
2016 popravljeno 2016/2015

Cisti dobitek poslovnega leta 1.580.111 4.356.329 36
Nedenarne postavke izkaza poslovnega izida, ki niso vkljuéene v izkaz denarnega toka: ~ 5.235.269 -307.296 -

- sprememba prenosnih premij -250.491 634.488 -

- sprememba pozavarovalnega dela prenosnih premij -12.231 -11.547 106
- sprememba Skodnih rezervacij 6.432.346 -255.853 -

- sprememba pozavarovalnega dela Skodnih rezervacij 131.793 -96.612 -

- sprememba drugih zavarovalno-tehni¢nih rezervacij 512.662 374990 137
- sprememba drugih rezervacij -293.587 210.815 -

- obratovalni stroski (amortizacija in vkalkulirani stroski) 750.666 899.779 83
- prevrednotenje terjatev 262.934 742.400 85
- dobicki/izgube pri prodaiji sredstev 52.137 37.195 140
- prihodki od obresti finanénih nalozb -1.561.619  -1.831.104 85
- dobicki/izgube od prodaje in prevrednotenja finanénih nalozb -474.589 -804.696 59
- prejete dividende -27.115 -25.394 107
- davek iz dobicka -287.636 -181.758 158
Sprememba terjatev 3.575.075 670.122 533
Sprememba obveznosti -6.646.881 351.621 -

Denarni tokovi pri poslovanju 3.743.574 5.070.775 74

28 DOGODKI PO DATUMU BILANCE STANJA

28.1 PREDLOG NOVEGA ZAKONA O ZDRAVSTVENEM VARSTVU IN
ZDRAVSTVENEM ZAVAROVANJU (ZZVZZ-1)

Ministrstvo za zdravje je javnosti predstavilo predlog novega zakona o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ-1), ki med drugim ureja tudi podrocje
financiranja zdravstvenega sistema. V javni obravnavi izvirni predlog ni dobil SirSe
javne podpore, zato vpliva sprememb zakona na poslovanje Vzajemne ni mogoce
ustrezno oceniti. Obseg in vpliv sprememb reformne zakonodaje bo mogoce oceniti
Sele, ko bo konCen predlog Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju ustrezno obravnavan in sprejet pri ustreznih organih odlo€anja RS.

28.2 SODNI SPOR

V marcu 2017 je Vzajemna prejela obvestilo, da je bivSi zaposleni v sporu zaradi
nezakonite odpovedi delovnega razmerja viozil ustavno pritoZzbo zoper sodbo
Vrhovnega sodiS€a. Vzajemna ima za primer za zavarovalnico neugodnega izida v
sodnem sporu na 31. 12. 2016 oblikovane druge rezervacije.

29 PRIPRAVA IZKAZOV V SKLADU S SKLEPOM AGENCIJE ZA
ZAVAROVALNI NADZOR

V skladu s Sklepom o lethem porocilu in trimese¢nih racunovodskih izkazih
zavarovalnic (Ur. I. RS 1/2016 s spremembami in dopolnitvami) Vzajemna izkazuje
postavke v bilanci stanja, izkazu poslovnega izida in izkazu vseobsegajo¢ega donosa
loCeno za dopolnilno zdravstveno zavarovanje in za premoZzZenjska zavarovanja
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skupaj. Ker se Vzajemna ne ukvarja z zivljenjskimi zavarovaniji, izkazi premozenjskih
zavarovanj skupaj predstavljajo tudi izkaze zavarovalnice kot celote. Vzajemna je v
skladu z objavljenim sklepom pripravila raCunovodske izkaze za leto 2016, ki so
predstavljeni v nadaljevanju.

Tabela 98: Bilanca stanja za Vzajemno kot celota in lo€eno za dopolnilno zdravstveno
zavarovanje

o

o

SREDSTVA

NEOPREDMETENA SREDSTVA
OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA
ODLOZENE TERJATVE ZA DAVEK
NALOZBENE NEPREMIENINE

FINANENE NALOZBE:
- v posojila in depozite
- v posesti do zapadiosti
- razpoloZjive za prodajo
- vrednotene po posteni vrednosti
ZNESEK ZAVAROVALNO-TEHNIENIH REZERVACIJ PRENESEN NA POZAVAROVALNICE IN
SOZAVAROVANJE
TERJATVE
1. Terjatve iz neposrednih zavarovainih poslov
2. Terjatve iz pozavarovanja in sozavarovanja
3. Terjatve za odmerjeni davek
4. Druge terjatve
DRUGA SREDSTVA
DENAR IN DENARNI USTREZNIKI

ZUNAJBILANENE POSTAVKE

KAPITAL INOBVEZNOSTI

KAPITAL
1. Osnovni kapital

2. Kapitalske rezerve

3. Rezerve iz dobitka

4. Presezek iz prevrednotenja

5. Rezerve, nastale zaradi prevrednotenja po podteni vrednosti
6. Zadrzani &isti poslovni izid

7. Cisti poslovni izid poslovnega leta

SKUPAJ OBVEZNOSTI

ZAVAROVALNO-TEHNIENE REZERVACIJE

1. Prenosne premije

2. tehnic ije za Zivjenjska
3. Skodne rezervacije

4. Druge zavarovalno-tehnicne rezervacije

DRUGE REZERVACWE
ODLOZENE OBVEZNOSTI ZA DAVEK
DRUGE FINANENE OBVEZNOSTI

OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA
1. Obveznosti iz neposrednih zavarovalnih poslov
2. Obveznosti iz pozavarovanja in sozavarovanja
3. Obveznosti za odmerjeni davek

OSTALE OBVEZNOSTI

ZUNAJBILANCNE POSTAVKE

POJASNILA

31.12.2016
147.771.229
24.1 1.030.086
242 10.011.567
243 1.538.254
24.4 3.300.479
245 109.852.228
19.826.647
6.173.133
83.497.084
355.364
246 680.130
17.910.830
247 17.159.758
248 39.672
249 587.356
24.10 124.044
24.11 3.058.463
2412 389.193
24.20 599.924
147.771.229
2413 87.379.340
3.138.040
518.498
79.303.211
0
1.927.014
0
2.492.576
60.391.889
24.14 39.182.265
27.498.954
1.360.037
10.261.402
61.872
24.15 2.022.290
24.16 488.329
160
13.773.052
24.17 13.503.541
24.18 269.511
0
2419 4.925.794
24.20 599.924
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ZAVAROVANJA
31.12.2015
popravlieno

145.625.432

1.232.310
10.252.017
1.433.825
3.363.109

103.848.267
22.374.940
5.747.954
75.362.820
362.554

799.692

21.061.968
20.657.175
3.639
164.548'
236.606

3.314.577
319.667

793.437

145.625.432

84.951.884
3.138.040
518.498
77.964.126
0
1.079.670
0
2.251.550

60.673.547

32.487.748
27.749.445
909.248
3.829.056
0

3.244.307
248.727
124

19.592.807
19.421.012
171.795

0

5.099.834

793.437

SKUPAJ PREMOZENJSKA

1.1.2015
popravlieno

141.566.536

1.296.267
9.871.128
1.413.738
3.419.971

98.934.516
25.823.842
3.333.203
69.347.027
430.355

691.533

22.173.698
21.683.356
181.790!
144.131
164.421

3.557.528
208.158

728.940

141.566.536

81.324.614
3.138.040
518.498
73.545.948
0
1.808.728
0
2.313.399

60.241.922

31.734.123
27.114.956
534.258
4.084.909
0

3.116.122
389.980
189

19.054.789
18.218.906
835.884

0

5.946.719

728.940

VEUR

DOPOLNILNO ZDRAVSTVENO

31.12.2016

133.016.238

1.001.075
9.729.608
1.455.578
3.300.479

97.157.641
19.799.776
6.173.133
70.820.367
355.364

0

17.245.479
16.535.925
0

587.356
122.198'

2.978.511
147.865

599.020

133.016.238

70.081.413
3.138.040
518.498
64.681.411
0
1.743.463
0

0

62.934.825

34.632.224
25.909.739
0
8.660.613
61.872

1.967.456
445274
140

13.476.937
13.476.937
0
0

12.412.793

599.020

ZAVAROVANJE
31.12.2015
popravljeno
131.891.395
1.200.510
9.987.465
1.359.388
3.363.109

92.219.897
22.374.940
5.747.954
63.734.449
362.554

0

20.495.275
20.101.423
0

164.548'
229.304

3.195.373
70.379

790.549

131.891.395

70.883.624
3.138.040
518.498
65.265.112
0

843.154

0
1.118.819

61.007.771

28.493.950
26.386.538
0
2.107.412
0

3.171.798
200.284
123

19.374.789
19.374.789
0
0

9.766.827

790.549

1.1.2015
popravljeno

128.941.460
1.269.049
9.663.864
1.338.436
3.419.971

88.326.360
25.823.842
3.333.203
58.738.870
430.355

0

21.432.856
21.127.273
0

144131
161.452

3.409.095
81.830

726.216

128.941.460

69.542.483
3.138.040
518.498
62.916.149
o
1.592.880
0
1.376.916

59.398.976

28.507.765
25.902.281
0
2.605.483
0

3.044.956
345.770
84

18.162.383
18.162.383
0
0

9.338.018

726.216
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Tabela 99: Izkaz poslovnega izida za Vzajemno kot celota in loéeno za dopolnilno

zdravstveno zavarovanje

I CISTI PRIHODKI OD ZAVAROVALNIH PREMIJ
- obraéunane kosmate zavarovalne premije
- obraéunana premija oddana v pozavarovanije in sozavarovanje
- sprememba prenosnih premij

. PRIHODKI OD NALOZB V POVEZANE DRUZBE, od tega

POJASNILA

- dobicek iz nalozb v kapital pridruzenih in skupaj obvladovanih druzb, obradunan z uporabo

kapitalske metode
. PRIHODKI OD NALOZB

Iv. DRUGI ZAVAROVALNI PRIHODKI, od tega
- prihodki od provizij

V. DRUGI PRIHODKI

VI.  CISTI ODHODKI ZA $KODE
- obracunani kosmati zneski Skod
- obracunani delezi pozavarovateljev in sozavarovateljev
- sprememba $kodnih rezervacij

VI. SPREMEMBA DRUGIH ZAVAROVALNO-TEHNICENIH REZERVACIJ

Vill. OBRATOVALNI STROSKI, od tega
- stro$ki pridobivanja zavarovanj

IX. ODHODKI NALOZB, od tega
- oslabitve finanénih sredstev, ki niso merjena po poSteni vrednosti skozi poslovni izid

X. DRUGI ZAVAROVALNI ODHODKI

X1 DRUGI ODHODKI

XIl.  POSLOVNI IZID PRED OBDAVEITVIJO

Xill. DAVEK OD DOHODKA

XIV. CISTI POSLOVNI IZID POSLOVNEGA LETA

251

25.2

254

255

25.10

25.6

25.8

259

25.11

SKUPAJ PREMOZENJSKA

ZAVAROVANJA
leto 2015
leto 2016 popravlieno
274.614.217 273.381.110
275.696.192 275.317.965
-1.344.697 -1.313.913
262.722 -622.941
0 0
0 0
2.521.122 3.201.322
11.860.444 13.049.033
153.855 135.043
385.099 372.504
256.897.266 250.527.318
250.759.470 251.295.631
-426.343 -415.848
6.564.139 -352.465
512.662 374.990
28.582.987 30.914.776
5.816.982 8.055.425
161.913 200.381
0 0
1.377.639 2.209.610
50.794 46.429
1.797.621 5.730.466
217.510 1.374.138
1.580.111 4.356.329

v EUR
DOPOLNILNO ZDRAVSTVENO

ZAVAROVANJE

leto 2015

leto 2016 popravlieno

265.534.010 265.802.927

265.057.211 266.287.184

0 0

476.799 -484.257

0 0

0 0

2.293.433 3.030.362

11.525.898 12.177.215

0 0

383.105 367.977

255.494.119 249.330.226

248.940.918 249.828.298

0 0

6.553.201 -498.071

61.872 0

24.797.637 27.577.982

4.819.507 7.142.009

159.240 197.789

0 0

971.685 1.252.218

50.605 46.424

-1.798.711 2.973.841

-96.191 882.975

-1.702.520 2.090.866

Tabela 100: Izkaz vseobsegajocega donosa za Vzajemno kot celota in loéeno za

dopolnilno zdravstveno zavarovanje

CISTI POSLOVNI 1ZID POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI

DRUGI VSEOBSEGAJOCI DONOS PO OBDAVCITVI (a+b)

a) Postavke, ki v kasnejsih obdobjih ne bodo prerazvr§éene v poslovni izid (1+2)
1 Aktuarski Cisti dobicki/izgube v zvezi s pokojninskimi nacrti z dolocenimi zasluzki
2 Davek od postavk, ki ne bodo prerazvr§¢ene v poslovni izid

b) Postavke, ki bodo v kasnejSih obdobjih lahko prerazvr§éene v poslovni izid (1+2)
1 Cisti dobigki/izgube iz ponovne izmere finanénih sredstev, razpoloZljivih za prodajo

1.1 Dobickilizgube, pripoznani v presezku iz prevrednotenja

1.2 Prenos dobickov/izgub iz presezkov iz prevrednotenja v poslovni izid
2 Davek od postavk, ki bodo v kasnej$ih obdobjih lahko prerazvr§¢ene v poslovni izid

VSEOBSEGAJOCI DONOS POSLOVNEGA LETA PO OBDAVCITVI (I+11)

Popravljeni primerjalni podatki leta 2015 so posledica spremembe

POJASNILA

24.13, 25.11

SKUPAJ PREMOZENJSKA

ZAVAROVANJA
leto 2015
leto 2016 popravljeno

1.580.111 4.356.329
847.345 -729.059
-20.103 -39.412
-20.103 -39.412
0 0
867.448 -689.647
1.107.050 -830.900
1.588.829 41.615
-481.779 -872.515
-239.602 141.253
2.427.456 3.627.270

v EUR
DOPOLNILNO ZDRAVSTVENO
ZAVAROVANJE
leto 2015
leto 2016 popravljeno

-1.702.520 2.090.866

900.309 -749.725

-20.103 -39.412

-20.103 -39.412

0 0

920.413 -710.313

1.165.402 -855.799

1.582.104 15.699

-416.702 -871.498

-244.989 145.486

-802.211 1.341.141

racunovodske

usmeritve pri izraCunu zavarovalo-tehni¢nih rezervacij predstavljenih v poglavju 22
SPREMEMBE RACUNOVODSKIH USMERITEV.
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30 KAZALNIKI

Zdravstvena zavarovanja 271.309.501
Nezgodna zavarovanja 4.386.691
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 265.057.211

Zdravstvena zavarovanja 270.096.297
Nezgodna zavarovanja 4.255.197
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 265.057.211

Zdravstvena zavarovanja 250.100.629
Nezgodna zavarovanja 717.836
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 248.999.913

Zdravstvena zavarovanja 250.100.629
Nezgodna zavarovanja 717.836
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 248.999.913

Zdravstvena zavarovanja 27.064.301
Nezgodna zavarovanja 1.455.671
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 24.734.626

Zdravstvena zavarovanja 5.355.943
Nezgodna zavarovanja 461.039
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 4.819.507

Zdravstvena zavarovanja 256.107.022
Nezgodna zavarovanja 790.244
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 255.494.119

271.973.230
3.344.735
266.287.184

271.309.501
4.386.691
265.057.211

251.078.665
446.759
250.058.092

271.309.501
4.386.691
265.057.211

271.309.501
4.386.691
265.057.211

271.309.501
4.386.691
265.057.211

270.465.596
4.148.620
265.534.010
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271.973.230
3.344.735
266.287.184

270.720.883
3.283.169
266.287.184

251.078.665
446.759
250.058.092

251.078.665
446.759
250.058.092

29.667.149
1.184.893
27.515.247

7.690.378
365.047
7.142.009

250.421.479
397.704
249.622.092

255.498.184
2.568.234
250.123.356

271.973.230
3.344.735
266.287.184

236.424.720
310.943
236.014.222

271.973.230
3.344.735
266.287.184

271.973.230
3.344.735
266.287.184

271.973.230
3.344.735
266.287.184

270.727.948
3.202.505
266.399.764

v EUR

v EUR

v EUR

v EUR

v EUR

v EUR
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v EUR

PremozZenjska zavarovanja 285.417.238 274.614.217 281.671.225 273.930.453 103,93 102,83

v EUR

NaloZbe dopolnilnih zavarovanj 2.134.193 98.020.563 2.832.573 93.664.668
Nalozbe, ki niso financirane izZTR
vkljuéno z dopolnilnimi zavarovaniji 1.343.730 66.991.138 2.353.763 72.449.444

v EUR

Zdravstvena zavarovanja 9.294.082 270.465.596 3.064.868 270.185.909 3,44
Nezgodna zavarovanja 514.224 4.148.620 398.617 3.195.201 12,40
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja 8.660.613 265.534.010 2.326.730 265.802.927 3,26

v EUR

Zdravstvena zavarovanja 303.371 270.096.297 4.485.528 270.720.883
Nezgodna zavarovanja 1.494.250 4.255.197 1.244.938 3.283.269
Dopolnilna zdravstvena zavarovanja -1.798.711 265.057.211 2.973.841 266.287.184

v EUR

PremozZenjska zavarovanja 1.797.621 86.165.612 5.730.466 83.174.523

v EUR

Premozenjska zavarovanja 1.797.621 146.698.331 5.730.466 143.595.984

v EUR

Premozenjska zavarovanja 680.130 87.379.340 799.692 84.951.884 0,78 0,94

Premozenjska zavarovanja 274.351.495 122.000.619 274.004.052 114.903.418 224,88 238,46
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PremoZzenjska zavarovanja 35.835.007 274.614.217 31.728.896 273.930.453

v EUR

Premozenjska zavarovanja 87.379.340 60.391.889 84.951.884 60.673.547 144,69

v EUR

PremoZzenjska zavarovanja 38.502.135 60.391.889 31.688.056 60.673.547

v EUR

PremoZzenjska zavarovanja 275.696.192 275.317.965 851.703  887.836

Opomba:
Kazalniki so pripravljeni v skladu s podzakonskim predpisom Agencije za zavarovalni
nadzor, Sklep o lethem porocilu in trimese¢nih racunovodskih izkazih zavarovalnic,
Priloga 3.
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POroCio neacvisneda revizona
Lastrikom zavarovainice Vzaiemna dvz

Mnenje

Revidirali sma prioZene ratunovodske izkaze zavarovalnice Vzajemna duv.z, {rzavarovalnicas), ki
vkljutujejo bilanco stanja na dan 31. decembra 2016, izkaz poslovnega izida, izkaz vseobsegajotega
donosa, izkaz sprememb [asinitkega kapitala in izkaz denarnih tokow za tedaj kontano leto ter povzetek
bistvenih ratunovodskih usmeritev in druge pojasnievaing informacije

Po natem mnenju so priozeni ralunovodskl izkazi resnien in posten prikaz finanénega poloZaja
zavarovainice na dan 31. decembra 2016 ter njenega poslovnega izida in denarnif tokoy =a tedaj
kontano leto v skladu = Mednarodnimi standardi racunovodskega porotans, kot jih je sprejela Evropska
Unija (»MSRP kot jih je sprejela EUs),

Podlaga za mnenjs

Revizijo smo opravill v skladu z Mednarodnimi standardi revidiranja (MSR). Nage odgovomosti na
podizgi teh pravil so opisane v lem porodilu v odetavky Rewvizoreva odgovarnost za revizife
radunovodskih izkazov. V skladu s Kodeksom etike za ratunovodske strokovnjake, ki 0a je izdal Odbor
za mednarodne standarde etike za radunovodske strokovinjake (Kodeks IESBA) ter etiénimi zahtevami,
ki 2& nanadaje na revizijo ratuncvodskih izkazov v Sloveniji, potrjujerno svojo neodvisnost. Potrjujema
tudi, da smo izpalnill vse druge etiéne zahteve v skladu s temi zahtevami in Kodeksam |ESBA,

Werjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadestna in ustrezna podlaga za nate reviziisko mnenje,
Druge informacie

Za druge informacije |e odgovorno poslovodstvo, Drruge informacije obsegajo »Uvod k letnemu
poradilue, vPoslovno porodilos in »Priloges, ki so sestavni del letnega porodila. Druge informacije ne
vkljutujeje raunovodskih izkazow in nafega revizorievega perodila o njin.

W povezavi z opravijeno revizijo radunovodskih izkazov je naga odgovormost prebrati druge Informacije
in pri tem presoditi, all so druge informacile pemembno neskiadne z racunovodskimi izkazi, zekonskimi
zahtevami all nasim poznavanjem, pridoblienim pri revidiranju, al se kako drugade kaZejo kot
pomembng napacne.

Vezano na Poslovno porogile in Priloge smo presodili ali vkijulujeta razkritja, kot jih zahteva Zakon o
gospodarskin drubah in Zakon o zavarovalniStvu ter na tej podiagi sprejet Skiep o letnem parodily in
trmesecnih ratunovodskih izkazih zavarovainic (v nadaljevanju szakonska dolo&ila).

Na osnovi postopkov, ki smo jih opravili pri reviziji rafunovedskih izkazov in na osnovi zgoraj opisanih
postopkov menimao:

- da so informacije v Poslovnem poroéilu In Prilogah za poslovno leto, za katero so pripravijeni
ratunovodski izkazi, skladne z informacijami v raéunovodskih izkazih ter
- da sa Poslovno poroiilo in Friloge pripravijeno v skladu z zakonskimi dalo@ili

Poleqg tega smo v luéi poznavanja in razumevanja zavarovalnice in okolja, v katerem ta posiuje, ki smo
ga pridobili pri opravijanju revizije, doi2nl poroéati, e bi zaznalj pomembno napaka v zvezi z drugimi
informacijami. V zvezi s tem nimamo o dem porotati

TER: 5 b8 I50 ume0 1441 102
=EE e e i Do Sl ¥ Likia
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Cdgovornost posiovodsiva in pristainih za upravijanje za raéunovodske izkaze

Poslovedsivo j@ odgovorng za pripraveo in podteno predstavitev ratunovodskih izkazov v skladu z MSRP
kot [ih je sprejela EU in za tako notranje kontrelirange, ket je v skladu z odleditvijo poslovedstva potrebng,
da omogodi pripravo racunovodskih izhazov, ki ne vsebujejo pomembno napacne navedbe zaradi
prevare ali napake.

Poslovodstvo e pri pripravi rafunovodskih izkazov zavarovalnice odgovorno za ocena njene
sposobnosti, da nadaljuje kot delujode podjetie, razkrifje zadev, povezanih z delujodim podjetiem in
uporabo predpostavke delujotega podjetja kot osnove za ratunovodenje, razen &e namerava
poslovedstve podjetje likvidirali ali zaustaviti poslovanje, ali e nima druge mognosti, kot da napravi eno
all drugo.

Pristojni za upravijanje so odgovarni za nadzor nad pripravo radunovodskih izkazov zaverovalinics,
Revizoneva odgovornost za revizijo radéunovodskin izkazov

Masi cilji so pridobili sprejemljivo zagotovilo o tem ali so radunovodskl izkazi kot celota brez pomembno
napacne navedbe zaradi prevare ali napake, in lzdati revizorjevo porocilo, ki vkljutuje nate mnenje
Sprejemijive zagolovile je visoka stopnja zagotovila, wendar ni Jamsive, da bo revizija, opravijena v
skladu z MSR, vedno odkrila pomembno napatno navedbo, ée tz obstaja. Napatne navedbe lahko
izhajajo iz prevare all napake ter se $tejejo za pomembne, &e je upravidens pricakovati, da posamitno
all skupaj vplivejo na gospodarske odiofive uporabnikev, sprejete na podlagi teh rafunovodskih
izZkazov.

Med izvajanjem revidiranja v skladu z MSR uporabljfame strokovne presojo in ohranjame poklicno
nexaupljivost. Prav fako:

- PrEPOENEMD In ocenimo tveganja pomembno napadéne navedbe v radunovodskih izkazih, bodisi
zaradi napake ali prevare, oblikujemo in izvajamo revizijske postopke kol odzive na ocenjena
Wegenja ter pridobime zadosine in ustrezne revizijske dokaze, ki zagotavijajo podiago za nae
mnenje. Tveganje, da ne bomo odkrll napadéne navedbe, ki izvira iz prevare, je viSje od tistega,
poveranega £ napako, saj prevara lahko vkljucuje skrivne dogovore, ponarejanjs, namerno
opustitev, napaéno razlago all izoglbanje notranjim kontrolam;

= 5@ seInanimo z nofranjimi konfrolami, pomembnimi za revizije 2 namenom oblikovanja revizijskih
postopkov, ki so okoliEtinam primern|, vendar ne z namenom izraziti mnenje o utinkovitesti notranjin
kontrol zavarovalnice;
presodime ustreznost upcrabljenin racunovedskin usmeritev in razumnost rafunovodskih ocen ter
Z njimi povezanih razkritij peslovodstva;
na podiegi pridoblenih revizijskin dokazov o obstoju pomembne negotovosti glede dogodkoy &l
okoligéin, ki zbyjajo dvem v sposobnost zavarovalnice, da nadaljuje kot delujole podjete,
sprejmemo sklep o primernosti poslovodske uporabe predpostavke delujotegs podjetia, kot
podlage ratunovedenja. Ce sklenemo, da obstsja pomembna nagotovost, smo dolEni v
revizodjevem porodilu opozonti ng usirezna razkritia v ratunovodskin izkazih ali, &e so taka razkritja
neystrezna, prilegoditi mnenje. Nati sklepi temeljjo na revizigkih dokazih, pridebljenih do datuma
izdaje revizorjevega porodila, Kasnejsi dogodki ali okolistine lzhko povzrodio preneshanje
zavarovalnice kot delujofega podjetja;

- ovrednolime splosno predstavitev, strukiuro In vsebino ratunovodskih izkazov vkljuéno z razkrit]l ter
ovrednotime &l retunovodski izkazi predstavijajo zadevne posle in dogoedke na nacing, da je
dosefena podtena predstavitey,
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V MNENJE NEODVISNEGA REVIZORJA

KPMG

Pristojne za up_tg_\rljgnia med drugim obvedfame o natrlovanem obsegu in asu revidirania in
pamembnib revizijskih ugobovitvah vkljugno z merebitnimi pomanjkljivestmi notranjin konfrol, ki jih
Zarnamo med naso revizijo

W imenu revizijgke drufbe

KPMG SLOVENIJA,
podjetje za revidiranje, d.o.0.

Wie
Darmj in, FCCA Katarina Sitar Sustar, MBA

pooblasSeni revizor poohladtena revizorka
parfner

KPMQ@ Slovenija, o.c.c.
Ljublfana, 14. apsil 2017 .
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