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Portal za stranke Moj Varuh zdravja (v nadaljevanju: portal) je namenjen vsem strankam
Varuha zdravja, Vzajemne, ki Zelite na varen in enostaven nacin komunicirati z zavarovalnico,
uveljavljati pravice iz zavarovanj in spremljati ugodnosti v okviru programa zvestobe.

uvoD

Portal omogoca:

e vpogled v vse svoje police,

e enostavnejSe in hitrejSe sklepanje zavarovanj prek spleta,
e posiljanje sporocil zavarovalnici,

e preverjanje ugodnosti zvestobe,

e urejanje svojih osebnih podatkov,

e prijava Skodnih zahtevkov.

Za pomod pri registraciji, uporabi portala ali za dodatna vprasanja se lahko obrnete na nas
klicni center na brezplaéno telefonsko Stevilko 080 20 60 ali piSete na elektronski naslov
info@vzajemna.si.

Tujci zaenkrat ne morejo opraviti registracije, to bomo omogodili v eni izmed prihodnjih
nadgraden;.

1. Registracija v portal in prijava

1.1. Postopek registracije

Registracija poteka v treh korakih:

1. korak »Zacetek registracije«: vpiSete ime, priimek, elektronski naslov in geslo.

2. korak »Potrditev e-naslova«: potrdite, da je vpisani elektronski naslov vas in pravilen.

3. korak »ZakljuCek registracije«: vnesete ostale podatke, na podlagi katerih vas bomo
prepoznali, vnesete registracijsko kodo in zakljucite registracijo.

Postopek registracije za¢nete tako, da na povezavi https://www.vzajemna.si/mojvaruhzdravja/
kliknete na gumb »USTVARI PROFIL«.

= ' VARUH ZDRAVIA Prijava

Dobrodosli pri Varuhu zdravja

A Mo varuh zdravia Svoj uporabniski profil Ze

imam.

Zelim ustvariti svoj
uporabniski profil

Pregled vseh
zavarovan]

Program Varuh zdravia

Podpora
08020 60

USTVARI PROFIL VSTOPI KOT GOST

pri zavarovalnici ter omogoza korr
zavarovalnico, prijavo zavarovalnega primera, vkljuGitey v
Iojalnostni program Varuh zdravja in preverjanje ugodnosti iz tega
naslova

Slika 1: Ustvari profil


mailto:info@vzajemna.si
https://www.vzajemna.si/mojvaruhzdravja/

Odpre se obrazec v katerega vpiSete vse zahtevane podatke:

- ime,

- priimek,

- elektronski naslov in

- izbrano geslo, ki ga vpiSete dvakrat.

L]
Zatetek Potrditev e- Zakljutek
registracije naslova registracije
Registracija
ME *
PRIMEK *
E-MASLOV ¢
GESLO * Geslo mora vsebovati minimalno stevilo
velikih &rk: 1 @
PONOVITE GESLO malih érk: 1 @
vseh znakowv: 8 @
*Wnosna polja, oznacena z zvezdico, 50 obvezna

Strinjam se z navedenimi klavzulami

zdravja *

Nisem robot.

Slika 2: Obrazec za vnos podatkov

Za kreiranje gesla lahko uporabite pomo€ brskalnika ali si ga izberete sami. Geslo mora
vsebovati najmanj osem znakov, velike in male Crke.

GESLO ¢ Geslo mora veebovati minimalno stevilo
jrgbHmMZZP-19 72K
valikih &k 1
B Microsoft Edge [e ustvari| to zapleteno gesio. X malih &rk: 1

vseh znakov; 8
jrqbHmM22P-197aK (% Osvedi

2 Vaie geslo bo shranjenc in poln v razliénin
napravah. Upravijajte gesla v nastavitve

Slika 3: Kreiranje gesla



Preden nadaljujete, preberite Se pogoje uporabe (s klikom na »Pogoji uporabe«) in potrdite,
da se z njimi strinjate.

Odkljukajte »Nisem robot« in pritisnite gumb »Registracija«.

Za nadaljevanje postopka morate potrditi svoj elektronski naslov. Ce elektronskega sporogila
ne prejmete v nekaj minutah, lahko prek spodnje povezave »Kliknite tukaj« sproZite ponovno
posiljanje potrditvenega sporogila.

L]
Zacetek Potrditev e- Zakljucek
registracije naslova registracije

Potrditev e-naslova

Za aktivacijo uporabniskega racuna morate
potrditi vad e-naslov.

Na va$ e-naslov smao vam poslali speroéilo z navedili za
potrditev e-postnega naslova.

Miste prejeli potrditvenega sporoéila na vas e-naslov?
za ponovno podiljanje elekironskega
sporocila.

Slika 4: Potrditev e-naslova

Na vpisani elektronski naslov boste prejeli povezavo, s katero potrdite pravilnost svojega
elektronskega naslova tako, da kliknete na gumb »POTRDITE ELEKTRONSKI NASLOV«.

Pozdravljeni IME PRIIMEK,

za zacCetek postopka registracije na portalu za stranke prosim potrdite vas elektronski naslov s pomodjo

spodnje povezave.
POTRDITE ELEKTRONSKI NASLOV

Veljavnost povezave je omejena na 48 ur.

Zahvaljujemo se vam za zaupanje.
Vas Varuh zdravja, Vzajemna

Slika 5: Mail za potrditev elektronskega naslova



Po uspesni potrditvi elektronskega naslova, lahko zakljugite registracijo prek gumba »ZELIM
ZAKLJUCITI REGISTRACIJO«.

Zacetek registracije Potrditev e-naslova Zakljucek registracije

Potrditev e-naslova je bila uspesna.

Vas e-naslov je potrjen.

Vabimo vas, da opravite 3e zakljuéek registracije, kar vam bo
omogotalo hitrejSe sklepanje zavarovan] prek spleta, brezplaéno
spremljanje Ze sklenjenih zavarovanj pri zavarovalnici ter
omogoéalo komunikacijo z zavarovalnico, prijave zavarovalnega
primera, vkljucitev v lojalnostni program Varuh zdravja in
preverjanje ugodnosti iz tega naslova. Postopek zakljucka
registracije je enostaven. Prijavite se v portal in vpidite zahtevane
podatke. Prejeli boste registracijsko kodo, s katero boste potrdili
svojo identiteto.

ZELIM ZAKLJUCITI REGISTRACIIO

Slika 6: UspesSna potrditev e-naslova

Zakljugek registracije lahko opravite tudi prek gumba »ZELIM ZAKLJUCITI REGISTRACIJOx,
ki je v elektronskem sporocilu, ki ga prejmete po uspesni potrditvi.

Pozdravljeni IME PRIIMEK,

vas elektronski naslov je bil uspesno potrjen. Vabimo vas, da zakljucite registracijo. 5 tem boste imeli
pregled nad vsemi svojimi sklenjenimi zavarovanii.

S klikom na spodnjo povezavo lahko zakljuéite registracijo.

ZELIM ZAKLJUCITI REGISTRACIO

Zahvaljujemo se vam za zaupanje.

Vas Varuh zdravja, Vzajemna

Slika 7: Uspesna potrditev e-naslova (mail)



V obrazec vnesite vse zahtevane podatke, preberite pogoje uporabe in potrdite, da se strinjate
z njimi. lzberete lahko Se dve soglasji (Soglasje za neposredno trZzenje in Soglasje za
obvesc€anje po elektronski posti) in kliknite na gumb »NADALJUJ«.

Zacetek registracije

Zakljuéek registracije

PRIIMEX *

DATUM ROJETVA*

ULICA [ETALMI MASLOWV) *

HIZMA 3T *

FOSTHA 5T.* KRA *

DREAVA *

MOBILNA ST [PRIMER ZAPISA 031222233 ALI TUJA 0028521 2423 53)

DAVENA BT *

Pogaoji in klavzule

j2n zam = pogoji uporabe portala Moj Varuh

in se z njimi strinjam *

Potrditev e-naslova

Zakljuéek registracije

Zakaj registracija?

podatke in pi
katero boste potrdili s

Postopek registraci
ki

Slika 8: Zaklju€ek registracije



Po potrditvi obrazca izberite nacin za prejem registracijske kode: po posti na domaci naslov,
na elektronski naslov ali prek SMS. Kontaktni podatki se prikaZejo glede na podatke, shranjene
v nasem sistemu in so zamaskirani. Izberite nacin prejema in vpisite kontaktni podatek v celoti
(prepisite zvezdice).

Ce prikazani kontaktni podatki niso ustrezni ali vas nismo uspeli identificirati z nasim sistemom,
se obrnite na nas$ klicni center na brezplacno telefonsko Stevilko 080 20 60, da preverijo vse
podatke in jih po potrebi ustrezno spremenijo v naSem sistemu, da boste lahko zakljucili
postopek registracije.

[ ]
Zacetek registracije Paotrditev e-naslova Zakljutek registracije
Zapri
Zakljuéek registracije Kateri nacin izbrati?

Vasa koda za registracijo je pripravljena. S spodnjega
seznama izberite nacin prejema registracijske kode.

) Kodo mi podljite na domadi naslov.

Kodo Zelim prejeti na e-naslov. kinega podatka.
enili, vas
vilko 08

Kodo Zelim prejeti preko SM3-a. kontaktni pe

chrnete na brezplacno s

REGISTRACIISKO KODO BOMO POSLALI NA SPODKJI HASLOYV

Slika 9: Prejem registracijske kode (domaci naslov)

L]
Zacetek registracije Patrditev e-naslova Zakljucek registracije
Zapri
Zakljugek registracije Kateri nacin izbrafi?

MS izvedemo
de na domadi
o poslali po posti.

Vasa koda za registracijo je pripravljena. S spodnjega
S8FNama izberite nacin prejema registracijske kode.

Kado mi pasliite na domagi naskov. ali e-naslov morata biti enaka kot

) emu. Prasim polnite zakrit
@) Kodo zelim prejeti na =-naslov. al v maktnega po =0 se vadi
Kodo Zelim prejeti preko SMS-a. kontaktni podatki spremenili, vas prosimo, da se

obrnete na brezplacno Stevilko 080 20 60.
DOPOLNITE SW0J E-NASLOV



Slika 10: Prejem registracijske kode (e-naslov)

®
Zactetek registracije Potrditev e-naslova Zakljucek registracije
Zapri
Zakljucek registracije Kateri natin izbrati?
VaZa koda za registracijo je pripravljena. S spodnjega Posiljanje kode na e-naslov ali SMS izvedemo
seznama izberite nacin prejema registracijske kode. takoj. Ce boste izbrali prejem kode na domadi
naslov, vam jo bomo priporoéeno poslali po posti.
Kodo mi poiljite na domadi nasion. Mobilna Stevilka ali e-naslov morata biti enaka kot
o sta v nafem sistemu. Prosimao, da dopolnite zakriti
Kodo Zelim prejeti na e-naslov del vagega kontakinega podatka. Ce so se vasi
@ Hodo zelim prejeti preke SM3-2. kontaktni podatki spremenili, vas prosimo, da ze

obrmete na brezplagno Stevilko 080 20 &0.
DOPOLMITE £T. SVOJEGA MOZILNEGA TELEFONA

AEREHEN] Y

Slika 11: Prejem registracijske kode (SMS)

V zadnjem koraku vpisite prejeto registracijsko kodo v obrazec, kliknite gumb »REGISTRIRAJ
ME« in postopek registracije boste uspedno zakljudili.

L
Zatetek registracie Fotrditey e-naslova Zakljutek registracije
Registracija uporabnika Registracijsko kodo ste prejeli priporogens po

po&ti, SMEu ali e-nazlovu. Ko jo boste prvic vnesli
je vasa registracija zakljuéena. Ponovni vnosi kode
VPISITE SV0J0 REGISTRACLIESKD KODO* ne bodo potrebni.

REGISTRIRA) ME

Slika 12: Vpis registracijske kode



Zacetek registracije Potrditev e-naslova Zakljucek registracije

Brezpla¢en Program Varuh
zdravja

s S 3 B Edinstven program aktivnega varovanja
Postopek registracije je uspesno zakljucen! cikmiie: n kntarimvaieake sl
zavarujemo, temvec vam pomagamo zanj tudi
skrbeti in ga ohranjati. Z vkljuitvijo v program
boste pridobili kartico in uzivali v ugodnostih
programa aktivnega varovanja zdravja.

VEC O VARUHU ZDRAVJA

V portalu za stranke Moj Varuh zdravja sedaj lahko dostopate do
vseh svojih sklenjenih zavarovanj, posiljate sporocila in urejate
druge zahtevke.

MOJ VARUH ZDRAVJA

Slika 13: Uspesno zaklju€en postopek registracije

1.2. Prijava v portal

Za vstop v portal se je treba ponovno prijaviti: vpiSite svoj elektronski naslov, geslo in kliknite
gumb »PRIJAVA«.

Prijava
Prijava
EHASLOY

——— ]

GESLO

Zapomni sime

PRLIAVA

Pozablieno geslo?
ALl SEPRIJAVI S PROFILOM DRUZABNIK OMREZ1)

§  PruA sE'S PROFILOM FACEBOOK

5 PRIJAVI SE S PROFILOM GOOGLE
e nimate raéuna?

Slika 14: Prijava v portal

10



Ob nasledniji prijavi v portal kliknite na povezavo https://www.vzajemna.si/mojvaruhzdravja/ in
potem gumb »Prijava« desno zgoraj ali gumb »VSTOPI«.

- ~ e

Dobrodosli pri Varuhu zdravja

& Moj Varuh zdravia Svoj uporabniski profil ze

imam.

Zelim ustvariti svoj
uporabniski profil

USTVARI PROFIL VSTORI KOT GOST

Pregled vseh
zavarovan)

Program Varuh zdravja

Podpora
080 20 60

Uporabniski profil

Portal Moj Varuh zdravja vam omegota hitrejSe sklepanje

ek spleta, brezplatne spremijanje ze sklenjenih

i zavarovalnici ter omogoga komunikacijo z

, prijavo zavarovalnega primera, viljuGitev v
Iojalnostni program Varuh zdravja in preverjanje ugodnosti iz tega
naslova

Slika 15: Vstop v profil ob ponovni prijavi

Odpre se obrazec za vnos vaSega elektronskega naslova in gesla, ki ste ga ob registraciji
izbrali. Lahko izberete moznost »Zapomni si me«, da se vam bodo podatki za vstop shranili in
naslednji¢ samodejno prikazali. Te moznosti zaradi varnosti ne izberite, Ce delate na naprauvi,
ki jo uporablja ve& uporabnikov.

Prijava

Prijava

E-NASLOV

Zapomni si me

Pozablieno geslo?
ALI SE PRIJAVI § PROFILOM DRUZABNIH OMREZ1J

f PRIJAVI SE S PROFILOM FACEBOOK

(5 PRLIAVI SE'S PROFILOM GOOGLE

Seni 2unar

REGISTRACIJA

Slika 16: Prijava v portal

11


https://www.vzajemna.si/mojvaruhzdravja/

V portal se lahko zelo enostavno prijavite tudi s profilom Facebook ali Google, &e ju imate.

V tem primeru kliknite na ustrezen gumb za prijavo.

ALl 3E PRIJAV] 5 PROFILOM DRUZAENIH OMREZI
f PRIJAY] 5E S PROFILOM FACEBOOK

{5 PRIJAVI SE S PROFILOM GOOGLE

Slika 17: Prijava v portal

2. Uporaba portala Moj Varuh zdravja

Po opravljeni registraciji lahko preverjate stanje svojih zavarovanj, jih poenostavljeno sklepate,
nam poSiljate sporocila, preverjate stanje svojih ugodnosti, spreminjate podatke in prijavljate
Skode. V nadaljevanju je predstavljena vsebina posameznega poglavja portala.

2.1. Pregled vseh zavarovanj in sklepanje polic

V pregledu vseh zavarovanj si lahko ogledate, katera zavarovanja iz naSe ponudbe lahko
sklenete prek spleta. Prikazano je tudi, katera zavarovanja imate Ze sklenjena. Ko izberete
eno od navedenih zavarovanj, je postopek zelo enostaven, ker se avtomati¢no izpolnijo ze vsi
vasi osebni podatki s portala. Ce ste zageli s sklepanjem dologenega zavarovanja in postopka
niste dokoncali, vam pri tem zavarovanju piSe »Nedokon€ano« in »Nadaljuj«.

' VARUH ZDRAYIA

Moj profil

Pozdravljeni,

mnn Pregled vseh Pregled vseh zavarovanj
Favarevan Preverite, kaj ponujajo na$a zavarovanja, in v nekaj preprostin korakih sklenite tisto, ki ga potrebujete.

Moja zavarovanja

Zahtevki

ich oy iy
S #5

Prijava Skode

Lojalnostni program Nezgodno zavarovanje
Zavarovanje za tujino otrok in mladine Nezgodno zavarovanje
@ 10min @ sklenjeno @ 10min & Sklenjena @ 10min & Sklenjeno

080 20 60

SKLENI DODATNO VEE 'SKLENI DODATNO VEE ‘SKLENI DODATNO VEE

- e B |
o)

Zdravstvena polica Zdravstvena polica za
Specialisti Nezgoda otroke Zavarovanje E-zdravnik
@® 10min @ Nedokentano @® 10min @ 10min  © Poteklo

Slika 18: Pregled vseh zavarovan;j



2.2. Moja zavarovanja — pregled polic

V tem sklopu lahko vidite vsa zavarovanja/police, ki jih imate sklenjene pri nas. Privzeti pogled
so samo veljavne police. Ce Zelite pogledati tudi neveljavne/pretecene police, pa lahko na
desni strani namesto »Veljavne police« izberete »Vse police«.

Moja zavarovanja

Zavarovanje Zavarovanec 1. police Veljavnost Datum Weljz od Veljado At Podrobno
zklenitve podzl#anjs

zovarovanezawgino- NN m— Veiono 02062023 12062028 11062024  NE
ke —

I
Zavarovanje Dental I Veljavno 25.03.2019 26.03.2019 25.03.2025 DA
Kolektivna zdravstvena RN Veljavno 21062018 01.08.2018  31.07.2024 DA
palica
Kolekiivno zavarovanie  puuegi WD vojaine 21042016 01052016 30042024 DA
tezjih bolezni
Dopolnilne zdravstveno  eeeuy  IEESNN Veljavno 09.01.2006  01.032006 28022026 DA

zavarovanje

Slika 19: Pregled vseh zavarovan;j

S klikom na tri pikice v stolpcu »Podrobno« lahko vidite, katera kritja dolo€ena polica vsebuje,
kdo je zavarovalec in placnik, kakSen je znesek letne premije in na kakSen nacin se polica
placuje.

Moje zavarovanje
Podrobne informacije o posameznem zavarovanju

Zavarovanje Dental

5t police: NN

Zavarovalec: T

Zavarovanec: [ NG
VARUH ZDRAVIJA Velia od: 2

VZAJEMNA Veljado: 25.03.2025
Pramija: I <
Plaénik:
Natin placila: direkina bremenitev place
Dinamika placila: mese

Kritja Zzvarovalna veota
Rak ustne votline 10.000 €
Preventivne zohozdravstvene storitve o

Slika 20: Podroben pregled zavarovanja



2.3. Program Varuh zdravja

Ce $e niste vkljudeni v na$ program zvestobe Varuh zdravja, lahko to enostavno in hitro
naredite prek portala. V meniju izberite »Program Varuh zdravja«, vpiSite vse potrebne
podatke, preverite sploSne pogoje in potrdite, da se z njimi strinjate ter kliknite »Nadaljuj«.

Moji podatki Aktivacija

Moj Varuh zdravja

Pregled vseh Vkljucitev v Program Varuh zdravja

Zavarovanj

Asistent —_—

IME * )
h zdravja je ed

ﬂ Program Varuh zdravja

PRIMEK

080 20 60

DATUM ROJSTVA * @

SPOL

a polja, oznacena z zvezdic ezna.
Moski Zenski

Pros I"ICSI"Ij'}lC.C:\.['CEJ'.f samo v primeru, da v

spodnjem iskalniku ne najdete svojega naslova).
ULICA (STALNI NASLOV) * HISNA 5T+
POSTNA 5T+ KRAJ
DREAVA *
E-NASLOV *

MOBILNA ST, (PRIMER ZAPISA 031222333 ALI TUJA 0038531242333

DAVENA 5T, *

Pogoji in klavzule

Seznanjen sem s SploSnimi pogoji programa aktivnega

varovanja zdravja Varuh zdravia *

Slika 21: Vkljugitev v Varuh zdravja

14



2.4. Posiljanje sporocil
Ce potrebujete naso pomoé, nam lahko po$ljete sporogilo. To storite v meniju z izbiro sklopa
»Sporodila«.

Sporocila
Preglejte in uredite svoja sporoéila

POSLJITE NOVO SPOROGILO
Zadeva Prejeto Preberi

ova in povabilo k registraciji na portalu za 2023 ob 11:35

Nazaj na vsa sporoéila

za: Vzajemna zavarovalnica
Zadeva

Vnesite sporocilo

Dodaj prilogo

POSLJI PREKLIEI

Slika 22: Obrazec za poSiljanje sporodila

2.5. Prijava Skode

V meniju na levi strani lahko kliknete na »Prijavi Skodo« in odprla se vam bo na8a spletna stran
z vsemi obrazci za prijavo Skode. Izberite ustreznega, izpolnite podatke in oddajte elektronsko
vlogo za prijavo Skode.
o
Meoja zavarovanja
Zahtevki

Sporoéila

Prijava Skode

Lojalnostni program

08020 60

Slika 23: Prijava Skode



Prijavi skodo

Skado lahko enostavno prijavite na nagi spletni strani prek enega izmed spodnjih spletnih obrazcev ali pa
zahtevek z vso dokumentacijo posljete po poiti na naslov: Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d. v. z,

Vognjakova ulica 2, 1000 Ljubljana.

Zaradi zadtite vasih podatkov vas prosimo, da nam po elektronski posti ne posiljate podatkov in dokumentacije,

povezane z vadim zdravstvenim stanjem.

Zelim prijaviti Skodo
Spodnji obrazec uporabite v naslednjih primerih:

o zo uveljavljanje zavarovalnine na podlagi naslednjih zavarovanj: Nezgodno zavarovanje, Zavarovanje za
tezje bolezni, Zavarovanje za primer raka, Zavarovanje bolezni srca in oZiljo, Zavarovanje COVID,

Zavarovanje za nadomestila, Zavarovanje Dental (v primeru raka ustne votling) ali

o za povraéilo strokov za opravljeno zdravstveno steritev (Zavarovanje za tujine ali Celoletno zavarovanje
za tujino Multitrip, Dopolnilno zdravstveno zavarovanje, Zdravstvena polica (povradilo strogkov), Kolektivna

zdravstvena polica, Diagnoza, Nadstandard, Kolektivno zavarovanje zdravil, Zavarovanje Specialisti senior).

Za uspeino prijavo gkode izpolnite obrazec na spodnji povezavi in prilozite vsa zahtevana dokazila (ratune,
izvide ipd.).

Slika 24: Obrazci za prijavo Skode

2.6. Program zvestobe

V meniju »Program zvestobe« lahko preverite, ali ste vklju€eni v na$ brezpla¢ni program
aktivnega varovanja zdravja Varuh zdravja in do katerih ugodnosti ste upraviéeni.

Pregled vseh
Zavarovan]

#®,  Moja zavarovanja
Zahtevki
Sporodila

Prijava Skode

Program zvestobe

Slika 25: Program zvestobe
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V obrazec vpiSite potrebne podatke in preverite v katerem programu ste in do katerih ugodnosti
ste upraviceni.

Zavarovanci Vzajemne, ki ste vkljuceni v program varovanja zdravja in Ze imate svojo kartico Varuh zdravja, tu lahko preverite
veljavnost kartice. Vpisite manjkajoce podatke in kliknite Preveri.

B Datum rojstva
'Davéna Stevilka

(&‘Vaéa kartica je veljavna. Trenutno ste vkljuéeni v Varuh zdravja VARNI.

W Varuha zdravja ste bili na presecni datum 30. 06. 2023 vkljuceni v program Varni najmanj 96 mesecev, zato vas Zelimo
nagraditi za zvestobo: Dobroimetje v visini 60 EUR za novo sklenjena zavarovanja Vzajemne.

Za unovcitev nagrade obisgite najblizjo poslovalnico Vzajemne ali nas poklicite na 080 20 60 in dogovorili se bomo za

obisk zastopnika. Ce ste nagrado e koristili, je to obvestilo brezpredmetno.

Poskrbite za finanéno varnost vas in vasih bliZnjih z izbiro primernega zavarovanja.
* Vet o pogojih koriséenja na povezavi.

Oglejte si, katere ugodnosti vam pripadajo -» Ugodnosti v sklopu programa Varuh zdravja

Vas zanima ved o aktivnem varovanju zdravja? Preberite vet -> Varuh zdravja

Slika 26: Preverjanje ugodnosti
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2.7. Pregled zahtevkov

Zahtevek za spremembo osebnih podatkov in ostale zahtevke lahko vidite v meniju v sklopu
»Zahtevki«. Ce Zelite spremeniti svoje osebne podatke, kliknite na gumb »Zelim spremeniti
osebne podatke« na tej strani ali v profilu (glejte to¢ko 2.8. in 2.8.6.).

= ' VARUH ZDRAVIA
iy

Zahtevki

Preglejte svoje zahtevke ali oddajte nove

Pregled VS_eh ZELIM SPREMENITI OSEBNE PODATKE
zavarovan

Moja zavarovanja Moji zahtevki

0

o Zahtevki
Zadevs Vrata zahtevka Status Foslana Padrobna Izhrisi

Sporodila

Prijava Skode

Program zvestobe

080 20 60 Vhljucitey aruh zdravja Vkljucitey aruh zdravja 7.10.2023

Slika 27: Sprememba osebnih podatkov

2.8. Urejanje podatkov v profilu
Portal lahko uporabite tudi za spremembo svojih osebnih podatkov, e so se spremenili,
urejanje dinamike in nacina placevanja pri policah ipd.

Desno zgoraj kliknite na »Moj profil« in nato na gumb »MOJ PROFIL«.

Maj profil

Moj uporabniski profil
L
MOJ PROFIL ODJAVA

Slika 28: Vstop v vas profil



Odpre se vam profil z vsemi vasimi podatki.

Moj profil
Preglejte in urejajte svoj profil
Zapri
Moj profil —_

DATUM ROJSTVA ULICA (STALNI NASLOV) MOBILNA 5T.
e
SPOL HISHA ST DAVCNA ST
- -

,’a l

L ————
DRZAVA

NALOZI FOTOGRAFIIO
Naslov za prejemanje poste

ZGODOVINA PRIJAV J-'m "P*

SPREMEMBA GESLA _ .
HIENA ET DRZAVA

PRIVOLITVE ] S
ZELIM IZBRISATI TA PROFIL POSTNA §T.

—

UREDI PODATKE

Slika 29: Podatki v vasem profilu

S klikom na »Uredi podatke« se odpre obrazec, v katerega vnesete svoje trenutne podatke
in kliknete na gumb »Spremeni podatke«.

Muoji novi podatki Zakljucek

Sprememba osebnih podatkov

Slika 30: Vnos spremenjenih podatkov



S tem ste oddali zahtevo za spremembo vasih podatkov. Ko jo bomo uredili, vas bomo o tem
obvestili na vas elektronski naslov.

o—

Maoji movi podatki Zakljuéek

Brezplagen program Varuh
zdravjal

Pri Vzajemni odslej ne boste vet samo
zavarovani. Vase zdravje zdaj tudi varujemo.

Uspesno ste oddali zahtevo za spremembo svojih

podatkov Pradstavijamo vam program aktivnega
varovanja zdravja.

VEC O VARUHU ZDRAVJA

Hvala za posredovano spremembo. Uredili jo bomo v najkrajéem
moznem &asu.

NAZAJ NA MOJ PROFIL

Slika 31: Vnos spremenjenih podatkov

2.8.1. Nalozite fotografijo

Na portal si lahko naloZite svojo fotografijo tako, da kliknete na gumb »NALOZI
FOTOGRAFIJO«. Lahko se takoj fotografirate in jo direktno nalozite tako, da na vprasanje
»Zelite zajeti sliko prek spletne kamere?« odgovorite »DA.

Lahko pa izberete fotografijo s svojega racunalnika/telefona tako, da izberete NE in jo nalozite.

NALOZI FOTOGRAFIJO Zelite zajeti sliko preko spletne kamere?

Format: PNG, JPG, GIE.

Slika 32: Nalaganje fotografije

Ce ste se prijavili prek profila Facebook ali Google in imate tam naloZeno fotografijo, se bo ta
prenesla v profil.
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2.8.2. Zgodovina prijav

V »Zgodovini prijav« lahko vidite vse svoje prijave v portal.

Zgodovina prijav

Preglejte seznam dostopov z vasim uporabnidkim profilom

Cas vstopa IP naslov Drzzva vstopa Status Razlog vstopa
201120312 — ebna pria
2 : — cbrs prie
B . P 2bna prija
5 I <bna prijs
Slika 33: Zgodovina prijav
2.8.3. Sprememba gesla

Svoje geslo lahko kadarkoli spremenite v meniju »Sprememba gesla«. V prvo polje vnesite
obstojecCe geslo, v drugo in tretje polje pa novo geslo, ki mora vsebovati vsaj osem znakov
(male in velike ¢rke) in kliknite »Shrani«.

Spremenite geslo

Spremenite geslo

OBSTOJECE GESLD
\

NOVO GESLO

PONCVITE GESLO

Slika 34: Sprememba gesla



2.8.4. Privolitve

V sklopu »PRIVOLITVE« lahko upravljate svoje privolitve. Podane privolitve lahko kadarkoli
prekliSete ali ponovno podate z gumbom »PREKLICI« ali »PRIVOLI« v stolpcu »Spremeni.

Moje privolitve
Nazaj na profil

Privolitev Maziv Velja od Status Spremeni

AD Soglasje za neposredno trienje NE m

ED Soglasje za cbveitanje po elektronski posti 28.09.2023 DA PREKLIGI
Asistent

Na seznamu so prikazane vse vase privolitve, ki ste nam jih podali in njihov status. Za morebitno spremembo kliknite na
Privoli ali Preklici v stolpcu Spremeni

Slika 35: Privolitve

2.8.5. Izbris profila

Ce se odlogite, da ne Zelite imeti ved profila, ga lahko enostavno izbriSete z gumbom »ZELIM
IZBRISATI PROFIL«. V tem primeru ne boste imeli ve€ pregleda nad svojimi zavarovanji in
nam ne boste mogli posiljati sporoéil s portala. Ce boste Zeleli ponovno ustvariti profil, se boste
morali na novo registrirati (glejte 1. to¢ko).

Po kliku na gumb »DA« in »OK« boste prejeli elektronsko sporoc€ilo s povezavo za potrditev
izbrisa profila.

Ali ste prepritani, da Zelite izbrisati vas Ma vas e-naslov smo poslal potrditveno
uporabnigki profil? povezavo za izbris vasega uporabniskega profila.

Spostovani,

na vaso zahtevo vam posiljamo povezavo za ukinitev racuna na portalu za stranke Moj Varuh zdravja.

5 klikom na spodnjo povezavo boste lahko ukinili svoj raéun

IZBRIS PROFILA

Ce ratuna ne boste ukinili v 2 dneh, bo zgomja povezava avtomatsko potekla in ne bo ve veljavna.
Zahvaljujemo se vam za zaupanje.

Vas Varuh zdravja, Vzajemna

Slika 36: Izbris profila
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Izbris uporabniskega profila Izbris uporabniskega profila

Izbris uporabniskega profila Portal izbrisan

Ali ste prepricani, da Zelite izbrisati vas profil? Vas uporabniski profil je bil uspesno izbrisan.

DA, ZELIM IZBRISAT] PROFIL NE 7ELIM IZBRISATI PROFILA
MOJ VARUH ZDRAVJA

Spostovani,

na portalu za stranke Moj Varuh zdravja ste uspesno ukinili svoj racun. Referencna Stevilka vasega
zahtevka za ukinitev raCuna je d273a60c-a877-4a34-91ad-d148d36c892b

Zahvaljujemo se vam za zaupanje.

Vas Varuh zdravja, Vzajemna

Slika 37: Potrditev izbrisa profila

2.8.6. Sprememba osebnih podatkov

Ce so se vasi osebni podatki spremenili, jih lahko posodobite v obrazcu (datum rojstva in
davc¢na Stevilka se ne smeta spremeniti), uredili jih bomo v naSem sistemu ter vas o spremembi
obvestili na va$ elektronski naslov.

Za vnos tujega naslova odkljukajte kvadratek pred »Prosti vnos naslova (uporabite samo v
primeru, da v spodnjem iskalniku ne najdete svojega naslova)« in ro€no vnesite vse podatke
0 naslovu.

i T T

FTCES M ShDA | LipC O PRS0

§pcdngsm vikdindoy nd napdebe Svisga nadcwd
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Moji novi podatki

Sprememba osebnih podatkov
Vnesite svoje veljavne osebne podatke

IME
]

PRIIMEK *

DATUM ROJSTVA

I
sPOL
Moski Zenski

Prosti vnos naslova (uporabite same v primeru, da v
spodnjem iskalniku ne najdste svojega naslova)

ULICA (STALNI NAS HISMA ST »
—— -
POSTNA KRAJ
_— P
DRZAVA

+’| Posto Zelim prejemati na drug naslov

Pros s naslova (Uporabite samao v primeru, da v

spednjem iskalniku ne najdete svojega naslova)

ULICA (POSTHI NASLOV) HISNA 5T.
— -~
POSTNA §T.# KRaJ
— L]
REZAVA *

E-NASLOV =

MOBILNA 5T (PRIMER ZAPISA O

22333 ALI TUJA D038531242353)

o
=

Slika 38: Sprememba osebnih podatkov

Zakljucek

Katere podatke vnesti?
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