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MediGuide ~ VARUH ZDRAVIA

VZAJEMNA

Kako pridobiti drugo zdravnisko mnenje?

V okviru svojega zavarovanja Nezgodno zdravstveni paket ali Zdravljenije v tujini pri Varuh zdravja, Vzajemna,
imate vkljuéeno storitev pridobitve drugega zdravniskega mnenja.

Ko se soocite z zdravstveno negotovostjo, vam iskanje drugega mnenja lahko prinese neprecenljiv obéutek varnosti.

Nasa storitev drugega zdravniskega mnenja v sodelovanju z mednarodnim podjetiem MediGuide omogoéa,

da vas primer pregledajo vodilni medicinski strokovnjaki iz ZDA in Evrope, ki vam pomagajo pri sprejemanju

pomembnih odlocitev o zdravljenju.

Navodila za pridobitev drugega zdravniskega mnenja

Kliknite na povezavo: »Zelim pridobiti drugo zdravnisko mnenje.«Odprla se bo spletna stran MediGuide
(nosega zunanjega ponudnika storitve drugega zdravniskega mnenja), kjer bo preverjena vasa upravi¢enost do
storitve Vnesite svoj e-naslov, $tevilko police, ime, priimek in datum rojstva.

Po potrditvi police ustvarite svoj racun na portalu MediGuide po navodilih, ki jih boste prejeli po e-posti. Nato

izpolnite obrazec »Kontaktni obrazec« z zahtevanimi podatki in ga oddaijte.

Takoj boste prejeli e-posto z navodili za elektronski podpis soglasja. Ce boste potrebovali pomog, se lahko
obrnete na svetovalce v Centru za stranke Varuha zdravja, Vzajemne, na brezplacno stevilko 080 20 60.

Po podpisu boste prejeli potrditveno e-posto. Ce je vse pravilno, boste prejeli se nekaj dodatnih sporocil za
nadaljevanje postopka:

a.V prvem boste pozvani, da izpolnite obrazec »Zdravstveni vprasalnik«, kier navedete podatke o diagnozj,
zdravstveni anamnezi in Zivljenjskem slogu.

b. Po oddaiji boste prejeli drugo e-sporocilo s povabilom k izpolnitvi »Obrazca za zbiranje zdravstvenih
kartotek« za zbiranje zdravstvene dokumentacije.

V roku 24—48 ur vas bo po telefonu kontaktiral vos MediGuide vodja primera ali Coris, njihov lokalni partner.
Pomagal vam bo pri nadalinjih korakih in pri zbiranju morebitne manjkajoce dokumentacije.Pri¢akujte klic iz ZDA
s predpono +1-302 ali +302 (Klic je brezplacen).

Klini¢na ekipa MediGuide bo nato pregledala va$ primer in vam po e-posti poslala priporocilo treh
vrhunskih medicinskih centrov, specializiranih za vase zdravstveno stanje. Izberete lahko center, ki vam najbolj
ustreza.Vasa dokumentacija bo nato prevedena in poslana izbranemu centru v pregled.

Po zakljueku pregleda boste v 10 delovnih dneh prejeli podrobno poroéilo drugega zdravniskega mnenja. Po
e-posti boste prejeli povezavo za prijavo v portal, kier lahko prenesete svoje poroéilo. Porocilo bo v slovenskem
ieziku in lahko vsebuije priporo¢ila za zdravljenje, alternativne moznosti ter odgovore na vasa vprasania.

Ce imate sklenjeno zavarovanje Zdravljenie v tujini in & boste po prejetju drugega zdravnitkega mnenja
zeleli uveljavljati tudi zdravljenje v tujini, oddajte zahtevek prek obrazca na vza.si/skoda ali nas
pokli¢ite na 080 20 60.
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