VARUH
ZDRAVIA

WIAJEMMA

LETNO POROCILO
O NOTRANJEM REVIDIRANJU V VZAJEMNI ZDRAVSTVENI
ZAVAROVALNICI D.D. ZA LETO 2025

Ljubljana, 13.3.2026

Prejemniki: Pripravila:

Uprava

Revizijska komisija nadzornega sveta Lidija Prijatel;

Nadzorni svet Direktorica sluzbe za notranje revidiranje

iy



Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

KAZALO
(I AV © ] PSPPSR 2
2.  OCENA PRIMERNOSTI IN UCINKOVITOSTI DELOVANJA SISTEMOV NOTRANJIH KONTROL,
UPRAVLJANJA TVEGANJ IN UPRAVLJANJA ZAVAROVALNICE ......c.ooiiiiiiieee e 2
3. PODROCJA DELOVANJA TER PRIMERJAVA Z LETNIM NACRTOM DELA ZA LETO 2025....... 4
4. POVZETEK POMEMBNEJSIH UGOTOVITEV IN PRIPOROCIL IZVEDENIH REVIZIJSKIH
PREGLEDOV ...ttt ettt sttt sttt ekt e bt e s b e e sh e e em e e e meeeebeesbeesaeeemeeenbeanbeenseennnes 4
4.1 Revizijski pregled 6/2023 — Upravljanje kapitala ..............ccccoooiiiiiiii e 4
4.2 Revizijski pregled 3/2024 — Optimizacija obdelave Skodnih zahtevkov...............ccccooiiiiiinnnn. 5
4.3 Reuvizijski pregled 3/2025 — Pregled poslovanja zunanjega zastopnika.............ccccccovveeeeeeeeeeccnnnneen. 6
4.4 Revizijski pregled 4/2025 — Zunanje izvajanje obraduna plac.............cccceiiiiiiiiniii e 7
4.5 Revizijski pregled 2/2025 — Upravljanje odvisnih druzb ...........ccccoceeiiiiiiiini e 7
4.6 Revizijski pregled 5/2025 — Upravljanje StroSKOV ...........coiiiiiiiiiiiiie et 8
4.7 Revizijski pregled 6/2025 — Likvidacija Skodnih primerov ............ccccoiiiiiiiiiii e 9
4.8 Revizijski pregled 7/2025 — Operativni postopki v procesu Solventnosti Il ...........cccccoeveeeeiiiinnneen. 9
4.9 Reuvizijski pregled 1/2025 — Optimizacija asistenénega centra............ccccvvieeveeiiiicciiieee e 10
4.10 Revizijski pregled 9/2025 — Statusno preoblikovanje Vzajemne zdravstvene zavarovalnice ....... 11
4.11 Revizijski pregled 10/2025 — Poslovanje druzbe Aristotel d.0.0. .......coooiiiiiiiiiiiiiie 12
5. SPREMLJANJE REALIZACIJE REVIZIJSKIH PRIPOROCIL.......coiiiiieeeeeeeeeeieeee e 13
B. SVETOVANUE ...ttt ettt e a e st et e bt et e e s b e e ebeees e e emeeenteeabeesseesneeameeanneennas 13
7. SPREMLJANJE IN OCENJEVANJE TVEGANUY ..ottt 14
8. OSTALE AKTIVNOSTI ...ttt ettt ettt et ettt e e b e e saeesseeemeeemeeeeeeaaeesaeesneeanneanneeneas 14
9. RAZVOJNE AKTIVNOSTI TER PROGRAM ZAGOTAVLJANJA IN IZBOLJSEVANJA KAKOVOSTI
DELOVANUIA SNR. ...ttt ettt ettt e st e e et et ea et ea et amteeeeeeeeesaeesmeeemeeanteameeenseeaaeeaseeanneas 15
10, ZAKLJUCEK ...ttt n s s s s s en s s nanenas 16

Stran 1 od 17



Zakon o zavarovalnistvu (ZZavar-1) v 165. ¢lenu predpisuje obvezno poro¢anje o notranjem revidiranju
v zavarovalnicah. Predpisano je, da notranja revizija najmanj dvakrat letno poro¢a upravi in nadzornemu
svetu o svojem delu. Z letnim poroCilom o notranjem revidiranju in mnenjem nadzornega sveta o tem
poroc€ilu mora uprava seznaniti skupscino.

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

1. UVOD

Uprava spremlja delo sluzbe za notranje revidiranje (v nadaljevanju SNR) sproti, saj obravnava in
sprejema porocila o opravljenih revizijskih pregledih, porocila o izvr§evanju revizijskih priporogil, porocila
o izvedenih poslih svetovanja ter druga porocila. Nadzorni svet se z notranjerevizijskim delovanjem
seznanja preko polletnih in letnih porocil o delu notranje revizije, revizijska komisija nadzornega sveta
pa tudi preko &etrtletnih porocil.

S porociloma za prvo in drugo polletie 2025 se je nadzorni svet, po predhodnih obravnavah na sejah
revizijske komisije, seznanil in ju sprejel na 24. seji, dne 19.9.2025, in na 6. seji, dne 3. 2. 2026. V
polletnih in Cetrtletnih porocilih SNR navaja povzetke posameznih revizijskih pregledov, opravljenih
formalnih poslov svetovanja, spremljanja izvrS8evanja revizijskih priporo€il ter povzetke drugih
aktivnostih, ki jih je izvajala v obravnavanem obdobju. Letno porocilo povzema ugotovitve obeh polletnih
porocil in podaja sploSne ugotovitve, ki izhajajo iz opravljenega dela. Obravnava ga uprava, predlozeno
je nadzornemu svetu, z njim pa se seznani tudi skupscina. Letno porocilo je, skladno z dolo¢bo Zakona
0 gospodarskih druzbah, predlozeno tudi revizorju raunovodskih izkazov Vzajemne.

SNR pri svojem delu uposteva tako zakonodajo kot notranje predpise. Zakonski okvir so v letu 2025
predstavljali Globalni standardi notranjega revidiranja ter Kodeks poklicne etike notranjega revizorja,
notranjega pa predstavljata Listina o delovanju notranjega revidiranja in Pravilnik o notranjem
revidiranju.

SNR deluje kot neodvisna, samostojna organizacijska enota, ki je funkcijsko in organizacijsko lo¢ena
od drugih delov zavarovalnice in je neposredno podrejena upravi. Delo sluzbe je okvirno dolo€eno z
letnim nacrtom dela, konkretne revizijske naloge pa so opredeljene v trimesecnih operativnih planih, ki
jih sprejme uprava. V primeru, da sluzba tekom delovanja zazna nova pomembna tveganja, predlaga
spremembo nacértovanih aktivnosti, ki jo posreduje v sprejem upravi, v obravnavo revizijski komisiji ter v
soglasje nadzornemu svetu. Zaposleni v SNR delujejo nepristransko ter se pri svojem delu izogibajo
konfliktu interesov.

2. OCENA PRIMERNOSTI IN UCINKOVITOSTI DELOVANJA SISTEMOV
NOTRANJIH KONTROL, UPRAVLJANJA TVEGANJ IN UPRAVLJANJA
ZAVAROVALNICE

OCENA NA REVIDIRANA PODROCJA V LETU 2025

SNR na podlagi analize:

- izvedenih revizijskih pregledov v poslovnem letu 2025 (navedeni so pod to€ko 4 obravnavanega
porocila) ter ugotovitev in izdanih priporocil na podlagi teh revizijskih pregledov,

- izvrSevanja revizijskih priporo€il (do dne 10. 3. 2026), izdanih na podlagi revizijskih pregledov
izvedenih v letu 2025,
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Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

podaja oceno primernosti in ucinkovitosti delovanja sistemov notranjih kontrol, upravljanja tveganj in
upravljanja zavarovalnice v poslovnem letu 2025. Pri analizi navedenega je sluzba izhajala iz tvegan;,
katerim je bila zavarovalnica izpostavljena zaradi ugotovitev na podlagi izvedenih revizijskih pregledov
ter odziva poslovodstva zavarovalnice na ugotovitve (pristop k izvr§evanju revizijskih priporo€il oziroma
k vzpostavitvi in dopolnitvi notranjih kontrol z namenom ustreznega obvladovanja prepoznanih tveganj).
Notranja revizija je v letu 2025 izvedla enajst rednih revizijskih pregledov s podrocij upravljanja kapitala,
obdelave Skodnih zahtevkov, upravljanja odvisnih druzb, upravljanja stroSkov, izvajanja obrauna plac,
optimizacije asistentnega centra, poslovanja zunanjega zastopnika, poslovanja druzbe Aristotel d.o.o.,
operativnih postopkov v procesu Solventnosti Il ter statusnega preoblikovanja Vzajemne. SNR ocenjuje,
da so vzpostavljene ucinkovite in uspesne notranje kontrole v revidiranih procesih. Vodstva revidiranih
organizacijskih enot ustrezno prepoznavajo, upravljajo in obvladujejo klju¢na tveganja. SNR, v skladu s
splo$no opredeljenimi kriteriji skladno z metodologijo dela SNR, ocenjuje, da je delovanje sistemov
notranjih kontrol, upravljanja tveganj in upravljanja v letu 2025, na revidiranih podro¢jih v letu 2025,
dobro’.

Na podlagi opravljenih revizijskih pregledov je SNR podala priporocila, ki se nanaSajo na zagotavljanje
ucinkovitejSih poslovnih procesov, dopolnitev Zze obstojecih notranjih kontrol v smislu Se vecje urejenosti
poslovanja, upravljanja tveganj ter zagotavljanja uspe$nih in u€inkovitih notranjih kontrol. Poslovodstvo
je aktivno pristopilo k izvrSevanju revizijskih priporodil, izdanih na podlagi revizijskih pregledov. V
primerih prestavitve rokov izvrsitve so bila podana smiselna pojasnila, ki se nanasajo na kompleksno in
celovito ureditev podrocij v okviru izvajanja na¢rtovanih aktivnosti v letu 2026.

1 Kriteriji za oceno delovanja sistema notranjega kontroliranja, obvladovanja tveganj ter upravljanja na revidiranih podrodjih, skladno z
metodologijo SNR, so nasledniji:

- zelo dobro - Vzpostavljene so ¢vrste notranje kontrole, vse klju¢ne kontrole delujejo in pri tem ni odstopanj. Kontrolni sistem je v vseh
pogledih zelo dober. Odgovornosti, pooblastila in postopki so dobro opredeljeni, pri uporabi le-teh ni odstopanj. Nadzor je optimalen. Sistem
notranjih kontrol je primeren, ustrezen in ucinkovit ter zasnovan in deluje na nacin, ki daje razumno zagotovilo, da bodo cilji dosezeni.
Tveganje je zelo nizko. Ni ugotovitev, ki bi kazale na kakrsnekoli (pomembne) pomanijkljivosti.

- dobro - Kontrolni sistem je na sploSno dober. Vodstvo dobro obvladuje poslovanje ter sproti prepoznava in odpravlja pomanjkljivosti.
Odgovornosti, pooblastila in postopki so dobro opredeljeni in se le redko ne izvajajo skladno s pri¢akovanji. Nadzor se izvaja redno.
Ugotovljene so nekatere specificne kontrolne pomanjkljivosti ali priloZnosti za izboljSave (ve¢inoma se nanasajo na ro¢no izvajanje kontrol).
Na splosno so kontrole ovrednotene kot primerne, ustrezne in ucinkovite ter dajejo zadostno zagotovilo, da se tveganja ustrezno upravljajo
in bodo cilji dosezeni. Tveganje je nizko. Ugotovljene so nekatere manjse pomanijkljivosti (nizko tveganje) in le redke srednje pomanijkljivosti
(srednje tveganje).

- primerno - V kontrolnem sistemu obstajajo pomanjkljivosti, ki sicer pomembneje ne slabijo poslovanje podro¢ja/zavarovalnice, a zahtevajo
¢imprejsnje ukrepanje vodstva. Odgovornosti, pooblastila in postopki so ve¢inoma primerno opredeljeni, ob¢asno pa se ne izvajajo skladno
s pricakovaniji. Vodstvo se zaveda potrebnosti spremljave in nadzora. Nadzor se izvaja ob¢asno. Ugotovljene so Stevilne specifi¢éne kontrolne
pomanjkljivosti. Ovrednotene kontrole Se vedno dajejo zadostno zagotovilo, da se klju¢na tveganja upravljajo in bodo cilji izpolnjeni. Tveganje
je srednje. Ugotovitve kaZzejo predvsem na srednje (srednje tveganje) in tudi redke velike (visoko tveganje) pomanijkljivosti.

- neprimerno (a pogojno Se sprejemljivo) — V kontrolnem sistemu obstajajo pomanijkljivosti, ki pomembneje slabijo poslovanje
podroéja/zavarovalnice in zahtevajo obvezno takoj$nje ukrepanje vodstva. Odgovornosti, pooblastila in postopki niso primerno opredeljeni
in se pogosto ne izvajajo skladno s pri¢akovanji. Nadzor nad poslovanjem se redko izvaja in je prepuscen subjektivnim presojam
posameznikov. Tveganje je visoko. Ugotovljene so Stevilne specifi¢cne pomanjkljivosti kontrol. Ocenjene kontrole ne dajejo zadostnega
zagotovila, da se tveganja upravljajo in bodo cilji doseZeni. Ugotovitve kaZejo na srednje (srednje tveganje) in tudi velike (visoko tveganje)
pomanjkljivosti.

- nezadovoljivo - V kontrolnem sistemu obstajajo zelo pomembne pomanjkljivosti (pomembna neusklajenost z zunanjimi in internimi predpisi,
popolno pomanjkanje kontrol), ki ogrozajo poslovanje podroéja/zavarovalnice in morda zahtevajo njegovo/njeno celovito reorganizacijo.
Odgovornosti, pooblastila in postopki niso primerno opredeljeni in se (pogosto) ne izvajajo skladno s pri¢akovanji. Nadzor nad poslovanjem
se ne izvaja. Tveganje je zelo visoko. Ocenjene kontrole niso primerne, ustrezne ali ucinkovite, da bi podale zadostno zagotovilo, da se
tveganja obvladujejo in bodo cilji dosezeni. Kontrolni sistem je na splosno Sibek, zato je odprt za napake in/ali zlorabe. Ugotovitve kaZejo na
Stevilne velike in zelo velike pomanjkljivosti (visoko tveganje).
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3. PODROCJA DELOVANJA TER PRIMERJAVA Z LETNIM NACRTOM DELA ZA
LETO 2025

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

V letu 2025 je SNR izvajala aktivnosti opredeljene z Nacrtom dela SNR za leto 2025, ki ga je sprejela
uprava na svoji 593. seji, dne 11. 2. 2025, nadzorni svet pa je nanj podal soglasje na 17. seji dne 19. 2.
2025. Letni nacrt dela je bil pripravljen skladno z metodologijo dela na podlagi ocene tvegan;.

Notranja revizija je v letu 2025 izvedla 11 revizijskih pregledov. Na podlagi izvedenih revizijskih
pregledov so bila podana priporo€ila za optimiziranje ter izboljSanje delovanja notranjih kontrol z
namenom doseganja poslovnih ciljev zavarovalnice. Nacrtovani revizijski pregled 8/2025 - Izpolnjevanje
zahtev DORE (izvedba s strani zunanjega izvajalca) smo vkljucili v nacrt dela SNR za leto 2026. Ker je
Uredba o digitalni operativni odpornosti (DORA) obsezZna in zahteva upoStevanje Stevilnih zakonskih
zahtev ter posledi¢no zahteva tudi Stevilne kadrovske resurse, je bilo nacrtovano, da se bo revizijski
pregled izvedel ob koncu leta 2025. Zaradi zasedenosti zunanjega izvajalca, se je revizijski pregled
zacel izvajati v januarju 2026.

Sluzba je v obravnavanem obdobju izvedla $e naslednje notranjerevizijske aktivnosti:

¢ spremljanje realizacije revizijskih priporo€il podanih na podlagi izvedenih revizijskih pregledov,

o formalno svetovanje s podrocja izvajanja ze vzpostavljenih notranjih kontrol,

o neformalno svetovanje (vkljuevanje kot neodvisen €lan v razvojne in projektne aktivnosti
Vzajemne, svetovanje pri pripravi internih aktov Vzajemne, svetovanje pri izvrSevanju revizijskih
priporoCil, sodelovanje z nosilci kljuénih funkcij, drugo),

¢ sodelovanije pri aktivnostih za namen statusnega preoblikovanja Vzajemne,

o tekoce spremljanje poslovanja ter prepoznavanje in ocenjevanje tveganj,

e razvojne aktivnosti sluzbe ter zagotavljanje in izboljSanje kakovosti notranjerevizijske funkcije,

e priprava dokumentov za seje uprave, revizijske komisije in nadzornega sveta,

e koordinacija komunikacije in aktivhosti med Vzajemno in revizijsko hiSo PwC d.o.0. za namen
izvedbe zakljuéne revizije raunovodskih izkazov Vzajemne ter konsolidiranih radunovodskih
izkazov Skupine Vzajemna,

e postopki v povezavi z izbiro zunanjega revizorja za poslovna leta 2025 — 2027.

4. POVZETEK POMEMBNEJSIH UGOTOVITEV IN PRIPOROCIL IZVEDENIH
REVIZIJSKIH PREGLEDOV

4.1 Revizijski pregled 6/2023 — Upravljanje kapitala

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o ucinkovitosti in
uspesnosti delovanja notranjih kontrol v revidiranem procesu, z namenom obvladovanja klju¢nih tveganj
na sprejemljivi ravni glede na cilje »delovanje«, »skladnost delovanja« in »porocCanje«, ga seznaniti z
morebitnimi ugotovljenimi pomanijkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter podati revizijska
priporocila za odpravo le-teh ter za izbolj8anje delovanja notranjih kontrol. V okviru revizijskega pregleda
smo izvedli preveritev formalne opredelitve podrodja, zagotavljanja skladnosti, zagotavljanja kapitalske
ustreznosti, strokovnosti zaposlenih, analiziranja vpliva zunanjih dogodkov oziroma makroekonomskih
sprememb ter naloZbenih odlo€itev na kapitalske zahteve, nadzora nad podrojem, sodelovanja
odgovornih organizacijskih enot ter poro¢anja.

Skladno s Strategijo 2025-2027 je strateSki cilj Vzajemne ohranjanje finanéne stabilnosti ob primerni
viSini kapitala. Donosno in stabilno poslovanje, kapitalska ustreznost in solventnost so primarni strateski
cilii Vzajemne. Vzajemna spremlja kapitalsko ustreznost in stabilnost preko naslednjih kazalnikov:
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zahtevani solventnostni kapital SCR, razpolozljiva lastna sredstva, koli¢nik kapitalske ustreznosti
(razpolozljiva lastna sredstva / SCR). Zaradi nove Strategije Vzajemne, ki vsebinsko bistveno spreminja
poslovni model zavarovalnice ter novih prepoznanih in ocenjenih strateskih tveganijih, je bila v letu 2025
pripravijena tudi nova Strategija upravljanja tveganj Vzajemne. Slednja obsega vizijo, poslanstvo,
strateSke cilje upravljanja tveganj, vkljuuje pripravljenost za prevzem tveganj (apetit do tveganja) in
opredeljuje razvoj sistema upravljanja tveganj po pomembnejsih skupinah tveganj, ki so identificirana v
Registru tveganj. Primerno kapitalsko ustreznost zavarovalnice pomaga ohraniti opredeljeni apetit do
tveganja, ki odseva dolgoro¢ni odnos zavarovalnice do tveganj. Vzajemna preverja kapitalsko
ustreznost kvartalno ob sestavi in poro€anju medletnih raCunovodskih izkazov.

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

Podrocje upravljanja kapitala je formalno opredeljeno s Politiko upravljanja kapitala Vzajemne, katere
skrbnik je sektor za finance, racunovodstvo in kontroling. V procesu sodeluje ve¢ organizacijskih enot
oziroma funkcij, kljuéne pa so sektor za finance, ra¢unovodstvo in kontroling, funkcija upravljanja tvegan;j
ter aktuarska funkcija. Odgovornosti med organizacijskimi enotami/funkcijami so ustrezno opredeljene
in razmejene. Uprava Vzajemne ter odgovorne organizacijske enote/funkcije za upravljanje kapitala
ustrezno prepoznavajo tveganja, ki se nana$ajo na kapital in zagotavljanje kapitalske ustreznosti ter
ustrezno obvladujejo podrocje s strokovnim delovanjem ter rednim komuniciranjem in informiranjem
tako na operativni ravni, kot tudi na nivoju vodstva in uprave. Ob pomembnejSih poslovnih odlo€itvah
ustrezno opravljajo analize vpliva na kapital in kapitalsko ustreznost. Formalno se obravnavajo na
internih sestankih in na sejah odbora za upravljanje tveganj ter nalozbenega odbora. S strokovnostjo
in odgovornostjo zaposlenih se proces izvaja ucinkovito in uspesno, ustrezno in redno se izvaja
komunikacija v skladu z odgovornostmi vsakodnevnih nalog, zaposleni medsebojno sodelujejo pri
pripravi Porocila o tveganijih, izvedbi procesa ORSA, pripravi letnega finanénega in poslovnega plana
ter strategije. Proces upravljanja kapitala je ucCinkovit ter vklju€uje ustrezno strukturo, redno izvajanje,
dokumentiranje ter ucinkovito upravljanje in poro€anje deleznikom.

Nadziranje nad procesom se izvaja tekoCe s strani vodstev organizacijskih enot, ki so odgovorne za
posamezna poslovna podrocja. Prav tako se ustrezno nadzira s strani uprave (npr. udelezba na sejah
odbora za upravljanje tveganj in naloZbenega odbora, obravnavanje gradiv na sejah uprave, pregled
obdobnih poslovnih porodil ter drugih porodil skladno z ZZavar-1), revizijske komisije ter nadzornega
sveta zavarovalnice (npr. obravnava obdobnih poslovnih poroéil, Porocil o tveganjih).

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tveganj ter upravljanja na revidiranjem podrocju dober.
Priloznosti za izboljSave smo prepoznali na podrocju posodobitve Politike upravljanja kapitala ter drugih
internih aktov ter na podrocju porocanja glede porabe kapitala po posameznih skupinah tveganj v
Porocilu o tveganijih.

4.2 Revizijski pregled 3/2024 — Optimizacija obdelave Skodnih zahtevkov

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o ucinkovitosti in
uspesnosti delovanja notranjih kontrol v revidiranem procesu, z namenom obvladovanja klju¢nih tveganj
na sprejemljivi ravni glede na cilje »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poro€anje«, ga seznaniti z
morebitnimi ugotovljenimi pomanijkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter podati revizijska
priporocila za odpravo le-teh ter za izbolj8anje delovanja notranjih kontrol. V okviru revizijskega pregleda
smo preverili organiziranost procesa, spremembe zaradi optimizacije procesa in kadrovskih sprememb,
urejenost podroCja glede na pretekla revizijska priporocila, vzpostavitev in delovanje notranjih kontrol,
vzpostavitev in delovanje nadzornih kontrol, primernost aplikativhe podpore, skladnost pravilnikov in
navodil glede na spremembe, vidik stranke.
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Z reorganizacijo Vzajemne se je na novo oblikoval sektor za podporo strankam, v okviru katerega deluje
oddelek za zavarovalne primere. Podrocje je formalno opredeljeno s Pravilnikom o reSevanju Skod.
PodrobnejSe aktivnosti in odgovornosti pri obdelavi Skodnih zahtevkov pa so opredeljene z Navodili za
delo po posameznih zavarovalnih produktih. Pri reSevanju Skodnih zahtevkov se izvaja veCstopenjska
likvidacija Skod glede na viSino zavarovalnine, kar omogoca objektivnost pri obravnavi Skodnih primerov,
strokovnost, ustrezno razmejitev odgovornosti ter obvladovanje konflikta interesov. Zaposleni, ki
obravnavajo primere se zavedajo odgovornosti, pri svojem delu so strokovni in zanesljivi.

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

Pri reSevanju Skodnih primerov se Vzajemna posluzuje storitev nadzornih zdravnikov, ki v primerih, kjer
je to potrebno, podajo svoje strokovno medicinsko mnenije, ki sluzi kot pomo¢€ pri sprejemanju odloCitev
glede upravi¢enosti do izpladila zavarovalnin. Delo z nadzornimi zdravniki poteka tekoCe, so odzivni in
kooperativni. ReSevanje pritozb strank je primarno v odgovornosti oddelka za zavarovalne primere,
pritozbe na drugi stopnji pa reSuje za to odgovorna komisija Vzajemne. Razmejitev odgovornosti je
ustrezno urejena, v skladu s pooblastili, navedenimi v Pravilniku o reSevanju skod.

Nadzor nad podrocjem se vrSi preko mesecnih kolegijev sektorja, na katerih se obravnava »Poro€ilo o
delu oddelka za zavarovalne primere«. Nadzor se vrsi tudi preko upravljanja pritozb strank, ki so ena
izmed podlag za spremljanje kakovosti opravljenih storitev ter priloznosti za izboljSave. Porocilo o delu
oddelka za zavarovalne primere obravnavajo na sejah uprave. Uprava je redno seznanjena z
revidiranim podroc¢jem na podlagi obdobnih porogil ter formalnih in neformalnih sestankov z direktorico
sektorja za podporo strankam.

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tveganj ter upravljanja na revidiranjem podrocju dober.
Na podlagi izvedenih revizijskih postopkov so bile prepoznane doloCene priloznosti za izboljSave, in
sicer vzpostavitev dodatnih kontrol za zagotovitev pravocCasnosti izvajanja aktivnosti pri obdelavi
zavarovalnih primerov, vklju€itev dodatnih postopkov in kontrol v interna navodila.

4.3 Revizijski pregled 3/2025 — Pregled poslovanja zunanjega zastopnika

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o u€inkovitosti in
uspesdnosti delovanja notranjih kontrol na revidiranem podrocju, z namenom obvladovanja kljuénih
tveganj na sprejemljivi ravni glede na cilie »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poro€anje«, ga
seznaniti z morebitnimi ugotovljenimi pomanjkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter
podati revizijska priporocila za odpravo le-teh ter za izboljSanje delovanja notranjih kontrol. V okviru
revizijskega pregleda smo se seznanili in preverili: spoStovanje pogodbenih dolo€il, delovanje v skladu
z zakonskimi zahtevami, upravljanje s sklepalno dokumentacijo in varovanje osebnih podatkov,
ustreznost delovanja notranjih kontrol ter izvajanje nadzornih kontrol.

Podrocje sodelovanja z zunanjimi zastopniki je v odgovornosti poslovne enote za zunanjo prodajno
mreZo, ki deluje v okviru sektorja za trzenje. Sodelovanje z zunanjim zastopnikom je ustrezno formalno
opredeljeno s Pogodbo o zavarovalnem zastopanju, ki ustrezno 3¢&iti poslovne interese Vzajemne. V
okviru revizijskega pregleda smo preverili, da je zagotovljeno mentorstvo pomozZnim zavarovalnim
zastopnikom, zagotovljeno ustrezno upravljanje s sklepalno dokumentacijo, do katere je dostop
ustrezno omejen v aplikaciji IPS, da se ustrezno ravna z zaupnimi osebnimi podatki. Dostop do podatkov
imajo osebe v skladu z delovnimi nalogami, v primeru prekinitve sodelovanja pa se dostopi v IPS
ustrezno ukinejo. Zastopnik se stalno poklicno usposabilja, s ¢imer ohranja strokovno znanje s podrocja
zavarovalniStva in zakonodaje ter podrobno pozna zavarovalne produkte Vzajemne, ki jih trzi.
Komuniciranje in informiranje potekata redno in obojestransko, redno se organizirajo sestanki, s Cimer
se vzdrzuje dobre poslovne odnose. Vzajemna zagotavlja zastopniku vsebinsko podporo ter nadzira
njegovo delovanje. Nadzor se izvaja preko redne spremljave realizacije ter upravljanja reklamacij in
pritoZzb strank. Uprava spremlja in nadzira poslovanje preko obdobnih porodil o poslovanju, preko
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polletnih porogil, ki jih pripravlja sektor za trzenje ter formalnih in neformalnih sestankov vodstva sektorja
s pristojnim ¢lanom uprave.

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tveganj ter upravljanja na revidiranjem podrocju dober.
Priloznosti za izboljSave smo prepoznali na podrocju dopolnitve protokolov za sklepanje zavarovanj in
delovanja zunanjega zastopnika.

4.4 Revizijski pregled 4/2025 — Zunanje izvajanje obrac¢una pla¢

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o u€inkovitosti in
uspesSnosti delovanja notranjih kontrol na revidiranem podro¢ju, z namenom obvladovanja klju¢nih
tveganj na sprejemljivi ravni glede na cilie »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poroanje«, ga
seznaniti z morebitnimi ugotovljenimi pomanikljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter
podati revizijska priporo€ila za odpravo le-teh ter za izboljSanje delovanja notranjih kontrol. V okviru
revizijskega pregleda smo se seznanili in preverili vzpostavljenost ustreznih postopkov dela, ki
zagotavljajo, da se plaCe zaposlenim, nadomestila, bonitete, drugi prejemki in povracila stroskov v zvezi
z delom obra€unavajo pravilno in skladno z zakonskimi zahtevami, internimi akti in pogodbenimi dolocili,
izvajanje nadzornih kontrol.

Proces obracuna pla¢ je v odgovornosti oddelka za kadre, ki se uvrS€a v sektor strokovnih sluzb.
Podrocje je formalno opredeljeno s Kolektivno pogodbo Vzajemne zdravstvene zavarovalnice,
Pravilnikom o delovnem ¢&asu, Pravilnikom o postopkih uveljavljanja povracil stroSkov sluzbene poti in
prevoza na delo in z dela. Postopki so ustrezno vzpostavljeni, dolznosti in odgovornosti so ustrezno
razmejene. Zaposlene v oddelku za kadre imajo dolgoletne izkusnje s kadrovskega podro€ja, so
zavzete, odgovorne in strokovne. Tehni¢no izpeljavo postopkov obraduna pla¢ za Vzajemno izvaja
zunaniji izvajalec, s katerim je Vzajemna sklenila Pogodbo o tehni¢ni izpeljavi postopka izplacila plaéi in
izpisa potrebnih obrazcev. V skladu s pogodbo je zunaniji izvajalec za obracun pla¢ odgovoren za
pravilno, pravo¢asno, tehni¢no brezhibno izvedbo obraCuna pla¢ v skladu z veljavno zakonodajo,
internimi akti Vzajemne ter pogodbami o zaposlitvi, pripravo placilnih list ter dokumentacijo za knjizenje
in izplacilo plag. Knjizenje plac izvaja strokovnjakinja za racunovodstvo v okviru SFRK. Nadzor nad
procesom se redno izvaja s strani direktorice sektorja strokovnih sluzb (npr. redno komuniciranje z
udeleZenci v procesu, spremljanje postopkov dela, izvajanje notranjih kontrol, spremljanje poro il in
podatkov), kot tudi s strani uprave (npr. potrditev novih zaposlitev oz. premestitev na drugo delovno
mesto, potrditev vseh rednih napredovanj zaposlenih, vseh izpla€il, podpis pogodb o zaposlitvi, pregled
poroCil (npr. Stevilu zaposlenih, Cetrtletna, polletna in letha poslovna porocila), spremljanje letnega
poslovnega in finanénega plana. S poslovnimi poro€ili je seznanjen tudi nadzorni svet, ki podrodje
spremlja tudi ob podaji soglasja k letnemu poslovnemu in finanénemu planu, ki zajema tudi strateske
kadrovske usmeritve in stroSke dela.

Zaradi ugotovljenih pomanjkljivosti v okviru revizijskega pregleda smo priporodili, da se sklene poslovno
sodelovanje z novim zunanjim izvajalcem obracuna pla¢. Priporocili smo tudi, da se prouci moznosti
internega obraunavanja plag. PriloZnosti za izboljSave smo prepoznali na podrocju priprave internega
akta za obra&un pla¢ ter proucitve obstojeCe Kolektivhe pogodbe Vzajemne.

4.5 Revizijski pregled 2/2025 — Upravljanje odvisnih druzb

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o uginkovitosti in
uspesSnosti delovanja notranjih kontrol na revidiranem podrocju, z namenom obvladovanja klju¢nih
tveganj na sprejemljivi ravni glede na cilie »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poro€anje«, ga
seznaniti z morebitnimi ugotovljenimi pomanjkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter
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podati revizijska priporo€ila za odpravo le-teh ter za izboljSanje delovanja notranjih kontrol. V okviru
revizijskega pregleda smo se seznanili in preverili organiziranost struktur in postopkov upravljanja
odvisnih druzb, odgovornosti v procesu, skladnost delovanja z zakonskimi zahtevami in internimi akti,
pridobivanje poslovnih informacij, poro€anje Vzajemni, izvajanje nadzornih kontrol, medsebojno
sodelovanje in strateSko nalrtovanje.

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

Podrocje je opredeljeno s Politiko upravljanja odvisnih druzb Vzajemne, ki opredeljuje procese in
postopke ter odgovornosti, ki se nanasajo na upravljanje odvisnih druzb ter nadzor nad njihovim
delovanjem. V veljavi je tudi Pravilnik o posredovaniju informacij héerinskih druzb Skupine Vzajemna. V
letu 2025 je bil imenovan Koordinator skupine Varuh zdravja, ki je zadolzen za upravljanje celotne
skupine (povezovanje, poenotenje praks, komuniciranje, reSevanje aktualnih skupnih izzivov).

Spremljanje poslovanja odvisnih druzb se na operativni ravni izvaja s strani oddelka za finance, ki se
organizacijsko uvrs€a v Sektor za finance, raCunovodstvo in kontroling. V skladu s Politiko upravljanja
odvisnih druzb in Pravilnikom o posredovanju informacij h&erinskih druzb Skupine Vzajemna so vse
odvisne druzbe zavezane k pripravi in posredovanju informacij, ki jih Vzajemna potrebuje za spremljanje
poslovanja. Uprava izvaja nadzor na podlagi sestankov z odgovornimi osebami odvisnih druzb. Uprava
odobri (ali zavrne) vedje investicije in posojila, odobri poslovne plane odvisnih druzb. Uprava in nadzorni
svet na svojih sejah obravnavata kvartalna porocila o poslovanju odvisnih druzb.

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tveganj ter upravljanja na revidiranjem podrocju
primeren. Na podroc&ju upravljanja in nadziranja odvisnih druzb smo ugotovili, da je potrebno vzpostaviti
enotne smernice za upravljanje skupine, pripraviti ustrezne interne akte za upravljanje odvisnih druzb
ter vzpostaviti dodatne nadzorne kontrole nad odvisnimi druzbami.

4.6 Revizijski pregled 5/2025 — Upravljanje stroSkov

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o uginkovitosti in
uspesdnosti delovanja notranjih kontrol na revidiranem podrocju, z namenom obvladovanja kljuénih
tveganj na sprejemljivi ravni glede na cilie »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poro€anje«, ga
seznaniti z morebitnimi ugotovljenimi pomanjkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter
podati revizijska priporocila za odpravo le-teh ter za izboljSanje delovanja notranjih kontrol. V okviru
revizijskega pregleda smo preverili redno spremljanje ukrepov stroSkovne racionalizacije in poro¢anje o
izvedbi, prilagajanje stroSkov na nov obseg poslovanja ter s tem tudi uresniCevanje strategije glede
stroSkovne ucginkovitosti.

Upravljanje in obvladovanje obratovalnih stroSkov je v odgovornosti vseh organizacijskih enot
Vzajemne, formalno pa se podatki za celotno Vzajemno za namen priprave letnega poslovnega in
finanénega plana, spremljanja realizacije ter poro€anja upravljajo v sektorju za finance, raunovodstvo
in kontroling. Spremljanje, upravljanje in nadzor nad obratovalnimi strodki se ustrezno izvaja tudi na
nivoju uprave, in sicer je uprava aktivno vklju¢ena v pripravo plana obratovalnih stroSkov v okviru
priprave letnega poslovnega in finanénega plana Vzajemne (usmerjanje, potrditev izhodis¢,
komuniciranje z direktorji organizacijskih enot, usklajevanje in obravnava osnutkov plana), formalno
sprejme konéno verzijo plana na seji uprave, obravnava gradiva na sejah uprave glede poslovnih
odlocitev, ki posredno ali neposredno vplivajo na viSino obratovalnih stroskov, ter obravnava obdobna
poslovna porocila, ki vkljuujejo ustrezne informacije o obratovalnih stroskih, ki so potrebne za
uCinkovito spremljanje in nadziranje podroc¢ja ter za sprejemanje poslovnih odloCitev. Nadzorni svet
obravnava osnutek letnega poslovnega in finanénega plana Vzajemne ter poda soglasje h konénemu
dokumentu, kar je skladno tudi s statutom Vzajemne ter Poslovnikom o delu nadzornega sveta.
Nadzorni svet redno obravnava kvartalna, polletna in letna poslovna porocila.
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Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tveganj ter upravljanja na revidiranjem podrocju dober.
Priloznosti za izboljSave smo prepoznali na podro¢ju procesa planiranja (nakup ustreznega orodja za
planiranje, upoStevanje ¢asovne komponente pri pripravi plana obratovalnih stroSkov), posodobitve
Pravilnika o likvidaciji racunov in drugih dokumentov, ki so podlaga za izplacilo, vpeljava delovne
skupine za optimizacijo stroSkov ter periodi¢nega ocenjevanja dobaviteljev.

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

4.7 Revizijski pregled 6/2025 - Likvidacija Skodnih primerov

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o ucinkovitosti in
uspesnosti delovanja notranjih kontrol v revidiranem procesu, z namenom obvladovanja klju€nih tvegan;
na sprejemljivi ravni glede na cilje »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poro€anje«, ga seznaniti z
morebitnimi ugotovljenimi pomanijkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter podati revizijska
priporocila za odpravo le-teh ter za izboljSanje delovanja notranjih kontrol. V okviru revizijskega pregleda
smo preverili pravilnost in u€inkovitost obravnave Skodnih primerov, ustreznost vzpostavljenih notranjih
kontrol, strokovnost in ustreznost nadomesc&anja.

Podrocje likvidacije Skodnih primerov je v odgovornosti oddelka za zavarovalne primere, ki se
organizacijsko uvr§€a v sektor za podporo strankam. Zaposlene imajo veliko znanja in izkuSenj, pri
svojem delu so strokovne in zanesljive. Komunikacija med njimi poteka redno, vecCkrat na teden se
izvajajo interni posveti glede postopkov pri obravnavah dolo€enih primerov z vodjo oddelka, kar tudi
vpliva na vi§jo strokovnost. V oddelku delujejo proaktivno, proucujejo moznosti za optimizacijo procesov,
digitalizacijo dolo¢enih postopkov. Likvidacija $kodnih primerov poteka veéstopenjsko. Odgovornosti
so ustrezno formalno opredeljene s Pravilnikom o reSevanju Skod. PodrobnejSe aktivnosti in
odgovornosti pri obdelavi $kodnih zahtevkov pa so opredelijene z Navodili za delo po posameznih
zavarovalnih produktih, ki so bila v letu 2025 prenovljena. Ustrezno je urejeno nadomescanje, s Cimer
je zagotovljen nemoten proces dela. PodrocCje je urejeno z internim navodilom za delo, ki ustrezno
opisujejo podrodje ter postopke v primerih, ko zaposleni odkrijejo sporne okolis€ine oziroma prepoznajo
znake potencialne prevare ali goljufije. Nadzor nad podro&jem se vrsi redno s strani vodje oddelka, na
mesecnih kolegijih sektorja za podporo strankam se obravnava Poroéilo o delu oddelka za zavarovalne
primere. Porocilo obravnava tudi uprava, ki je redno seznanjena z revidiranim podro¢jem tudi na podlagi
formalnih in neformalnih sestankov z direktorico sektorja za podporo strankam.

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tveganj ter upravljanja na revidiranjem podrocju dober.
Na podlagi izvedenih revizijskih postopkov so bile prepoznane doloene priloznosti za izboljSave na
podrocjih vzpostavitve dodatnih kontrol v okviru tedenskega spremljanja odprtih Skodnih primerov ter
vzpostavitve sistema zagotavljanja kakovosti.

4.8 Revizijski pregled 7/2025 — Operativni postopki v procesu Solventnosti Il

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o uginkovitosti in
uspesnosti delovanja notranjih kontrol v revidiranem procesu, z namenom obvladovanja kljuénih tveganj
na sprejemljivi ravni glede na cilje »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poro&anje«, ga seznaniti z
morebitnimi ugotovljenimi pomanijkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter podati revizijska
priporocila za odpravo le-teh ter za izbolj8anje delovanja notranjih kontrol. V okviru revizijskega pregleda
smo se seznanili in preverili skladnost z zakonskimi zahtevami, ustreznost formalne opredelitve
postopkov, zagotavljanje nadomesScanja, strokovnost zaposlenih, upravljanje s podatki, zagotavljanje
to€nosti, popolnosti in celovitosti podatkov in izracunov ter ustreznost poro€anja.
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Proces Solventnosti Il je kompleksen proces, ki zahteva veliko strokovnega razumevanja in delovanja,
tako z vidika zakonodaje kot vzpostavljenih procesov. Podrocje je ustrezno opredelijeno s Politiko
poroc¢anja Vzajemne Agenciji za zavarovalni nadzor po Solventnosti Il, ki velja od januarja 2025.

Na podrocju sodeluje ve¢ organizacijskih enot, ki med seboj sodelujejo. Sektor za aktuarstvo in tveganja
je nosilec procesa poro€anja, odgovoren je za pravoCasno poro¢anje Agenciji za zavarovalni nadzor,
koordinacijo postopkov obdobnih poro¢anj skladno s Solventnostjo Il. Procesi so ustrezno podprti z
aplikativno podporo in se izvajajo ve¢inoma avtomatsko. Prisotni so tudi ro¢ni postopki, vendar v
manjSem obsegu predvsem pri izvazanju podatkov iz poro il in tabel, izvajanju izraunov postavk
(obrestno tveganije) ter pri testiranju podatkov, kar se izvaja v Excelovih tabelah, v katerih so ze kreirane
formule za izradune. Ocenjujemo, da so zaposleni, ki so odgovorni za posamezne aktivnosti, zelo
strokovni in odgovorni ter podrocje dobro poznajo, tako vsebinsko kot tudi tehniéno.

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

Proces kvartalnega poroc¢anja je ustrezno voden tako na podlagi obdobnih sestankov kot tudi na podlagi
vodenja komunikacije preko internih zahtevkov, kar zagotavlja neprestano informiranje in sodelovanje
vseh odgovornih zaposlenih ter postopkovno smiselno zaporedje izvajanja aktivnosti. Vodstva vseh
odgovornih organizacijskih enot so stalno vklju€ena v procese tako z vsebinskega vidika kot tudi z vidika
izvajanja nadzora (npr. potrditev konénih izraCunov, potrditev metodologije za izratun doloCene
postavke). IzraCuni najboljSe ocene ter zahtevanega solventnostnega kapitala se obravnavajo tudi na
sejah Odbora za upravljanje tveganj in poro¢anje po MSRP 17.Uprava je o podrocju $e dodatno
seznanjena na podlagi gradiv, ki se obravnavajo na sejah uprave (kvartalna porocila o tveganjih,
obdobna poroéila o poslovanju, Porocilo o solventnosti in finanénem polozZaju, Porogilo pooblaséenega
aktuarja). S podrocjem so, na podlagi ze omenjenih porocil ter poro€anja uprave, direktorja sektorja za
aktuarstvo in tveganja ter direktorja za finance, racunovodstvo in kontroling, ustrezno seznanjeni tudi
Clani revizijske komisije in nadzornega sveta.

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tveganj ter upravljanja na revidiranjem podrocju dober.
V okviru opravljenih revizijskih postopkov smo prepoznali priloznosti za izboljSavo na podrocjih priprave
dokumenta Risk Appetite Framework — RAF, proucitev moznosti za kadrovsko okrepitev v oddelku za
upravljanje tveganj. V okviru revizijskega pregleda smo opozorili tudi na predvidene spremembe
direktive Solventnost Il. Svet EU je dne 5. 11. 2024 sprejel direktivo o spremembi direktive Solventnost
Il.

4.9 Revizijski pregled 1/2025 — Optimizacija asistenénega centra

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o u€inkovitosti in
uspesnosti delovanja notranjih kontrol na revidiranem podrocju, z namenom obvladovanja kljuénih
tveganj na sprejemljivi ravni glede na cilje »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poroCanje«, ga
seznaniti z morebitnimi ugotovljenimi pomanijkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter
podati revizijska priporoCila za odpravo le-teh ter za izboljSanje delovanja notranjih kontrol. V okviru
revizijskega pregleda smo se seznanili in preverili; organiziranost procesa, spremembe zaradi
optimizacije procesa in kadrovskih sprememb, urejenost podro¢ja glede na pretekla revizijska
priporocila, vzpostavitev in delovanje notranjih kontrol, vzpostavitev in delovanje nadzornih kontrol,
primernost aplikativne podpore, skladnost pravilnikov in navodil glede na spremembe, vidik stranke.
Preverili bomo tudi ucinkovitost asistenénega procesa ter s tem uresniCevanja stratedkega cilja za
zadovoljstvo in ohranjanje strank.

Oddelek center za stranke se je oblikoval 1.4.2025 in deluje v okviru sektorja za podporo strankam.
Oddelek zdruzuje zaposlene iz prejSnjega oddelka klicni center, ki je deloval v okviru sektorja za trzenje
in zaposlene, ki izvajajo asistencne storitve. Pred tem je bila odgovornost za proces obdelave
asisten¢nih primerov v oddelku za zavarovalne primere. Klju¢ne aktivnosti oddelka se nana$ajo na

Stran 10 od 17



izvajanje asisten¢nih storitev, podporo strankam in prodajo. Stranka lahko svojo potrebo po asistenci
prijavi preko telefona ali e-obrazca na spletni strani Vzajemne, v rubriki »Sredi§¢e za stranke«.
AsistenCni proces je potreben stalnih nadgradenj, izboljSav in optimizacij, predvsem pa zahteva
ustrezno usposobljeno ekipo sodelavcev. Ocenjujemo, da so zaposleni strokovni, odgovorni in se stalno
trudijo zagotavljati visoko kvaliteto storitev za stranke. Podrolje izvajanja asistenénih storitev je
opredeljeno z uporabniskimi navodili, ki ustrezno opredeljujejo aktivnosti na revidiranem podrocju.

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

Vodja oddelka ustrezno skrbi za razvoj oddelka tudi oz. predvsem z vidika podpore strateSkim ciljem
Vzajemne. Eden od Sestih strateskih ciljev je zadovoljstvo in ohranjanje strank, ki je za Vzajemno
izjemno pomembno. Zadovoljstvo se meri na podlagi anketnih vprasalnikov, ki jih zavarovanci prejmejo
po opravljeni asistenci preko SMS sporocila s povezavo do ankete. Komuniciranje in informiranje znotraj
oddelka center za stranke in sektorja za podporo strankam ter z drugimi organizacijskimi enotami
poteka teko&e. Nadzor nad revidiranim podro¢jem se izvaja na ve¢ nivojih. Koordinator v oddelku center
za stranke na podlagi izbranega vzorca redno izvaja kontrolo kakovosti obravnave primerov
zavarovancev. Na podlagi rezultatov se tekoCe in aktivno izvajajo izboljSave, zato se je kontrola izkazala
kot zelo ucinkovita.

Vodja oddelka center za stranke izvaja nadzor nad delovanjem oddelka na podlagi tekoCe vpetosti v
poslovanje, rednih formalnih in neformalnih sestankov z zaposlenimi, preko stalnega spremljanja
izvajanja aktivnosti ter preko obdobnih porocil. Vodja tekoCe komunicira z direktorico sektorja za
podporo strankam, ki prav tako podroCje $e dodatno nadzira na podlagi sektorskih sestankov ter
mesecnih porocil o delovanju oddelka. O delovanju oddelka obdobno poro¢a na kolegijih centrale.

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tveganj ter upravljanja na revidiranjem podrocju dober.
Na podlagi izvedenih revizijskih postopkov so bile prepoznane dolo¢ene priloznosti za izboljSave na
podrocjih priprave standardov maksimalne obremenitve zaposlenih, avtomatizacije postopkov pri
ugotavljanju upravi€enosti zavarovanca do asistenénih storitev, vzpostavitvi dodatnih kontrol v
analiticnih evidencah ter avtomatizacije poSiljanja vpraSalnikov o zadovoljstvu zavarovancev, ki
zahtevek za asistencne storitve oddajo preko »SrediS€a za stranke«.

4.10 Revizijski pregled 9/2025 — Statusno preoblikovanje Vzajemne zdravstvene zavarovalnice

Cilj revizijskega pregleda je podati poslovodstvu zavarovalnice sprejemljivo zagotovilo o u€inkovitosti in
uspesdnosti delovanja notranjih kontrol na revidiranem podrocju, z namenom obvladovanja kljuénih
tveganj na sprejemljivi ravni glede na cilie »delovanje«, »skladnost delovanja« in »poro€anje«, ga
seznaniti z morebitnimi ugotovljenimi pomanjkljivostmi/nepravilnostmi v notranjem kontroliranju ter
podati revizijska priporoCila za odpravo le-teh ter za izboljSanje delovanja notranjih kontrol. V okviru
revizijskega pregleda je bil poudarek na vodenju postopkov preoblikovanja, delovanju v skladu z
zakonodajo, ustreznosti sodelovanja organizacijskih enot, zunanjem svetovanju, preverili smo tudi
ustreznost komuniciranja z javnostjo preko razli¢nih komunikacijskih kanalov.

S 1.1.2024 je stopil v veljavo Zakon o statusnem preoblikovanju Vzajemne zdravstvene zavarovalnice
(ZSPVZZ), na podlagi katerega se je Vzajemna preoblikovala v delniSko druzbo. Z dnem zacetka
uporabe zakona je prenehal mandat skup$&ini Vzajemne in ¢lanom nadzornega sveta. Njihove
pristojnosti je zaCasno prevzel Strokovni svet Agencije za zavarovalni nadzor in sicer dokler se ni
oblikovala skupS€ina nove delnidke druzbe in imenoval novi nadzorni svet. Prva skups$c&ina je potekala
v celoti virtualno, 22.10.2025. Nadzorni svet je dne 5.2.2024 imenoval Matijo Senka za ¢&lana uprave,
dne 28.2.2024 pa je bila za &lanico uprave imenovana mag Alja Markovi¢ Cas.
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V letu 2024 je Vzajemna pripravila Nacrt prestrukturiranja Vzajemne ter Strateski razvojni naért za
obdobje 2025 — 2027. Eden od postavljenih ciljev je korporativno upravljanje, preoblikovanje v d.d. in
doseganje zastavljenih trajnostnostnih (ESG) ciljev. Prioriteta je celovita in pravo¢asna izvedba vseh
predvidenih aktivnosti v skladu z ZSPVZZ ter statusno preoblikovanje v javno delniSko druzbo, kar je
Vzajemna tudi dosegla. V ta namen je bila pripravljena ¢asovnica, ki ji je Vzajemna ustrezno sledila
tekom leta 2025. Dolo&ene aktivnosti glede preoblikovanja v d.d. so bile v skladu z ZSPVZZ izvedene
Ze v letu 2024 (npr. sprejem zaklju¢nega poroCila za leto 2023, izbor pooblad€enega ocenjevalca
podijetij, izbor pooblas€enega revizorja, opredelitev delezev ustanovitelja, opredelitev delezev
posameznega upravi¢enca, interne aktivnosti priprave na obvesc¢anje upraviéencev po posti, itd.).

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

Proces preoblikovanja je bil zelo kompleksen, dolgotrajen in je vkljuéeval strokovne zaposlene vseh
organizacijskih enot. Vzajemna je proaktivho in pravoCasno prepoznavala tveganja ter se glede
tolmacenja oziroma razumevanja zakonskih zahtev ter dejanskega stanja posvetovala s strokovnjaki z
razli¢nih podrocij, z namenom skladne, ustrezne in pravo€asne izvedbe aktivnosti. Ministrstvo za finance
je za doloCitev delezev ustanovitelja in posameznih upravi¢encev v kapitalu Vzajemne izbralo
pooblaséenega ocenjevalca vrednosti podjetij KF Finance, druzba za cenitev in finanéno svetovanje,
d.o.o. Porocilo o opredelitvi delezev v osnovnem kapitalu Vzajemne so pripravili v skladu z zakonsko
dolo¢enim rokom, pravocasno so bili pregledani in potrijeni izracuni pooblas¢enega ocenjevalca
vrednosti podjetij KF Finance s strani druzbe PricewaterhouseCoopers d.o.o., ki je bila prav tako
izbrana s strani Ministrstva za finance. Pooblas&eni revizor je v skladu s 7. ¢lenom ZSPVZZ pregledal
in potrdil tudi Zaklju&no porocilo na dan 31.12.2023, ki ga je pripravila Vzajemna za namen dolocitve
delezev ustanovitelja in posameznih upraviCencev pri preoblikovanju druzbe v delniSko druzbo. Pri
pripravi Zakljuénega porocila je Vzajemna upostevala tudi usmeritve Agencije za zavarovalni nadzor.

Komuniciranje z zaposlenimi je potekalo preko rednih vsebin na intranetu in mesec&nih e-sporogil uprave.
Vzajemna je ves Cas trajanja preoblikovanja ustrezno obvesc€ala SirSo javnost glede izpeljanih in
prihajajo€ih postopkih. Predstavniki Vzajemne so sodelovali na intervjujih, televizijskih in radijskih
prispevkih, oddajah z vprasanji gledalcev/poslusalcev, na novinarskih konferencah. Na spletni strani so
objavljena pogosta vprasanja ter odgovori, redno so bile objavljene klju¢ne informacije o preoblikovanju,
postopkih za prevzem in prenos delnic, dedovanju deleZza, rokov in zakonskih obveznosti.
Organizacijsko velik izziv je za Vzajemno predstavljalo obveS&anje upravi¢encev do deleza pri
preoblikovanju o viSini in vrednosti njihovih delezev, ki je bilo izvedeno skrbno, strokovno, odgovorno in
organizirano. Upravi€enci so svojo voljo uveljavljali na obrazcih, ki so jih prejeli po posti ali preko
elektronskega obrazca na spletnem portalu za stranke Moj Varuh zdravja, kjer je bil omogocen tudi
vpogled v viSino deleza pri preoblikovanju. Izplacila delezev preoblikovanja so potekala v skladu z
dogovorjenim planom.

Glede na ugotovitve, do katerih smo prisli na podlagi izvedenega revizijskega pregleda, ocenjujemo, da
je sistem notranjega kontroliranja, obvladovanja tveganj ter upravljanja na revidiranjem podro¢ju dober.
V okviru revizijskega pregleda smo priporocili, da se Se naprej obdobno obves¢a javnost glede posiljanja
podatka o TRR za izplaCilo deleza ter pripravo internih aktov, seznama aktivnosti in odgovornosti za
pravoc¢asno pripravo porocil v skladu z zakonskimi zahtevami za javne druzbe.

4.11 Revizijski pregled 10/2025 - Poslovanje druzbe Aristotel d.o.o.

Cilj revizijskega pregleda je bil poslovodstvu zavarovalnici podati sprejemljivo zagotovilo o u€inkovitosti
in uspeSnosti delovanja notranjih kontrol pri poslovanju druzbe Aristotel d.0.0., z namenom
obvladovanja klju¢nih tveganj na sprejemljivi ravni glede na cilje »delovanje«, »skladnost delovanja« in
»porocanje«.

V okviru revizijskega pregleda smo pregledali delovanje notranjih kontrol pri poslovanju druzbe
Aristotel, ob tem smo se osredotoCili na poslovanje s povezanimi osebami, in sicer na podrocjih
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urejenosti formalnih podlag za sodelovanje, obvladovanja tveganja nasprotja interesov, skladnosti
delovanija pri fakturiranju izvedenih storitev, informiranja in vioge druzbenikov ter poro¢anja. Priloznosti
za izboljSave smo prepoznali predvsem na podro€ju skladnosti delovanja druzbe z Druzbeno pogodbo,
celovitejSega poroanja obvladujoCi druzbi in aktivnejSega nadzora s strani obvladujoCe druzbe.

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

5. SPREMLJANJE REALIZACIJE REVIZIJSKIH PRIPOROCIL

SNR trimese¢no formalno spremlja izvrSevanje revizijskih priporoCil podanih na podlagi izvedenih
revizijskih pregledov, o Cemer poroca upravi, revizijski komisiji in nadzornemu svetu zavarovalnice.

Na dan 1. 1. 2025 je bilo 14 priporo€il, ki $e niso zapadla v izvrSitev. SNR je v letu 2025 na podlagi
izvedenih revizijskih pregledov podala 43 revizijskih priporogil. Skupno je bilo v letu 2025 izvr§enih 24
revizijskih priporo€il, 1 priporocilo pa je bilo umaknjeno, saj zaradi prekinitve sodelovanja z asistenénim
partneriem, priporocilo ni ve¢ aktualno. Ocenjujemo, da se izvr§evanje revizijskih priporo€il aktivno in
odgovorno izvaja.

Tabela 1: Stevilo revizijskih priporogil glede na status v letu 2025

Revizijska priporocila glede na status Stevilo priporogil
Stevilo revizijskih priporogil na dan 1.1.2025, ki $e niso zapadla v izvrSitev oz. je 14
bil rok izvrsitve skladno s prioritetami ter povezanimi aktivhostmi upravi¢eno

prestavljen

Stevilo izdanih revizijskih priporogil na podlagi izvedenih revizijskih pregledov v 43
letu 2025

Stevilo izvréenih revizijskih priporogil v letu 2025 24
Stevilo umaknjenih revizijskih priporogil v letu 2025 1
Stevilo revizijskih priporogil na dan 31.12.2025, ki $e niso zapadla v izvrsitev 32
(revizijska priporocila, ki v izvrSitev zapadejo v letu 2026; vklju€eni sta tudi 2 priporogili, ki

sta zapadli v letu 2025, a je bil rok izvrSitve prestavljen v leto 2026. Razlog podaljSanja

roka je nadgradnja aplikacije, ki zahteva posledi¢no daljSi ¢as za realizacijo priporocila)

Vir: Stalni revizijski dosje

6. SVETOVANJE

SNR je v letu 2025:

e Spremljala tekoCe poslovanje Vzajemne na podlagi formalnih (npr. seja odbora za upravljanje
tveganj) in neformalnih sestankov z vodstvom in ostalimi zaposlenimi ter na podlagi prebiranja gradiv
za seje uprave,

e kot neodvisen €lan sodelovala oziroma spremljala izvajanje projektov in razvojnih aktivnosti,

o neformalno svetovala zaposlenim pri izvrSevanju revizijskih priporo€il in izboljS8anju poslovanja na
podlagi ugotovitev iz revizijskih pregledov,

o neformalno svetovala pri optimizaciji procesa izpla€il,

e sodelovala v okviru procesa statusnega preoblikovanja Vzajemne (komunikacija z zunanjim
revizorjem),

o spremljala izvajanje razvojnih aktivnosti,

Stran 13 od 17



Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

¢ se udelezila kvartalnega sestanka ZPM,

e se udelezila sestankov glede izmenjave informacij o poslovanju Vzajemne z direktorjem sektorja za
aktuarstvo in tveganja, z vodjo oddelka za skladnost,

e neformalna svetovala pri posodobitvi Pravilnika o likvidaciji raéunov, Pravilnika o posredovanju
informacij héerinskih druzb Skupine Vzajemna,

e neformalno svetovala pri vzpostavitvi projektne pisarne,

e udelezila sej Odbora za upravljanje tveganj in poro¢anje po MSRP 17,

e se udelezila sestankov ekipe Varuh stranke,

e komunicirala in usklajevala proces ureditve formalnih podlag (pogodbo) za izvedbo revizije v
sodelovanju z zunanjim izvajalcem za podrocje izpolnjevanja zahtev DORA,

e spremljala zakonodajo in spremembe v zunanjem okolju,

¢ sodelovala z nosilci klju€nih funkcij ter inZenirjem informacijske varnosti,

e svetovala pri pripravi in prenovah internih aktov Vzajemne.

7. SPREMLJANJE IN OCENJEVANJE TVEGANJ

SNR izpostavlja tveganja in ocenjuje ustreznost njihovega obvladovanja na podlagi spremljanja
tekoCega poslovanja zavarovalnice preko pridobivanja informacij o poslovanju na kolegijih centrale,
formalnih in neformalnih sestankov s poslovodstvom zavarovalnice, s spremljanjem realizacije
priporocil, sodelovanjem pri razvojnih aktivnostih, z udelezbo na sejah odbora za upravljanje tveganj, s
sodelovanjem z nosilci klju¢nih funkcij ter z inzenirjem informacijske varnosti ter na podlagi prebiranja
porocil o poslovanju in gradiv, ki so obravnavana na sejah uprave (tudi porocilo o upravljanju tveganj).
SNR redno dobiva v pregled dnevni red sej uprave ter pripadajo¢a gradiva k posameznim tockam
dnevnega reda, prav tako ima moznost udelezbe na sejah uprave.

Formalno SNR izpostavlja in ocenjuje tveganja ob izvajanju revizijskih pregledov ter obdobno, ko
presodi, ali je nacrt dela za posamezno poslovno leto Se vedno ustrezen glede na prepoznana in
ocenjena tveganja. Direktorica SNR sem ustreznost nacrta dela sluzbe za leto 2025 preverila ob koncu
prvega polletja 2025, ko je bilo ugotovljeno, da je nalrt dela Se vedno ustrezen glede na prepoznana
tveganja.

Tveganja so se celovito pregledala tudi v zadnjem kvartalu leta 2025 z namenom pridobitve ustreznih
podlag za pripravo nacrta dela SNR za leto 2026, kar je podrobneje predstavljeno v dokumentu Nadrt
dela sluzbe za notranje revidiranje Vzajemne za leto 2026.

8. OSTALE AKTIVNOSTI

Ostale aktivnosti, ki jih je SNR izvajala v letu 2025, so:
e aktivnosti povezane z zunanjim revizorjem Vzajemne,

- koordinirala pripravo dokumentacije in komunikacijo z zunanjim revizorjem PwC pri izvajanju
revizije letnih in konsolidiranih ra¢unovodskih izkazov Vzajemne za poslovno leto 2024 ter za
namen pregleda Poroéila o solventnosti in finanénem poloZaju za leto 2024 ter izvajala nadzor
nad zakljuevanjem zahtev,

- koordinirala postopek in asistirala pri postopku izbora (analiza prejetih ponudb s strani revizijskih
druzb, priprava ocenjevalnih tabel, opredelitev kriterijev, ocenjevanje, analiza rezultatov
ocenjevanja, priprava dokumentov za obravnavo na sejah revizijske komisije in nadzornega
sveta) nove revizijske hiSe za namen revizije racunovodskih izkazov, konsolidiranih
racunovodskih izkazov ter pregled porocila o solventnosti in finanénem polozaju za poslovna
leta 2025, 2026 in 2027,
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- sodelovala in na strani Vzajemne koordinirala postopek sklenitve pogodbe, ki se nanasa o
izvajanju storitev revizije po Zakonu o statusnem preoblikovanju Vzajemne zdravstvene
zavarovalnice (pregled otvoritvene bilance),

- komunicirala z zunanjim revizorjem Deloitte revizija d.o.o. glede izvedbe revizije za leto 2025,
koordinirala komunikacijo glede priprave pogodb za revizijo racunovodskih izkazov in
konsolidiranih ra¢unovodskih izkazov za leta 2025, 2026 ter 2027, pogodbe za pregled Porocila
o solventnosti in finan€nem polozaju za leta 2025, 2026 in 2027 ter pogodb za revizijo
porocgevalskih paketov odvisnih druzb,

- uredila nain posredovanja revizijske dokumentacije ter komuniciranja z revizorji Deloitte
revizija d.o.o.,

- udelezba na sestankih zunanijih revizorjev z upravo ter strokovnimi sluzbami Vzajemne,

- izvajala koordinacijo nacrtovanja sestankov in zahtev revizijske druzbe Deloitte revizija d.o.o.

v predhodni fazi revizije usklajevala aneks k pogodbi v zvezi z ESEF poro¢anjem,

e izvedla oceno delovanja zunanjega revizorja za poslovno leto 2024,

e izvedla aktivnosti sluzbe za namen priprave letnega poslovnega in finanénega plana Vzajemne za

leto 2026,

e se udelezila sestankov Odbora za notranjo revizijo v okviru Slovenskega zavarovalnega zdruzenja,

e pripravila Letno porocilo o delovanju SNR v 2024,

e pripravila gradiva za seje uprave, revizijske komisije in nadzornega sveta Vzajemne ter se udelezila

omenjenih sej ter kolegijev centrale.

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

9. RAZVOJNE AKTIVNOSTI TER PROGRAM ZAGOTAVLJANJA IN
IZBOLJSEVANJA KAKOVOSTI DELOVANJA SNR

Letno so v okviru programa zagotavljanja in izboljSevanja kakovosti delovanja sluzbe izvedene tudi
samoocene delovanja. Tako je bila v prvem kvartalu leta 2025 izvedena samoocena delovanja sluzbe
za leto 2024, na podlagi katere je bila izrazena skladnost delovanja SNR z zahtevami Mednarodnih
standardov strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju ter Kodeksa poklicne etike notranjega
revizorja. SNR pri svojem delovanju sledi zakonodajnim zahtevam, priporo&ilom stroke in dobrim
praksam ter hkrati proaktivno i5€e priloZnosti za nadgradnje pri svojem delovanju.

Na podlagi izvedene samoocene so bile izpostavljene aktivnosti za razvoj sluzbe, med katerimi so
pomembnejSe proucitev in vpeljava zahtev prenovljenih notranjerevizijskih standardov ter prilagoditev
metodologije SNR reorganizaciji ter statusnemu preoblikovanju Vzajemne, kar je bilo realizirano v letu
2025.

Zagotovljeno je stalno strokovno izpopolnjevanje zaposlenih znotraj SNR. V SNR smo se udelezili

naslednjih zunanjih delavnic:

- 31. Dnevi zavarovalnitva v Sloveniji,

- Delavnica llA - Slovenskega instituta: Sistem merjenja uspeSnosti notranje revizije,

- 14. Mednarodna konferenca llA - Slovenskega instituta,

- Nacdrt za prehod za blaZitev podnebnih sprememb po ESRS-ju E1: Implementacija in izzivi v praksi,

- ZavarovalniSke prevare: prepoznajmo in preprec¢imo jih!,

- Obradun pla¢ in vseh drugih prejemkov iz delovnega razmerja,

- Zavarovalne obveznosti — primerjava obravnave po MSRP-ju 4 in MSRP-ju 17.

- AZN konferenca 2025,

- Seminar Trajnost v zavarovalnistvu: ESG, zakonodaja in priloznosti za distributerje,

- Delavnica Razprava o implementaciji globalnih standardov notranjega revidiranja — poudarek na
domeni IV,

- Seminar z delavnico: Izbrani poudarki v zvezi s transfernimi cenami,
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- Delavnica: Kako si lahko v notraniji reviziji pri revidiranju IT podro¢ja pomagamo z okvirom NIST CSF,
- Seminar Dolznosti zavarovalnega zastopnika skozi prakti¢ne primere.

Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2025

10. ZAKLJUCEK

SNR je s svojim delovanjem in strokovnostjo dokazala svojo dodano vrednost zavarovalnici. V letu 2025
je SNR izvedla revizijske preglede, na podlagi katerih je pridobila ustrezna zagotovila glede uginkovitosti
in uspesnosti delovanja notranjih kontrol na revidiranih podrogjih, ki so bila izbrana na podlagi ocene
tveganj. Na podlagi revizijskih pregledov so bila podana priporocila, ki prispevajo k zagotavljanju
ucinkovitih in zakonsko skladnih poslovnih procesov, pri zagotavljanju ustreznega upravljana tveganj ter
upravljanja Vzajemne.

SNR je s svojim delovanjem v letu 2025 prispevala tudi z ucinkovitim pristopom pri sodelovanju z
zunanijimi revizorji in delovanju na podroc¢ju neformalnega svetovanja. Z Zeljo po &im bolj u¢inkovitem
delu sluzbe, je SNR izvedla samooceno v prvi polovici leta 2025, na podlagi katere si bo prizadevala Se
za nadaljnje izboljSanje izvajanja aktivnosti in nalog. Ocenjujem, da smo s svojim delovanjem izpolnili
priCakovanja uprave in nadzornega sveta Vzajemne.
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