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VZAJEMNA

ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE

Dokument z informacijami o zavarovalnem produktu

Zavarovalnica: Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d., Slovenija

Produkt: Zavarovanje E-zdravnik

Namen tega dokumenta je zagotoviti povzetek informacij o doloéenem zavarovalnem produktu in ni prilagojen vasim individualnim potrebam ter
zahtevam. Popolne predpogodbene in pogodbene informacije o zavarovalnem produktu so na voljo v drugih dokumentih (v zavarovalnih pogojih, na
zavarovalni polici, ponudbi ali drugih dokumentih, ki jih prejmete pred ali po sklenitvi zavarovanja). Natanéno preberite vso dokumentacijo, da boste
z zavarovanjem seznanjeni v celoti.

ZA KAKSNO VRSTO ZAVAROVANJA GRE?

Gre za zdravstveno zavarovanje, ki omogoca hiter dostop ter kritje zdravstvenih storitev izven javne zdravstvene mreze. Zdravstvene storitve so
organizirane izkljuéno na daljavo.

’t‘ KAJ JE ZAVAROVANO? E KAJ NI ZAVAROVANO?
v Asistencne storitve, kot so: ® Zavarovanje ne krije zdravstvenih storitev za druzinske
v informiranje; ¢lane oziroma druge osebe, ki na nastopajo v viogi

zavarovanca (izjemo so otroci zavarovanca do 18. leta).

® Zavarovanje ne krije zdravstvenih storitev, v kolikor
bo zavarovanec postavljal nerazumno Stevilo

v klepet z zdravnikom. vprasanj o istem zdravstvenem stanju oziroma bo

postavljal vprasanja, ki niso neposredno povezana z

zdravstveno oskrbo.

¥ Zavarovanje E-zdravnik % Zavarovanje ne krije zdravstvenih storitev, ki niso

« preverjanje in potrditev upravi¢enosti vaSega zahtevka;
v asistenca pri koriS¢enju zdravstvenih storitev;
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Organizacija in placilo stroskov nenujnih zdravstvenih
storitev na daljavo, in sicer za podrocja medicine, ki so
navedena na polici.

Za organizacijo zdravstvene storitve bomo potrebovali
kontaktne podatke zavarovanca, in sicer elektronski
naslov in mobilno telefonsko Stevilko. Za koriS€enje
zdravstvene storitve na daljavo prek video posveta, bo
zavarovanec do storitve lahko dostopal preko telefona
ali racunalnika, in sicer prek povezave, ki jo bo prejel
pred izvedbo zdravstvene storitve. V kolikor bo
zavarovanec zdravstveno storitev na daljavo opravil

s telefonskim klicem, ga bo ob dogovorjenem terminu
poklical zdravnik.

| Zdravstveno storitev organizira zavarovalnica in poteka na daljavo.

Ne prezrite!

Podrocja medicine, ki so vklju¢ena v zavarovanje, se lahko v €asu trajanja
zavarovanja razsirijo z novimi podrodji, in sicer z objavo na spletni strani
zavarovalnice.

Zavarovanje E-zdravnik lahko zavarovanec koristi tudi svoje otroke, in sicer
v starosti do 18. leta.

n ALl JE KRITJE OMEJENO?

zajete znotraj zavarovalne pogodbe, niti za placilo
kakrsnih koli drugih stroSkov oziroma povracilo
stroskov za storitve opravljene na daljavo, ki si jih je
organiziral zavarovanec sam.

® Zavarovanje ne krije storitev pisnega zdravniSkega
mnenja.

% Ostale izkljuCitve so navedene v zavarovalnih pogojih.

1 Stevilo zdravstvenih storitev na daljavo je praviloma omejeno na najveé dva (2) posveta na mesec oziroma sedem (7) posvetov na
zavarovalno leto, razen €e je drugace dogovorjeno in zapisano na ponudbi oziroma polici.

KJE JE ZAVAROVANJE VELJAVNO?

v Zavarovalno kritje velja povsod po svetu.
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KAKSNE SO MOJE OBVEZNOSTI?

* Da navajate popolne in resni¢ne podatke.
* Da nas obvescate o spremembi osebnih podatkov in drugih za zavarovanije relevantnih okoli§¢inah.
* Da premijo placujete redno.

KDAJ IN KAKO PLACAM?

Izbirate lahko med letnim, polletnim, etrtletnim in mesecnim placevanjem premije. Premija se placuje vnaprej, in sicer do vklju¢no zadnjega dne
v mesecu pred zaCetkom obdobja, za katerega se premija placuje. Prva premija zapade v placilo ob sklenitvi zavarovalne pogodbe.

KDAJ ZAVAROVANJE ZACNE IN KDAJ NEHA VELJATI?

Datum zadetka zavarovanija je naveden na polici. Ce je do zadetka zavarovanja pladana prva premija, bo zavarovalno kritie zagotovljeno
z datumom zaéetka zavarovanja. Ce prva premija do zadetka zavarovanja ni plaana, se zavarovalno kritje priéne z dnem, ko je plaéana
prva premija.

Zavarovanje se sklene za obdobje enega (1) leta in se ob izteku dogovorjene dobe vsakokrat podaljSa za enako ¢asovno obdobje, pri
¢emer se podalj$anje izvede mol¢e. Zavarovalec lahko podalj$anje prekli¢e s pisnim obvestilom, ki mora biti zavarovalnici dano najmanj
Sestdeset (60) dni pred potekom teko¢ega zavarovalnega leta. V tem primeru pogodba preneha z iztekom tekoCega zavarovalnega leta.

n KAKO LAHKO ODSTOPIM OD POGODBE?

Zavarovalec lahko podaljSanje pogodbe preklic¢e s pisnim obvestilom, ki mora biti dano zavarovalnici najmanj Sestdeset (60) dni pred
potekom tekoCega zavarovalnega leta. V tem primeru pogodba preneha z iztekom tekocega zavarovalnega leta.

V primeru sklenitve na daljavo lahko zavarovalec odstopi od zavarovalne pogodbe v petnajstih (15) dneh od dneva sklenitve zavarovanja.
Odpoved zavarovalne pogodbe mora biti v vseh primerih pisno sporo¢ena zavarovalnici.
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